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ESTADO DE GOIAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DEPUTADO SANTANA GOMES

Projeto de Lei n"éé‘cge 09 de setembro de 2015.

W

APROVADO, PRELINTINARIA 5 ;’;j‘ |
A PUBLICACAQE, msn:ta:oi«,u._ 3

ERE%% o9 /2 Ag ‘Disp6e sobre a obrigatoriedade  dos
W M{ stabelecimentos comerciais procederem a

evolugcdo integral e em espécie, do froco ao
+ consumidor, nos termos que especifica...”

e A 343 0 1

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°: Ficam os estabelecimentos comerciais no dmbito no
Estado de Goids, obrigados a devolver de forma integral e em espécie,
o troco ao consumidor no ato da aguisicdo do produto ou servico.

) Paragrafo Primeiro: £ vedado ao fornecedor substituir o troco
i\ em especie por outros produtos, sem o consentimento préevio e expresso
do consumidor.

Pardgrafo Segundo: Na falta de cédulas ou moedas para
elaboragdo do troco, o fornecedor deverd arredondar o valor para
guantia menor, sempre em beneficio do consumidor.

Art. 2°. Para efeitos da presente lei, os estabelecimentos
comerciais, de produtos ou servicos, deverdo fixar placa ou cartaz
informativo, em local visivel, com dimens&@o minima de 0,20 m x 0,30m,
informando o consumidor sobre seu dll’eITO ao recebimento do troco de
forma integral e em espécie.

Art. 3°: Fica a cargo do Procon Estadual, ou outro érgdo a ser
designado pelo Poder Executivo, exercer a fiscalizagdo dos
estabelecimentos comerciais previstos na presente lei.

Pardgrafo Unico: O descumprimento do disposto na presente
Lei implicard na aplicacdo das seguintes sancdes:
I - notificacdo;

Assembleia Legislativa do Estado de Goias
Alameda dos Buritis 231 - Setor Oeste
CEP 740190-900 - Goiania (GO)



a

ESTADO DE GOIAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DEPUTADO SANTANA GOMES

Il - multa progressiva, ndo inferior a 1.000,00 (um mil) UFIR-GO,
a ser revertida para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FEDC, a qual deve ser dobrada nos casos de reincidéncia.

lll - em caso de nova ocorréncia, suspensdo do alvard de
funcionamento pelo prazo de 30 (trinta) dics.

Art. 4°: Caberd ao Poder Executivo regulamentar o disposto
na presente Lei, para o seu fiel cumprimento, no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados da data publicagdo desta.

Art. 5°; Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo,
ficando revogadas quaisquer disposicdes em contrdrio.

SANTA L ,GOMES‘
Deputado Estadudl
Presidente da Comjssdo
Dos Direitos e Defesa do Consumidor
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Ref: Projeto de Lein. ...... de 09 de setembro de 2018.

JUSTIFICATIVA:

Submeto & apreciacdo dos nobres pares o presente Projeto
de Lei, que obriga os estabelecimentos comerciais no @&mbito no Estado
de Goids, a proceder a devolucdo de forma integral e em espécie, do
froco aos consumidores, no ato da aquisicdo do produto ou servico.
Ficando o fornecedor proibido de substituir o froco em espécie por outros
produtos, sem o consentimento prévio e expresso do consumidor.

Vale ressaltar que na falta de cédulas ou moedas para
elaboragdo do froco, propde o Deputado subscrevente, que o
fornecedor arredonde o valor para quantia menor, sempre em beneficio
do consumidor. -

A Objetivando  garantir o direito de informacdo ao
consumidor, previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, a presente
proposta prevé que os estabelecimentos comerciais, de produtos ou
servigos, fixem placa ou cartaz informativo, em local visivel, com
dimensdo minima de 0,20 m x 0,30m, informando o consumidor sobre seu
direito ao recebimento do troco de forma integral e em espécie.

A fiscalizagcdo dos estabelecimentos comerciais previstos
nesta propositura serd exercida pelo Procon Estadual e, nos casos de
descumprimento implicard na aplicacdo das seguintes sangdes:

a) Noftificacdo;

b) Multa progressiva, ndo inferior a 1.000,00 (um mil) UFIR-GO,
a ser revertida para o Fundo Estadual de Protec&o e Defesa do
Consumidor, a qual deve ser dobrada nos casos de reincidéncia.

c) Em caso de nova ocorréncia, suspensdo do alvard de
funcionamento pelo prazo de 30 (trinta) dias.

Ressalta-se que com a presente propositura ndo se almeja
inovar os direitos e deveres expressos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, tampouco interferir no direito dos fornecedores de colocar
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em suas mercadorias ou servicos o valor por eles estimado. Com esta
proposta, o Deputado subscrevente objetiva garantir aos consumidores
o recebimento do valor integral do troco de suas compras, bem como
de serem informados sobre esse direito.

O Codigo de Defesa do Consumidor ndo normatiza com
especificidade a questdo do troco. Ante ao silencio da lei sobre o
assunto, observamos que grande parte dos estabelecimentos comerciais
se valem de prdaticas abusivas para, segundo justificam, “facilitar o troco”.
Como exemplo dessas prdticas podemos citar o arredondamento do
valor da compra para maior, substituicdo do tfroco em espécie por
produtos alheios a vontade do consumidor.

Apesar de silenciar sobre as transacdes que envolvam froco,
o Coédigo de Defesa do Consumidor garante ao consumidor protec&o
contra praticas abusivas de consumo.

Por prdticas comerciais abusivas podemos entender aguelas
agdes ou omissdes dos fornecedores que estejam em desconformidade
«A com os padrdes éticos impostos pela legislacdo consumerista. As praticas
abusivas no dmbito comercial violam a boa-fé objetiva e exploram a
vulnerabilidade do consumidor, estando impreghadas por doses de
imoralidade e opressdo, impostas & parte mais fraca da relacdo de
consumo, o consumidor.

Explicita é a violag&o dos direitos do consumidor quando
estabelecimentos comerciais se valem da situacdo de vulnerabilidade
destes para condicionar a aquisicdo do produto final & produto diverso
do adqguirido. O fornecedor viola, ainda, as normas do Cddigo de Defesa
do Consumidor guando eleva de forma injustificada o preco do produto
ou servico, para “facilitar” o troco.

Por certo, a aprovagdo deste projeto de lei deverd contribuir
para promover uma mudanga comportamental da sociedade, exigindo
dos fornecedores um padréo ético de conduta mais rigido nas
operagoes financeiras e, principalmente, garantird aos consumidores o
direito de manifestar sua insatisfacdo ao terem um de seus direitos
violado.
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Do exposto, diante da relevéncia do tema, o Deputado
proponente solicita o apoio dos edis pares, para aprovagcdo do presente
projeto.

SAN
Deputado Estadud]

Presidefjte da Comissao
Dos Direitos e Defesa do Consumidor

Assembleia Legislativa do Estado de Goias
Alameda dos Buritis 231 — Setor Oeste
CEP 740190-900 — Goidnia (GO)
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Projeto de Lei n°_,,__,,.3 ¢ée 0% de setembro de 2015.
APROVADO PRELISINARMENTE |
A PUBLICAGAOC E, POSTERIORMENTE )
A COM/sAs O DE CONST, JUST:GA

E RED 29 fég ‘Dispée sobre a  obrigatoriedade  dos

Em '
m . stabelecimentos comerciais procederem a
& mwe&ggtgw Y evolucdo integral e em espécie, do troco ao
i U t consumidor, nos termos que especifica...”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°: Ficam os estabelecimentos comerciais no dmbito no
Estado de Goids, obrigados a devolver de forma integral e em espécie,
o troco ao consumidor no ato da aquisicdo do produto ou servigo.

Pardgrafo Primeiro: E vedado ao fornecedor substituir o troco
em espéecie por outros produtos, sem o consentimento prévio e expresso
do consumidor.

Pardgrafo Segundo: Na falta de cédulas ou moedas para
elaboracdo do troco, o fornecedor deverd arredondar o valor para
quantia menor, sempre em beneficio do consumidor.

Art. 2°. Para efeitos da presente lei, os estabelecimentos
comerciais, de produtos ou servicos, deverdo fixar placa ou cartaz
informativo, em local visivel, com dimensdo minima de 0,20 m x 0,30m,
informando o consumidor sobre seu direito ao recebimento do troco de
forma integral e em espécie. '

Art. 3°: Fica a cargo do Procon Estadual, ou outro érgdo a ser
desighado pelo Poder Executivo, exercer a fiscalizacGo dos
estabelecimentos comerciais previstos na presente lei.

Pardgrafo Unico: O descumprimento do disposto na presente
Lei implicard na aplicacdo das seguintes sangdes:
I - notificacdo;
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Il - multa progressiva, ndo inferior a 1.000,00 (um mil) UFIR-GO,
a ser revertida para o Pundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - FEDC, a qual deve ser dobrada nos casos de reincidéncia.

Il - em caso de nova ocorréncia, suspensdo do alvard de
funcionamento pelo prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 4°: Caberd ao Poder Executivo regulamentar o disposto
na presente Lei, para o seu fiel cumprimento, no prazo de 60 (sessentq)
dias, contados da data publicac@o desta. _

Art. 5°: Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo,
ficando revogadas quaisquer disposicdes em contrario.

SANTA “
Deputado Estadudl

Presidepte da Comjssdo
Dos Direitos e’ Defesa do Consumidor

Assembleia Legislativa do Estado de Goids
Alameda dos Buritis 231 — Setor Oeste
CEP 740190-900 - Goidnia (GO)
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Ref: Projeto de Lein. ...... de 09 de setembro de 2015.

JUSTIFICATIVA:

Submeto & apreciagdo dos nobres pares o presente Projeto
de Lei, que obriga os estabelecimentos comerciais no dmbito no Estado
de Goids, a proceder a devolucdo de forma integral e em espécie, do
troco aos consumidores, no ato da aquisic&o do produto ou servico.
Ficando o fornecedor proibido de substituir o troco em espécie por outros
produtos, sem o consentimento prévio e expresso do consumidor.

Vale ressaltar que na falta de cédulas ou moedas para
elaboragdo do troco, propde o Deputado subscrevente, gue o
fornecedor arredonde o valor para quantia menor, sempre em beneficio
do consumidor. -

Objetivando  garantir o direito de informacdo ao
consumidor, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, a presente
proposta prevé que os estabelecimentos comerciais, de produtos ou
servigos, fixem placa ou cartaz informativo, em local visivel, com
dimens@o minima de 0,20 m x 0,30m, informando o consumidor sobre seu
direito ao recebimento do troco de forma integral e em especie.

A fiscalizagdo dos estabelecimentos comerciais previstos
nesta propositura serd exercida pelo Procon Estadual e, nos casos de
descumprimento implicard na aplicacd@o das seguintes sancoes:

a) Notificacdo;

b) Multa progressiva, no inferior a 1.000,00 {um mil) UFIR-GO,
a ser reverfida para o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor, a qual deve ser dobrada nos casos de reincidéncia.

c) Em caso de nova ocorréncia, suspensdo do alvard de
funcionamento pelo prazo de 30 (trinta) dias.

Ressalta-se que com a presente propositura Nn&o se almeja
inovar os direitos e deveres expressos no Codigo de Defesa do
Consumidor, tampouco interferir no direito dos fornecedores de colocar
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em suas mercadorias ou servigos o valor por eles estimado. Com esta
proposta, o Deputado subscrevente objetiva garantir aos consumidores
O recebimento do valor integral do troco de suas compras, bem como
de serem informados sobre esse direito.

O Codigo de Defesa do Consumidor n&o normatiza com
especificidade a gquestdo do troco. Ante ao slencio da lei sobre o
assunto, observamos que grande parte dos estabelecimentos comerciais
se valem de prdticas abusivas para, segundo justificam, “facilitar o troco”.
Como exemplo dessas praticas podemos citar o arredondamento do
valor da compra para maior, substituico do troco em espécie por
produtos alheios a vontade do consumidor.

Apesar de silenciar sobre as transacdes que envolvam troco,
o Cdodigo de Defesa do Consumidor garante ao consumidor protecdo
contra prdaticas abusivas de consumo.

Por praticas comerciais abusivas podemos entender aquelas
agdes ou omissdes dos fornecedores que estejam em desconformidade
com os padrbes éticos impostos pela legislag&o consumerista. As praticas
abusivas no dmbito comercial violam a boa-fé objetiva e exploram a
vulnerabilidade do consumidor, estando impregnadas por doses de
imoralidade e opressdo, impostas & parte mais fraca da relacdo de
consumo, o consumidor.,

Explicita é a violac&o dos direitos do consumidor quando
estabelecimentos comerciais se valem dg situagd@o de vulnerabilidade
destes para condicionar a aquisicdo do produto final & produto diverso
do adquirido. O fornecedor viola, aginda, as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor quando eleva de forma injustificada o preco do produto
ou servigo, para “facilitar” o troco.

Por certo, a aprovacdo deste projeto de lei deverd contribuir
para promover uma mudanga comportamental da sociedade, exigindo
dos fornecedores um padrdo ético de conduta mais rigido nas
operacoes financeiras e, principalmente, garantird aos consumidores o
direito de manifestar sua insatisfac@o ao terem um de seus direitos
violado.
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Do exposto, diante da relevancia do tema, o Deputado

proponente solicita o apoio dos edis pares, para aprovagdo do presente
projeto.

Dos Direitos e Defesa do Consumidor

Assem‘bleia Legislativa do Estado de Goias
Alameda dos Buritis 231 - Setor Oeste
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