PROCESSO N.° : 2015003729
INTERESSADO : DEPUTADO LUCAS CALIL

ASSUNTO . Institui  norma suplementar de defesa do consumidor

\ . -
assegurando o direito de acesso a formas facilitadas de

cancelamento de servigos de prestagao continuada.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei, de autoria do ilustre
Deputado Lucas Calil, instituindo norma de defesa do consumidor para assegurar-
lhe o acesso a formas facilitadoras de cancelamento de servigos de prestacdo

continuada.

A proposicao estabelece que sao considerados servigos de
prestagéo continuada: assinaturas de jornais, revistas e outros periédicos; televisdo
por assinatura, provedores de internet, linhas telefonicas fixas ou moveis,
transmissdo de dados e servicos acrescidos; academias de ginasticas e cursos
livres; titulos de capitalizagdo e seguros; cartdes de crédito; planos de saude; e

servigos bancarios.

Prevé o projeto de lei que sao formas faciltadas de
cancelamento aquelas possiveis de serem realizadas por: telefone; internet;

correios; caixas eletrénicos; e outras similares.

A justificativa menciona que a proposi¢ao objetiva suplementar o
Cddigo de Defesa do Consumidor no que toca ao direito de o consumidor ter acesso
facilitado ao cancelamento daquilo que contrata com o fornecedor nos servigos de
prestagéo continuada. Para isso, pretende-se assegurar ao consumidor o direito de
acesso a formas facilitadas de cancelamento dos servicos prestados, por meio de

telefone, internet, correios, e caixas eletrénicos.



Essa € a sintese da proposigdo em analise.

Convém observar, ante o éxposto, que a propositura em tela
trata de matéria pertinente a protegdo do consumidor, que esta inserida,
constitucionalmente, no ambito da competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24,
V e VIll), razdo pela qual cabe a Unido estabelecer normas gerais e aos Estados
exercer a competéncia suplementar, sendo que, inexistindo lei federal sobre normas
gerais, os Estados exercerdao a competéncia legislativa plena, para atender a suas

peculiaridades.

Em sede infra-constitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais nesta matéria, a Unido editou a Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor (Cédigo de Defesa
do Consumidor — CDC).

Constata-se, porém, que a medida prevista nesta proposicao, a
saber, o estabelecimento de formas de cancelamento de servicos de prestacdo
continuada, se inclui no ambito de normas gerais sobre prote¢gdo do consumidor
(CF, art. 24, V). Nao se tem, neste caso, uma questado especifica inserida na

competéncia suplementar dos Estados.

Por essas razdes, ha impedimento de ordem constitucional para
a aprovacao desta matéria, pois ela invade a competéncia da Unido para legislar
sobre normas gerais sobre protecdo do consumidor. A proposigédo, portanto, é

incompativel com o sistema constitucional vigente.

E que estabelecer as formas como os servicos de prestagéo
continuada poderao ser cancelados pelos consumidores € uma medida que
extrapola o ambito da competéncia legislativa concorrente estadual, por ter natureza
de uma norma geral e, como tal, deve ser disciplinada em lei federal e ndo por meio
de lei estadual, a qual limita-se, nesta matéria, a regular questdes especificas. A
norma estadual em defesa do consumidor deve ter a finalidade de complementar a

normatizacao federal em vigor e ndo pode fixar regras gerais.



iz

~Fo A
L=,

7z

5

s i s . AT
A existéncia das normas gerais atende ao principio federativo,

em sua acepg¢ao cooperativa, no sentido de necessariamente se estabelecer uma
uniformizagcdo de certos interesses. Sobre esse tema, o jurista Tércio Sampaio
Ferraz Junior argumenta que:

“«

toda matéria que extravase o interesse circunscrifo de uma
unidade (estadual, em face da Unido; municipal, em face do Estado)
ou porque é comum (fodos tém o mesmo interesse) ou porque
envolve tipologias, conceituagbes que, se particularizadas num a@mbito
autbnomo, engrendrariam conflitos ou dificuldades no intercdmbio
nacional, constitui matéria de norma geral.” (FERRAZ JUNIOR,
Normas Gerais e Competéncia Concorrente — Uma Exegese do art. 24
da Constituicdo Federal. In: Revista Trimestral de Direito Publico, n. 7,

Sé&o Paulo: Malheiros.)

Sendo assim, somente a Unido tem legitimidade constitucional
para editar uma norma estabelecendo as formas como os servigos de prestagcao
continuada poderdo ser cancelados pelos consumidores, por se tratar de uma
medida que se caracteriza como norma geral sobre defesa do consumidor, eis que
fixa regras que exigem uma normatizagao nacional uniforme, extrapolando, por

isso, a esfera da competéncia legislativa estadual.

Isto posto, ante o vicio de inconstitucionalidade apontado, somos

pela rejeigdo da propositura em pauta._E-a_relatério.
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