GOVERNODE »

y GOIAS

Fazende o melhor pra vocé.
h&u@&ﬁm&&mﬁnﬁ de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Satide .
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Coniratos de Gestio .,__._m,.,
Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

MC s SECRETARIA _
e Saide DE ESTADO DA SAUDE

%

RELATORIO N° 012/2015
EOZHAOEHZHO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL DE URGENCTA DR® HENRIQUE SANTILLLO- HUANA

Goiania, Fevereiro de 2016.

1 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016



GOVERNO DE »

y GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé,
Qxﬁmﬁamma&mans de Controle, Avalia¢io e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizaciio dos Contratos de Gestiio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

WC spiena SECRETARIA _
weiee  DEESTADO DA SAUDE

.g.

Secretario de Estado da Sanade

Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Satude — SCAGES
Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Fiscalizaciio dos Contratos de Gestio- GEFIC

Natal de Castro

Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestdo

Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Bruna Vieira Campos — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Maria Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Mouica Miranda Carvalho — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Thais de Oliveira Mesquita — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Elaboracio

Bruna Vieira Campos- COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

2 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016



GOVERNO DE »

g GOIAS

=
" mcm mwww SECRETARIA
ds Saice DE ESTADO DA SAUDE
o Fazende o melhor pra vocé,

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Qmwm&&&ﬁmame das Unidades de Satide
Geréncia de Acompanhamento ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

1. Identificagiio do Contrato de Gestio, da Organizacio Social e Unidade de Saiide

1.1. Contrato de Gestido n° 01/2010, ¢ 3° Termo Aditivo, celebrados entre a Secretaria de Estado da
Satde e a FASA- Fundagio de Assisténcia Social de Andpolis, para gerenciamento,
operacionalizagfio e execugfio das agdes e servicos de saude no Hospital de Urgéncia de Andpolis
Dr. Henrique Santillo- HUANA com vigéncia até 28 de fevereiro de 2018..

1.2. Organizagio Social

Fundagiio de Assisténcia Social de Andpolis- FASA
Avenida Visconde de Taunay, n° 134

Bairro Jundiai, Angpolis - GO

CEP: 75110 - 730 Anapolis- GO

CNPIJ: 01.038.751/0001-60

1.3. Unidade de Sauade

Hospital de Urgéncia de Andpolis- Dr. Henrigue Santillo - HUANA
Avenida Brasil Norte, n ° 315 Cidade Universitiria

75.083-440. — Anapolis- GO

CNES: 3771962

Administradora Geral: Irm3 Rita Cecilia Coelho

1.4. Periodo monitorado
De 01/07/2015 a 31/12/2015

2. Apresentacio

O presente documento refere-se aos resultados obtidos pelo monitoramento no perfodo
supracitado, do Contrato de Gestdo n® 001/2010 do Hospital de Urgéncia de Andpolis Dr. Henrique
Santillo- HUANA gerenciado pela Organizagdo Social Fundagdo de Assisténcia Social de Andpolis-
FASA, em cumprimento da Portaria n® 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

O monitoramento ¢ fiscalizagdo da execucfio do Contrato de Gestdo é permanente e de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Saide — SES/GO, realizado através da Comissiio de
Monitoramento ¢ Avaliacdo dos Contratos de Gestdo — COMACG, de acordo com o Art. 3° da
Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.

2.1 — Caracterizacfio da Unidade Hospitalar
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O Hospital de Urgéncia de Andpolis Dr. Henrique Santillo- HUANA é uma unidade da
Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, com o ingresso desde Maio de 2010, tem como
prioridade a assisténcia em urgéncia/emergéncia, de média e alta complexidade, em Clinica Médica
¢ Traumaticas, com cobertura a popula¢io local de Andpolis e a Regido de Saude de Pirineus,

atendimento exclusivo aos usudrios da rede ptblica de satde — SUS.

2.2 — Da Comisséiio de Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestio- COMACG

A atribuigBo da COMACG ¢ acompanhar ¢ avaliar os indicadores de produgio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizacGes sociais nas diversas clausulas
contratuais.

No que concerne a verificagiio dos servigos de saide das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n° 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissdio de Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestiio —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatorio conclusivo tem como objetivo apresentar, em um tnico documento, os

registros encontrados no perfodo monitorado e subsidiara o Poder Pablico na tomada de decisdes

durante e no final do contrato de gestio.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagio do roteiro do Manual de Monitoramento ¢ Avaliagio do
Contrato de Gestdo instituido pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO, andlise dos resultados das
metas de produgdo mensal, andlise documental da prestacio de contas referente ao periodo
monitorado apresentada pela IGES/GERIR, visita in loco e documentos comprobatérios em Midia
Digital.

4. Relatério de Monitoramento e Avaliaciio do Contrato de Gestio n° 001/2010 do Hospital de
Urgéncia de Andpolis- Dr. Henrigue Santillo - HUANA
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4.1 - Obrigacdes da Contratante- SES/GO
Sa0 obrigagbes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execucio
deste Contrato de Gestfio: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos € instrumentos para a organizacdo, administracdo e gerenciamento da Unidade,

4.1.1- Estrutura fisica
A FASA promoveu algumas benfeitorias que foram atestadas pela COMACG no periodo

monitorado. Dentre elas:

* DPintura bimestral predial interna- locai: banheiro, quartos, enfermarias, corredores,
sala de tomografia, sala de ultrassonografia, Pronto Socorro(PS), UTI, Centro
Cirtrgico;

* Pintura anual predial externa;

*  Reforma trimestral de porta danificada devido a passagens de macas e camas;

* Reforma geral em caixa de gordura de cozinha e da lavanderia;

* Troca de pisos danificados em todos os banheiros;

* Manutengfo geral em boxes do PS de acordo com as recomendacdes da CCIH;

* Manutengdo mensal de equipamentos médicos hospitalares;

* Manutengéo anual de grupo gerador e verificacdo mensal das condigdes;

* Manutengdo em para raios;

¢ Manutengio em central de rede de vacuo, ar comprimido e oxigénio;

* A unidade estd em processo de ampliagdo, elevando ao dobro sua area construida.
4.1.2- Recursos financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestfio para a operacionalizaciio

do Hospital, no periodo de Julho a Dezembro de 2015, foi realizado conforme Quadro abaixo:
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MEs/ VALOR MENSAL DO VALOR REPASSADO (RS)

REFERENCIA CONTRATO (RS)

- Julho/15 2.862.729,58 2.862.729,58

Agosto/15 2.862.729,58 2.862.729,58

Setembro/15 2.862.729.58 2.862.729,58

Outubro/15 2.862.729.58 2.862.729.58

Novembro/15 2.862.729,58 2.862.729,58

Dezembro/15 2.862.729,58 2.862.729.58

4.1.3- Materiais Permanentes ¢ Equipamentos
Conforme a Portaria n® 404/2012 — GAB/SES, o monitoramento da gestio de equipamentos
de Saude € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica GEC/SCAGES/SES.

A manutengfo preventiva e corretiva dos equipamentos & realizada por empresas

especializadas na prestagio de servigo, contratadas para este fim.

4.1.4- Instrumentos para a organizagdo, administraciio ¢ gerenciamento da Unidade

A Fundagio de Assisténcia Social de Anépolis- FASA mantém as seguintes ferramentas e
instrumentos para a gestio da Unidade, como:
¢ Sistema de Gestdio Hospitalar da Qualidade, denominado SP DATA;
* Painel de conirole, instalado nos postos de enfermagem, com visualizacdo de informacdes da
internacfio do paciente, da média de permanéncia, taxa de ocupacdo dos leitos, controle de cirurgia
e horério agendado, liberagdo da prescricdo de medicamentos e intercorréncias;
¢ Prontudrio eletrénico na UTI;
¢ Sistema de Controle de Materiais ¢ Medicamentos, denominado SP DATA: por meio do Centro
de Abastecimento Farmacgutico € feito o registro por codigo de barras do estoque de medicamentos,
da distribui¢do dos medicamentos por dose unitaria por paciente, possibilitando 100% de
rastreabilidade.

» Sistema de avaliacdo de satisfacfio do usudrio o QUALI,
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¢ Sistema de ponto eletrénico, para registro de entrada/saida de colaboradores do Hospital.
s Sistema de prestacio de contas BRGAAP: além dos instrumentos de gestdo hospitalar em
referéncia, a Agéncia Goiana de Regulagdo - AGR, solicitou que a FASA aderisse ao sistema de

prestacdo de contas BRGAAP.

4.1.2 - Obrigacies da Contratada
4.1.2.1 — Alimentacédo dos Sistemas de Informacio do SUS
Em visita ao Setor de Faturamento da Unidade, constatou-se que & voltado exclusivamente

by z

para atendimento interno aos setores ligados A prestaciio de assisténcia ao paciente. O setor &
responsavel pela alimentagdo dos Sistemas do STH-SUS e SIA-SUS, ambos do DATASUS, dos
procedimentos realizados na Unidade.

Além da alimentagéo dos sistemas de faturamento, a Unidade também realiza o registro das

notificagdes no SINAN — Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo.

4.1.2.2 - Contrataciio de Servicos
A unidade até o presente momento mantém em vigéneia os contratos celebrados entre a
FASA e as seguintes empresas prestadoras de servicos:
* NIX Dedetizadora Ltda- Dedetizagio e Controle de Pragas e Vetores, 21/02/2015 até o dia
20/02/2017;
=  SPDATA SOFTWARE - Sistema de Gestio Hospitalar, 01/11/2014 até o dia 01/11/2015;
*  GAMMA- Radioprotecfio Itda- Servigos de dosimetria (Radiologia), 15/06/2015 até o dia
14/06/2016;
* SIEMENS Manutencéo do aparelho de tomografia, 05/10/2015 até o dia 04/10/2016;
* JULIANO GOMES BARBOSA — ME - Manutengio dos equipamentos de ar-condicionado,
01/04/2015 até o dia 20/02/2017;
* TECH MED- Equipamento Hospitalar Ltda- Manutengio de equipamentos de Radiologia
21/02/2015 até o dia 20/02/2017;
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ECATH — Engenharia Clinica e Assisténcia Técnica Hospitalar Ltda- Manutencdo de
equipamentos médicos e hospitalares, 21/02/2015 até o dia 20/02/2016:;
ELETROPROJET Ltda- Servigo de manutengio da rede elétrica e grupo gerador,
21/02/2015 até o dia 20/02/2017,;

WCR Produgio e Comunicaciio Ltda- Servigo de assessoria de comunicacio e de marketing,
10/10/2013 até o dia 09/10/2015;

Santa Casa de Misericérdia de Andpolis — Servigo de assisténcia médica/ hospitalar(Retorno
de trauma- ortopédico ¢ cirurgia), 27/12/2013 até o dia 27/12/2015;

Mega Elite Vigilancia e Seguranga Especializada- Servigos de vigilincia patrimonial
21/02/2015 até o dia 20/02/2016;

CMD- Comércio, importagfio, hospitalar e industrial- Manutencio de equipamentos
(Autoclaves — CME), 21/02/2015 até o dia 20/02/2017;

A Medical- Assisténcia Técnica Ltda- Manutengfio de equipamentos da Lavanderia
(Suzuki), 21/02/2015 até o dia 20/02/2017;

BR GAAP- Contabilidade Eireli- Sistema de Gerenciamento cont4bil e financeiro,
21/02/2015 até o dia 20/02/2016;

Laboratorio Goiano de Patologia e Citologia- Servico de exames de Anatomia Patoldgica,
21/02/2015 até o dia 20/02/2017;

GENUS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA. Servico de consultoria em informética,
01/02/2015 até o dia 20/02/2017;

COOPANEST- Cooperativa de médicos anestesiologistas de Goias- Prestacio de Servicos
de Anestesia, 21/02/2015 até o dia 20/02/2016;

HUDSON BARCELOS DE FREITAS Assessoria na execugio de projetos de engenharia,
27/05/2014 até o dia 15/01/2015;

MICROLASER- Comércio e servigos Ltda- Manutengio de equipamentos da radiologia
(processadoras), 12/09/2014 até o dia 11/09/2015;
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* Programa Nacional de Controle e Qualidade Ltda- Controle de qualidade do laboratorio,
21/02/2015 até o dia 20/02/2016;

= ANTONIO CELIO MAIA GORDO- Assessoria acompanhamento e fiscalizagdo de projetos
de engenharia, 19/01/2015 até o dia 08/09/2015;

*  MASTEC- Servigo de manutengo dos equipamentos de filmagem, 22/09/2014 até o dia
21/09/2015;

* NEW LIFE- Reciclaveis de ouro e prata Ttda- Servigo de recolhimento, acondicionamento e
tratamento dos fixadores ¢ reveladores, 21/02/2015 até o dia 20/02/2016;

° PLANISA- Servigo de gestfio estratégica de custos, 06/05/2015 até o dia 05/05/2016;

* SENIORS SISTEMAS S.A - Servigos de processamento da folha de pagamento 20/10/2015
até o dia 19/10/2016;

* ITAPROJETOS E EMPREENDIMENTOS LTDA- Servigos de Engenharia, 05/11/2015 a
05/11/2016;

« CENTRO DE ESPECIALIZACAO MEDICA- Servigos especializados em Neurocirurgia
17/12/2015 a 16/12/2016;

s ARAUJO FLEURY ADVOGADOS- Servigos especializados em Advocacia , 12/01/2016 a
11/01/2017

* LABORATORIOS B BRAUN S/A CONTRATO- Servigos de manutencio em
equipamentos de Hemodidalise, 01/12/2015 a 30/11/2016;

*  CONECTCAR SOLUCOES DE MOBILIDADE ELETRONICA S/A — CONTRATO
047/2015- Prestagdo de servigos de identificagfio e intermediagfio de pagamento eletrénico
de pedagios estacionamentos pela ConectCar -tecnologia IAV (identificacio automatica de

veiculos), 04/11/2015 a 04/11/2016.

* O Servigo de Nutriggo ¢ Dietética da Unidade foi estruturado com equipamentos e
mobiliario pela FASA, bem como com a contratagiio e capacitagio de equipes proprios
exceto a Nutrigdo Enteral e Parenteral. Este Servigo fornece alimentacfio para os pacientes,

acompanhantes e servidores.
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*

4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licen¢as e Alvaras atualizados
A Unidade dispée dos documentos de Regularidade Fiscal, Alvarg Sanitario e de

Funcionamento atualizados.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacfio do usudrio na alta hospitalar

A Unidade dispoe do Sistema OuvidorSUS ¢ o SAU — Servico de Atendimento ao Usuério,
que ¢ uma pesquisa de satisfagéio do usuério realizada na alta hospitalar.

O SAU é operacionalizado por equipe propria, que utiliza aparelho eletrdnico de pesquisa
de satisfacdo do usudrio. Este processo gera relatorio condensado mensal dos indicadores
pesquisados, com m<&mwmmo qualitativa da satisfacdo do usuério, apresentando um indice de

satisfagfio segundo 0 S.A.U o indice foi de 90%.

4.1.2.5- Registro de dados des usudrios atendidos
A FASA adota um sistema de gestio hospitalar, o SP DATA, que padroniza e integra todos
0s processos internos, garantindo confiabilidade e seguranga das informaces de todas as reas da

Instituicio.

4.1.2.6- Servico de Atendimento ao Usuirio: atendimento a sugestdes, queixas e reclamacies
do usuario

O Hospital de Urgéncia de Andpolis- HUANA foi habilitado ao servico de Ouvidoria
Descentralizada — Sistema OuvidorSUS do Ministério da Sauade, que inclui, encaminha, recebe e
responde as manifestages dos usudrios, obedecendo aos prazos e teor estabelecidos na Portaria n°

8/MS, de 25 de maio de 2007.

4.1.2.7- Registro de encaminhamentos de usu:irios realizados

O HUANA dispde de um Ntcleo Interno de Regulagio- NIR, que faz a interlocugdo junto a
Central de Regulagéio da Secretaria Municipal de Satide de Anépolis. Este Nucleo realiza o controle
¢ registro de encaminhamentos de usudrios realizados pela Unidade para outras Unidades ou

Servigos de Satide, pelo Sistema de Informagiio de Regulaggo- SISREG.
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4.1.2.8- Nicleo Hospitalar de Epidemiologia

A Comissdo de Controle de Infegio Hospitalar — CCIH, assume a competéncia do Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia — NHE em implementago, realizando acOes de controle, notificagdes

e investigago de agravos a satide.

4.1.2.9- Niicleo de Manutencio Geral
O HUANA dispde de Nicleo de Manutencdo Geral atuante, que coordena os servigos de
manutengio preventiva ¢ corretiva dos equipamentos realizada por empresas especializadas e

contratadas para este fim.

4.1.2.10- Servico de Gerenciamento de Risco e Residuos
O Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos- SGRR estd em funcionamento, com

Plano de Gerenciamento de Risco e Residuo atualizado.

4.1.2.11- Regulamento de Recursos Humanos e Aquisiciio de bens e servicos
Os regulamentos contabeis, compras ¢ selegdo de pessoal da FASA estio publicados no sitio

www.hospitaldeurgencias.com.br no link “transparéncia”.

4.1.2.12- Programa de Capacitacio de RI
A FASA realiza na unidade programas de educacfio continuada, promovendo capacitagfes a
seus colaboradores frequentemente, em todos os niveis e pode ser acompanhado pelo site:

www.hospitaldeurgencias.com.br.

4.1.2.13- Prestaciio de Contas
Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compete &
AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5° do

art. 136 da Constituicdo Estadual:
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XXIV - promover a regulacdo, o controle e a fiscalizag¢do dos contratos de concessdo, permissdo,
autorizagdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizacdo social (¢ OS) e termo de
parceria com organizagdo da sociedade civil de interesse piiblico (OSCIP), inclusive da prestacdo
do servico puiblico por estas realizados™ a prestacio de contas dos recursos financeiros repassados a

FASA para execugdo do Contrato de Gestdo n° 01/2010 tem sido regularmente encaminhada 3 AGR.

4.1.2.14- Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS
O HUANA presta 100% de atendimento exclusivo aos pacientes do SUS. E atualmente um

hospital de referéncia na regifio em assisténcia médica e hospitalar, de emergéncia ¢ de urgéncia.

4.1.2.15- Direitos do usudrio

Em relagdo aos direitos do usudrio, a Organizagio Social FASA vem cumprindo
regularmente, como: direito a visita de pacientes internados diariamente, atualizacfio de prontudrio e
sua confidencialidade, presenga regular de acompanhantes para crianga, adolescentes, gestantes e
idosos, consentimento ou recusa na prestagio dos servigos de sande estfio sendo cumpridos com

rigor, assisténcia religiosa e espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.1.2.16- Relatério de Alta Hospitalar
O relatério de Alta Hospitalar é preenchido manualmente e entregue ao paciente no

momento da alta hospitalar.

4.1.2.17- Comissdes previstas no Contrato de gestio

Em cumprimento ao Contrato de Gestdio n° 01/2010, foram instituidas as seguintes
comissdes: Comissdo de Controle de Infecgfio Hospitalar, Comissio de Etica Médica, Comissdo de
Andlise e Revisdo de Pronturio Médico, Comissdo de Verificagdo de Obitos, Comissio Intra —
hospitalar de Hemoterapia, Comissdo de Padronizacio de Materiais, Medicamentos e
Equipamentos, Comissdo de Ensino e Pesquisa, Comissio Interna de Prevencido de Acidentes,

Niucleo de seguranga do paciente.
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4.1.2.18 Comissdo de Ensino e Pesquisa: Politica de Educacio Permanente em Saiide do SUS
O HUANA mantém:
e Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes;
e Campo de Estagio para cursos Tecnoldgicos;
» Campo de Estagio para cursos de Graduagio;
¢ Internato;

¢ Viabiliza a realizagio de pesquisas na unidade.

4. Plano de Metas de Producio e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
4.1.1 Metas de Produgiio

Quadre 1 — Demonstrativo Semestral de Metas de Producdo de Observagio,
Internacio Clinica e Cirdrgica, UTI Adulto do HUANA, no periodo de Julho a
Dezembro/2015:

. Capacidade N° de Meta Contratada Meta Realizada
Hh..wﬁ..\ Instalada; Leitos-

Especialidade 1n° de leitos dia(*) Mensal | Semestral | Mensal Semestral
Observacio 12 360 - - - -
Clinica 66 1.980 586 3.480 472 2.830
Médica/Cirtirgica
UTT Adulto 18 540 85 510 107 644
TOTAL 96 - -

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produciio/HUANA, GEFIC/SCAGES, 2015.

Quadro 1 - Demonstrativo Semestral de Metas de Producio de Urgéncia/Emergéncia
do HUANA, no periodo de Juiho a Dezembro/2015: _

IME Meta Contratada Meta Realizada
PROCED NTO Mensal Semestral Mensal Semesiral
Urgéncia/Emergéncia 4,736 28416 4.194 25.164

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producsio/HUANA, GEFIC/SCAGES, 2015.

Quadre Il — Demonstrative de metas de procedimentos cirirgicos, atendimento
ambulatorial, SADT, atos maultidisciplinares e resultados apresentados pelo HUANA no
periodo de Julho 2 Dezembro/2015:

IME Meta Contratada Meta Realizada
PROCED NTO Mensal Semestral Mensal Semestral
Procedimentos Cirurgicos 608 3.648 512 3.070
Atendimento Ambulatorial Especializado —
retorno de internacio nas clinicas médica e 1402 8.412 1.136 6.817
13 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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=

cirlirgica.
Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico 18.548 111.288 16.062 96.372
Atos Multidisciplinares 12.121 72,726 18.355 110.133

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HUANA— GEFIC/SCAGES, 2015.

4.1.2. Indicadores de Desempenho e Qualidade
Quadro IV — Demonstrative dos resultados dos Indicadores de Desempenho e
Qualidade apresentadoes pelo HUANA ne periodo de Julho a Dezembro/2015:

Indicador Meta Meta Nota
Contratada Realizada

1. Taxa de ocupaciio hospitalar por | Clinica 90 % 119% 10
setor de internacfio Médica/Cirirgica

UTI Adulto 90 % 98% 10
2. Mcdia de permanéncia hospitalar | Observaciio 24 hs 3 hs 10
por setor de internagio Clinica 7d 4d 10

Médica/Cirlirgica

UTI Adulto 8d 5d 190
3. Taxa de Densidade de Incidéncia de | Clinica Médica 2 %o 6,9%. 10
Infecedio Relacionada a Assisténcia & | Clinica Ciriirgica 4 %o 1,7%. 10
Satde por setor de internagfio UTI Adulto 22 %e 13,8%0 10

Setor de 6 %e 0% 10

Reanimaciio
4. Taxa de Mortalidade Global 10 % 11% 10
5. Raziio de evolugio da Produgdo e TFaturamento do =1 0,8 9
HUANA

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HUANA — GEFIC/SCAGES 2015.

4.1.3. Demonstrativo da aplicaciio das formulas de cdlculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internaciio:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo

¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada i Assisténcia 3 Satdde por setor
de internacao:
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

14 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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d) Taxa de Mortalidade Globai:
Taxa MG: Total de obitos ocorridos no periodo X 100 = 10%
Total de saidas no mesmo periodo

e) Indice de Resultado Financeiro
IRS: Receita total no periodo

Despesa total no mesmo perfodo

IRS: => 21.109.353.45 => IRS: 0,80
26.413.725,97

f) Razéo de evoluciio da Producio e Faturamento do HUANA:
Razdo = > Julho a Dezembro/15 x 100
Julho a Dezembro/14
v" Faturamento de Julho a Dezembro/2015: R$ 4.262.208,85
v" Faturamento de Julho a Dezembro/2014: R$ 4.551.510,52
Razio de Evolugio do Faturamento do HUANA = 0,94

g) Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliagfo sera feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas

Anadlise dos Indicadores de Desempenho
Analise dos Indicadores de Qualidade

Andlise dos Relatérios e dos Quadros da Ouvidoria

Monitoramento da Produgdo e Faturamento

- Y T N T N

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcfo do grau de consecugfo da meta acordada. Para tanto serd

observada a escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTAATRIBUIDA A META
>90% até 100% 10
> 80% até 89%
> 70% até 79%
> 60% até 69%
> 50% até 59%
> 40% até 49%

Oy~ |ee WO
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> 30% até 39% 4

> 20% até 29% 3

> 10% até 19% 2

> 05% até 09% 1
<05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,
em funcfo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte
distribuicio:

INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Produc¢iio ¢ Faturamento 2

Memoria do calculo:

DESCRICAQ DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL

() (b) (©=@x(b)
4

2 2

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES

NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =73 (c)/10

PONTUACAO GLOBAL — CONCEITO — VALGR A RECEBER DO VARIAVEL

wOZ%me@wO GLOBAL CONCEITO VALOR A Emﬂmwmw DO
VARIAVEL

9,0 a 10,0 pontos A—MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6,1 a 7.0 pontos C -REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D -- RUIM 30%

< 5,0 E - INSUFICIENTE ZERO
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4.1.4. Pontuacio dos Resultados apresentados:

De acordo com a sistemdtica de monitoramento e avaliacdo instituida pela Secretaria de
Lstado da Saude de Goids, os resultados apresentados pelo HUANA obtiveram a seguinte
pontuacio;

Quadro IV — Demonstrativo da Pontuagio dos Resultados obtidos pelo HUANA no
periodo de Julho a Dezembro/2015:

Meédia Peso Total
Meta Nota (a) (b (©)=(@)x(b)
1.  Analise dos Observagio -
Resultados de | Meta de Clin. Médica/ 10
Cumprimento  de | Internacfio Cirlrgica
Metas de Produgdo UTI Adulto 10 9.5 4 38
Meta de Procedimentos Cirirgicos 9 ’
Meta de Atendimento Ambulatorial 9
Meta de SADT 9
Meta de Atos Multidisciplinares 10
2. Andlise dos Taxa d Observacio 10
Indicadores de sam M Clin. Médica/ 10
Desempenho MMM@ ; HMMM. Cirlirgica
p UTI Adulto 10
4 Observagio 10
Mediade o Madicr 10
permanéncia Cirdirgica
hospitalar =y Adulto 10 10 s 20
Taxa de Clin. Médica 10
e
Infeccdo UTT Adulto 10
Relacionada a | Reanimacfio 10
Assisténcia a
Sande
Taxa de Mortalidade Global 10
3. Anilise oS | jgice de Resultado F inanceiro 9
Indicadores de
lidad ] 10 95 2 19
Qualidade Indice de Satisfacio da Clientela
4. Producio e Faturamento 10 10 2 20
TOTAIL DE PONTOS DOS INDICADORES 97
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = T (¢)/10 = 9,7
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Consideracdes finais e recomendacdes

Os dados coletados e sistematizados neste Relat6rio demonstram que a Organizacdo Social

FASA vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagdes assumidas no Contrato de Gestdio n® 001/2010, no

gerenciamento, operacionalizagio ¢ execugfo das agdes e servicos de saide no HUANA, tendo atingido a

nota global de 9,7(nove virgula sete) que corresponde ao conceito de acordo com a Sistematica de

Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n° 404/2012-GAB/SES.

A aplicagio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de producio e

indicadores de desempenho ¢ qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, aponta-se as

seguintes questdes que mereceram destaque por parte da COMACG/HUANA:

* Se faz necessario o termino da ampliagio da unidade para ser realizado um novo estudo

sobre ¢ Plano de Metas de Produgiio do Contrato de Gestiio n® 001/2010, para revisio e

proposicdo de novas metas de produgdo, considerando a necessidade de incremento na

oferta de servigos pela unidade para atendimento a demanda crescente por acdes e servigos

de satde aos usuérios do SUS.

Goifnia, 29 de Fevereiro de 2016.

COMACG/HUANA

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Bruna Vieira Campos

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

R

?55 e, Gomme

Maria Caroline de Scuza Rodrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

. /
Monionfoidime s m@ﬁf@&?&z

Monica Miranda Carvalho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

TS vica, TYantinde Don

Thais de Oliveira Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES

Licenca Maternidade
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Roteiro para Monitoramento ¢ Avaliacio das Obrigacées Contratuais do Contrato de Gestiio
UNIDADE: HUANA
a) Obrigagdes da contratante:

SITUACAO

SIM | NAO | Vse ORBS.
aplica

ITEM DO CONTRATO

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Pl | [

Equipamentos

Instrumentos para a organizacdo, administracfio e gerenciamento X
da Unidade.

b) Obrigacdes da Contratada:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO stM | NAo | N | oms.
aplica

Alimentacgfio dos Sistemas de Informagfo do SUS

Contratacio de servico de Anestesiologia

Alimentagio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvards atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacdo de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacfio do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes de usudrios

Servico de Atendimento ao Usuério

Comissfio de Cont. de Infec. Hospitalar

Nicleo de Manutencéo Geral

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicacdo de Recursos Financeiros publicado

Regulamento de Aquisi¢éio de bens e servicos publicado

Seguranca patrimonial € pessoal na Unidade

% de recursos piiblicos repassados com folha de pagamento

S tadtal el e I Eal Pt e i b E e e B P b P B

Programa de Capacitagio de RH

¢) Da Prestacéo de Contas:
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’1 SUS . oeestano oasavoe

SITUACAQ
ITEM DO CONTRATO SIM | NioO N se ORS.
aplica
Comparativo de metas propostas € resultados alcancados X
Demonstrativos financeiros: receitas e despesas realizadas X
a} Relatorios Contabeis e Financeiros X
b) Relatérios de cumprimento de metas X
c) Relatorios referentes aos indicados de desempenho e X
qualidade
d) Relatorio de custos X
¢) Censo de origem dos usudrios atendidos X
Pesquisa de satisfacdo de usudrios e acompanhantes X
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissdo de X
Uso
Principios ¢ diretrizes do SUS:
SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se OBS.
aplica |
Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de safide prestados x | X
regulacio
b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizacio: acolhimento com X
classificacdo de risco
d) _Resolubilidade do servico ofertado ao usuario do SUS X
e) Indices de satisfac@io dos usuarios X
f)Gestlio baseada em sistema de metas e indicadores de X
desempenho e qualidade
g) Habilitacfio de novos servicos no Ministério da Sande X
h) Certifica¢iio da qualidade em sadde X
¢) Direitos do usudrio:
SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se ORS.
aplica
3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos ususrios e 0| X
arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.
3.2.2 Néo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente X
para fins de experimentacio.

20 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES2016

@ 4 e whe



GOVERNO DE »

GOIAS

=
% mcm wgwf DE mw.m%ommqu»w _wwmum

4 Fazende o methor pra vocé,
Superintendéncia de Controle, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscaliza¢io dos Contratos de Gestio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio
Rua: 8C- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizacio —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos X
pertinentes aos servigos oferecidos.

3.2.5 Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar X
prestaglio de servigos de satide, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigaco legal.

3.2.6 Garantir a confidencialidade dos dados e informagGes X
relativas aos usuarios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos X
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo X
integral, na Unidade, nas interna¢des de criancas, adolescentes,
gestantes ¢ 1dosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usudrios, exceto X
nos casos previstos em lei.

I} Relatdrio de alta hospitalar:

mﬁdbmwo

ITEM DO CONTRATO NAo | INse OBS.
aplica

W

a) Nome do usudrio.

b) Nome da Unidade.

c¢) Motivo da internagio (CID-10).

d) Data de admissfo e data da alta.

e) Procedimentos realizados e tipo de Ortese, protese e/ou
materiais empregados, quando for o caso.

1) Diagndstico principal de alta e diagndstico secundério de alia.

Sl LS e o e P b E

g) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte
esclarecimento:“Esta conta deverd ser paga com Tecursos
publicos™.

P

h) Ciéncia do usuvéario, ou de seus representantes legais, na
segunda via no informe de alta hospitalar.

1) Informe hospitalar arquivado no prontuirio do usudrio, X
observando-se as excegdes previstas em lei.
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