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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n® 748/2017 SEI - SES

GOIANIA, 01 de novembro de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor

JOSE VITTI

Presidente da Assembleia Legislativa
Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste
74.115-900 - Goidnia - GO

Assunto: Relatorio de Monitoramento e Avaliagdo n® 02/2017 - HDS/AGIR.

Senhor Presidente,

o

A par de cumprimenta-lo cordialmente, conforme determina o § 3° do Art.10 da Lei n
°.15.503, de 28 de dezembro de 2005, encaminho, anexo, o Relatorio Execugdo n® 02/2017 do Termo
de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013-HDS/AGIR, relativo ao periodo de Janeiro a Marco/2017,
elaborado pela COMACG- Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo, para
apreciacio de Vossa Exceléncia.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO MOURA VILELA, Secretario,
assinatura em 01/11/2017, as 12:47, conforme art. 1°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.

GABINETE DO SECRETARIO
RUA SC 1299 - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - CEP 74860-270 - GOIANIA - GO -
SCAGES

IR VAV

http://sei.intra.goias.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore visualizar&id_documento=1136117&infra_sistema... 1/2


http://sei.go.gov.br/sei/controlador
http://sei.intra.goias.gov.br

Ko Al
SECRETARIA CodIWVWERMC
DE ESTADO DA SAUDE o 5 QQEA

HEYADO INOGVADOS

Superintendéncia de Contl ole, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio
Coordenagio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestiio

RELATORIO N° 02/2017 o
MONITORAMENTO E AVALIACAO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL DE DERMATOLOGIA SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA - HDS

Goiania, Junho de 2017.
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Superintendéncia de Confrole, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Saiide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestiio
Coordenagio de Monitoramento e Fiscalizaciio dos Contratos de Gestd

Secretario de Estado da Satde

Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle e Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saide —

SCAGES

Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio - GEFIC

Mario Callefi

Coordenagiio de Monitoramento e Fiscaliza¢iio dos Contratos de Gestio — COMFIC

Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Bruna Vieira Campos — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Maria Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Modnica Miranda Carvalho — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Thais de Oliveira Mesquita — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
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1. Identificaciio do Contrato de Gestdo, da Organizaciio Social e Unidade de Satide
Termo de transferéncia de gestdo n® 002/2013, celebrado entre o Estado de Goiés e a Associacdo
Goiana de Integralizagdio e Reabilitagdo — AGIR, em virtude da integrago ao Centro de Reabilitacdo

¢ Readaptacfo Dr. Henrique Santillo (CRER), processo administrativo n® 201300010019247.

1.1. Organizag¢do Social

Associagiio Goiana de Integralizagio e Reabilitacio - AGIR

Av. Olinda n° 960 - Edificio Lozandes Corporate Design - Torre Business - 20° Andar - Goi4nia -
Goids - CEP. 74.884-120.

CNPJ: 05.029.600/0001-04

1.2. Unidade de Saude ,

Hospital de Dermatologia Sanitiria e Reabilita¢io Santa Marta (HDS)
Rodovia GO 40, Km 08, Vila Senador Canedo

Goiénia — Goias, CEP: 74,735-600

CNES: 2653818

1.3. Periodo monitorado
De 01/01/2017 a 31/03/2017

2. Metodologia

O monitoramento da execugdo do Contrato de Gestfo pela COMACG é de periodicidade
trimestral e consiste na verificagio dos compromissos assumidos pelas organiza¢des sociais nas

diversas clausulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

3. Relatoério de Monitoramento e Avalia¢io do Contrato de Gestio
Este topico do Relatério contempla a descricdo da situacio da Unidade durante a visita
realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento conforme Portaria n°

404/2012 — GAB/SES/GO, que se encontra preenchido no Anexo I.

p
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3.1. Obrigag¢des contratuais
3.1.1. Obrigacdes da Contratante
Conforme previsto na Clausula Quarta, item I, do Termo de Transferéncia de Gestio

n°002/2013, a Secretaria Estadual de Saude tem como obrigagdes:
“I. Oferecer adequada estrutura fisica e operacional & CONTRATADA, tais como materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos, com vistas ao fiel cumprimento das obrigagSes
assumidas no presente ajuste”; |
* Estrutura fisica

A Unidade encontra-se em fase de construgdo do hospital voltado a saude do idoso, do
homem e ao portador de hanseniase do Estado de Goias.
* Recursos financeiros

O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestio nfo manteve
regularidade entre a data de previsdo e sua efetiva transferéncia para a Organizagio Social.
* Materiais Permanentes e Equipamentos

A AGR (Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagio de servigos puiblicos) ainda
ndo viabilizou relatério constando o HDS como regular, regular com ressalvas ou irregular, nas

aquisi¢des de materiais e equipamentos no periodo avaliado.

3.1.2. Obrigag¢ées da Contratada
A Organizagdo Social com intuito de melhorar 0s atendimentos fornecidos na Unidade,
pleiteou no semestre avaliado, interven¢des e melhorias, tais como:
* Pintura e conservagio de ambientes

* Em fase da construgdo da nova Residéncia Assistencial.

a) Sistemas de Informagio e registro dos procedimentos no DATASUS

Atualmente a Unidade abriga 22 (vinte e dois) pacientes moradores, que estdo regulados pelo
SUS, porém n@o possuem AIH — Autorizagdo para internagdo hospitalar, uma vez que ndo se
encontram em regime de internacfo, mas sim em regime asilar com cuidados assistenciais. A estes

usuarios foi instituido acesso as consultas ambulatoriais e curativos por meio da Regulagio
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Municipal.
Todos os pacientes estdo sendo admitidos apenas via Central de Regulagfo de vagas.

b) Centrataciio de Servicos
A AGIR conta com diversos contratos vigentes de prestacdo de servigos ¢ fornecimento de

materiais.

¢) Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaris atualizados

A Unidade apresentou apenas o alvard sanitario municipal.

d) Pesquisa de satisfacio do usudrio
A Unidade realizou pesquisa de satisfagio por amostragem com os usudrios — HDS, obtendo
avaliagfo superior a 90% de satisfag@o (entre bom e 6timo), servicos realizados, 100 % o que atesta

a satisfagfio dos usudrios com o atendimento prestados pela AGIR enquanto gestora HDS.

¢) Registro de dados dos usuarios atendidos

Os prontudrios sdo preenchidos manualmente, sem registro eletrénico.
f) Servi¢o de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes do

f) Usuario
O SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) canal aonde o usuério estabelece contato coma

unidade para fazer reclamag8es, solicitar informagdes, confirmar e cancelar consultas e terapias.

g) Registro de encaminhamentos de usudrios realizados

A Unidade possui Nucleo Interno de Regulaciio, mantendo contato direto com o Complexo

Regulador Municipal e Estadual.

O servigo realiza agendamentos de consultas, confirmagdes de consultas e informagdes aos

usuarios.

h) Niicleo de Manuten¢io Geral

O HDS ndo possui Nucleo de Manutengfio Geral, conta apenas com alguns servidores

estatutarios que na transi¢do de gestdo, continuaram a fazer pequenos reparos, mas sem maiores ! /
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Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestiio
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gesti

qualificagBes. Quando necessario, os servigos sio terceirizados.

J) Regulamento de Recursos Humanos

O Regulamento encontra-se disponivel no site: www.agirgo.org br.

k) Regulamento de Aquisi¢fio de bens e servigos

O Regulamento encontra-se disponivel no site: www.agirgo.org.br.

1) Programa de Capacitacio de RH
As atividades de capacitagdio profissional, realizadas no periodo avaliado estdo confirmadas

em atas assinadas, conforme Anexo I1.

m) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento aos principios do SUS quanto & garantia da universalidade, integralidade,
resolubilidade e qualidade do servigo ofertado pdde ser observado durante as visitas. Foram
realizadas entrevistas informais com alguns pacientes, moradores e servidores que manifestaram

satisfagfio com o atendimento oferecido.

n) Direitos do usuario

Os itens do Contrato de Gestdo que tratam dos direitos do usudrio estdo sendo cumpridos
pela Organizagdo Social. O esclarecimento dos direitos e assuntos pertinentes aos servicos
oferecidos sdo oportunizados pela equipe multiprofissional da Unidade, em especial a equipe
psicossocial. As visitas aos moradores da unidade sdo asseguradas, porém a maioria nfio recebem
visitas por nfio terem familia. A Assisténcia Religiosa também ¢ assegurada, apesar de néio ocorrer

com frequéncia.

0) Comissdes existentes na Unidade

~

Comissoes SITUACAO
SIM NAO
Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar X .
Comissdo de Gerenciamento de Residuos X
Comissio de Verificagio de Prontuério e Obitos X
Comisséo de Nucleo de Seguran¢a do Paciente X .
Comissdo de Humaniza¢do (Humaniza SUS) X ‘
6 COMFIC/GEFIC/ SCAGES/laneiro, Fevereiro e Marco 2017
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| Comité de Ftica Médica

I
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p) Comissiio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educacio Permanente em Saide do SUS

Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes
Campo de Estagio para cursos de Graduagio
Campo de Estagio para cursos de Pos-Graduagio

Programa de Residéncia Médica

Viabiliza a realizagdo de pesquisas na unidade (

( )Sim (x )Nio

( )Sim (x )Nao

( )Sim (x )Nio

( )Sim ( x )Nio

)Sim ( x ) Nio

4. Plano de Metas de Produgio e Indicadores de Desempenho de Qualidade

4.1. Metas de Producio

LINHAS DE~ SERVICOS META CONTRATADA/ META REALIZADA/
CONTRATACAQO Jan/17 a Marc/17 JAN/17 a MARC/17
ATENDIMENTO Internagéo hospitalar 231 Nao se aplica*

HOSPITALAR
Consultas médicas 11.757 8.562
ATENDIMENTO Curativos 9.234 20.090
AMBULATORIAL Atendimento 65.310 71.528
Multiprofissional
Eletrocardiografia 456 1.299
SADT Tonometria 1.662 2.994
Mapeamento de Retina 3.324 3.476
RX Odontolégico 60 98
Primeira Consulta 120 124
ATENDIMENTO
. Retorno 240 347
ODONTOLOGICO Procedimentos diversos 1.500 2.429

*Conforme 1° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n® 002/2013 — SES/GO, no novo quadro de metas, indica que a

Fonte: GEFIC/SCAGES, Junho/2017.

exigéncia do cumprimento das metas de internagdo clinica, sé dever4 ocorrer ap6s a execugio das reformas estruturais

necessarias para o funcionamento pleno na Unidade.

Indicadores de Desempenho
Apresentamos a seguir os resultados obtidos pelo HDS Trimestre de 2017:

INDICADOR SERVICOS META META
CONTRATADA | REALIZADA
Cardiologia 2,0% 3,06
Dermatologia 1,1% 15,07%
CONSULTA POR GRUPO DE Endocrinologia 0,4% 9,77%
ESPECIALIDADES Clinica Médica* 53,07% 0,00%
Oftalmologia 2,8% 26,44%
Psiquiatria 2.2% 2,98%
QOrtopedia 1,0% 32,18%
Angiologia 0,5% 2,75%
Geriatria 0,5% 5,74%

COMFIC/GEFIC/ SCAGES/Janeiro, Fevereiro € Margo 2017
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Total de consultas
realizadas/consultas
programadas x 100

PRODUTIVIDADE MEDICA*

Infectologista 0,5% 0,01%
Consultas (ambulatério 0,5% 2,60%
de curativos)
Cirurgia Geral 0,5% 0,41%
Nao se aplica

Nio tem parimetro

DENSIDADE DE INCIDENCIA | N°de IRAS no setor <=9,5% ok
DE INFECCAO HOSPITALAR
TAXA DE MORTALIDADE o <=8,5% o
INSTITUCIONAL|*
TAXA DE OCUPACAO ok 90% wk
HOSPITALAR*
MEDIA BE PERMANENCIA ok Hhx Nao se aplica
HOSPITALAR*

Fonte: GEFIC/SCAGES, Junho/2017.

*Conforme 1° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n° 002/2013 — SES/GO, no novo quadro de metas, indica que a
exigéncia do cumprimento das metas de internagio clinica, s6 devera ocorrer apds a execugdo das reformas estruturais

necessérias para o funcionamento pleno na Unidade.

« Indicadores de Qualidade

Apresentamos a seguir os resultados obtidos pelo HDS de Janeiro a Marco de 2017:

INDICADOR META META
CONTRATADA REALIZADA
INDICE DE SATISFACAO DA CLIENTELA =>80% 100%
RAZAO DE EVOLUCAO DA PRODUCAO E >1 >1
FATURAMENTO

INDICE DE RESULTADO FINANCEIRO >=1 >1
NUMERO DE PACIENTES NAO ATENDIDOS* | Nio tem pardmetro Naio se aplica
INDICE DE RETORNO* Nao tem pardmetro Nio se aplica
PERDA PRIMARIA (%)= Néo tem pardmetro Nio se aplica

Fonte: GEFIC/SCAGES, Junho/2017.

*Conforme 1° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n° 002/2013 — SES/GO, no novo quadro de metas, indica que a
exigéncia do cumprimento das metas de internag3o clinica, s6 devera ocorrer apés a execugdo das reformas estruturais

necessarias para o funcionamento pleno na Unidade.

4.4. Indicador de faturamento

INDICADOR

META
CONTRATADA

META
REALIZADA

INDICADOR DE FATURAMENTO
Total da produgéo faturada/total da producéo
realizada x 100*

Nio tem pardmetro

Ndo se aplica

Fonte: GEFIC/SCAGES, Junho/2017.

Sistemitica de Avaliagio de Desempenho Institucional

A avaliagdo serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

* Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas

8 COMFIC/GEFIC/ SCAGES/Janeiro, Fevereiro e Margo 2017
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* Andlise dos Indicadores de Desempenho

* Andlise dos Indicadores de Qualidade

* Analise dos Relatorios e dos Quadros da Ouvidoria

* Monitoramento da Produg¢io e Faturamento

* Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota variando

de 0 a 10, em fungdo do grau de consecugdo da meta acordada. Para tanto serd observada a escala

constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META

NOTA ATRIBUIDA A META

>90% até 100%

10

>80% até 89%

<o)

>70% até 79%

>60% até 69%

>50% até 59%

>40% até 49%

>30% até 39%

>20% até 29%

>10% até 19%

>05% até 09%

=INWIA[|o |

<05%

ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4, em
fungdo da sua importéncia relativa no contexto da sistemética de avaliacio, conforme a seguinte

distribuigéo:
INDICADOR PESO

IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4

IN2 - Indicadores de Desempenho 2

IN3 - Indicadores de Qualidade 2

IN4 - Producao e Faturamento 2

Meméria do cilculo:
DESCRICAO DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL
(a) (b) (©=(a)x(b)

1 4
2 2
3 2

COMFIC/GEFIC/ SCAGES/Janeiro, Fevereiro € Margo 2017 ;
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4 ] | | | 2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =% (c)/10

PONTUACAQ GLOBAL - CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A -MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<5,0 E - INSUFICIENTE ZERO

4.5. Pontuaciio dos Resultados apresentados de Janeiro a Marco de 2017:

IN
DESCRICAO DOS INDICADORES*
LINHAS DE SERVICOS NOTA |MEDIA [PESO [TOTAL
CONTRATACAO &) (b) (c) = (a)x
(b)
ATENDIMENTO | Consultas médicas 9
AMBULATORIAL Curativos 10
METAS DE Atendimento 10
1 PRODUC AO Multiprofissional 9,9 4 39,6
Eletrocardiografia 10
SADT Tonometria 10
Mapeamento de 10
Retina
RX Odontolégico 10
Primeira Consulta 10
ATENDIMENT
ODONTOL()GICOO Retomo 10
Procedimentos 10
diversos
INDICADORES |Consulta por grupo de especialidades 9 9 2 18
2 DE
DESEMPENHO
Indice de satisfa¢do da clientela 10 10 2 20
INDICADOR DE |Razio de evolugdo da produgio e 10
3 QUALIDADE | faturamento
Indice de resultado financeiro 10
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 77,6
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = Y(c)/8** 9,7

*De acordo com o Termo de Transferéncia n°002/2013 em seu anexo III e 1° Termo Aditivo,
indica o plano de metas que norteia a avaliacdo do Hospital de Doencas Sanitarias — HDS, sob
administra¢io da AGIR. Em virios indicadores ndo foram encontrados parimetros para

10 COMFIC/GEFIC/ SCAGES/Janeiro, Fevereiro e Margo 2017 &,
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s

avaliacdio. Desta forma, foram descritos todos os indicadores nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.
no item 4.5 onde indica o resultado da pontuacio, somente foram avaliados os indicadores
cabiveis de nota. Fica portanto, a recomendaciio para a indica¢io de metas para os indicadores
sem parimetro apés construgiio da nova estrutura fisica; e para efeito de repasse financeiro
relativo a este periodo, fica a cargo desta Secretaria validar esta avaliacio.

“*O denominador da férmula foi reduzido de 10 para 8, por ter sido retirado da mesma, o
Indicador de faturamento com peso 2, por nio ter parimetro para sua avaliacio.

5. Consideracdes finais e recomendacdes

Os dados coletados e sistematizados neste relatério demonstram que a Organizagio Social
AGIR vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacdes assumidas no Termo de Transferéncia n°
002/2013 do Contrato de Gestdo n°® 123/2011, no gerenciamento, operacionalizagio e execucdo das
agdes e servigos de saude no HDS, tendo atingido a nota global de 9,7 (nove virgula sete) que
corresponde ao conceito MUITO BOM, de acordo com a Sistemética de Avaliagiio de Desempenho
Institucional estabelecida no Anexo III do Termo de transferéncia e 1° termo aditivo.

A aplicagio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de producio e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o

periodo avaliado, a Secretaria de Estado de Saude contratou uma consultoria a fim de viabilizar o

estudo das adequagdes nos contratos de gestio.

Goiania, 15 de Maio de 2017.

COMACG/HDS/SES
REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA
Ana Livia Soares COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES ‘4 M' A ) y
Teixeira Bahia “& p ”‘ \

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES 5&_/ v . )
J VG o, o0
/

Bruna Vieira Campos
Maria Caroline de S. COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Rodrigues OB 0L e Qa S A0tign
Mboénica Miranda COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES 0 , S
Carvalho YWloneea YO\iacovnw o G,()Jx\hmni)—

COES/GEFIC/SCAGSES/SES

Thais de Oliveira \J% /& %Z M‘
VA 'hf O

Mesquita
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ANEXO 1

St
Co CHP B B B3 3
TP E €SGO IAS

ESE A IOV A OR

Roteiro para Monitoramento e Avalia¢fio das Obrigagdes Contratuais do Contrato de Gestiio

UNIDADE: HDS

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO

SIM

SITUACAO
0 N se OBS.
aplica

X

N

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

R [

Instrumentos para a organizagdo, administracdo e
gerenciamento da Unidade.

b) Obrigacoes da Contratada:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAO N se OBS.
aplica

Alimentacio dos Sistemas de Informacio do SUS

Contratacdo de servigo de Anestesiologia

Alimentacfio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificagfio de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacgio do Usuario na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamacbes de
usuarios

Servico de Atendimento ao Usudrio

Comissdo de Cont. de Infec. Hospitalar

Ntcleo de Manutenggo Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisi¢do de bens e servigos

publicados
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SECRETARILA
DE ESTADO DA SAUDE

ESTADO ¥

Superintendéncia de Controle, Avaliagiio e Gerenciamento das Unidades de S
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestiio
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestiio

Seguranca patrimonial e pessoal na Unidade X
% de recursos publicos repassados com folha de| X
pagamento

Programa de Capacita¢do de RH X

c¢) Da Prestacdo de Contas:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO N se OBS.
aplica

Comparativo de metas propostas e resultados alcangados
Demonstrativos  financeiros: receitas e despesas
realizadas

a) Relatérios Contabeis e Financeiros

b) Relatorios de cumprimento de metas

¢) Relatérios referentes aos indicados de desempenho e
qualidade

d) Relatorio de custos

e) Censo de origem dos usudrios atendidos

f) Pesquisa de satisfagfio de usuérios e acompanhantes
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de
Permissdo de Uso

o] ol Ead ol B 1 b S P

v d) Principios e diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUACAO

SIM | NAO N se OBS.
aplica

Atendimento exclusivo aos usuarios SUS

* Universalidade de acesso aos servigos de saude
prestados x regulacdo

» Integralidade da assisténcia x capacidade instalada

* Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento
com classificacfo de risco

* Resolubilidade do servigo ofertado ao usuério do X
SUS
« Indices de satisfacio dos usuarios X
* Gesto baseada em sistema de metas e indicadores X
de desempenho e qualidade
» Habilitagdo de novos servigos no Ministério da X
Saude
* Certificacdio da qualidade em satde X

it

>
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SECRETARIA

SUS

Superintendéncia de Controle, Avaliagiio e Gerenciamento das Unidades de
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gest
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Ges

¢) Direitos do usuério:

DE ESTADO DA SAUDRE

gy
D
Wl b TN mmw

stk o fE ]
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ITEM DO CONTRATO

i SITUA§AO

SIM

NAO N se OBS.
aplica

3.2.1 Manter atualizado o prontuario médico dos usudrios e
o arquivo médico, considerando os prazos previstos em lei.

3.2.2Ndo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o
paciente para fins de experimentagio.

3.2.3 Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente,
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagfo —
PNH.

3.2.4 Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos.

3.2.5Respeitar a decisfo do usuario ao consentir ou recusar
prestacdo de servigos de satde, salvo nos casos de iminente
perigo de vida ou obrigagdo legal.

3.2.6Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes
relativas aos usuarios.

3.2.7 Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto
religioso.

3.2.8 Assegurar a preseng¢a de um acompanhante, em tempo
integral, na Unidade, nas internagbes de criangas,
adolescentes, gestantes e 1dosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuérios,
exceto nos casos previstos em lei.
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PROCESSO LEGISLATIVO

N° 2017004465
Data Autuagao: 09/11/2017
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Origem: SES - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Autor: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Tipo: RELATORIO
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Assunto:

ENCAMINHA RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO N°
02/2017 - HDS/AGIR.

A




- 06/11/2047 i SEI/ GOVERNADORIA - 0260715 - Oficio ::

Oficio n°® 748/2017 SEI - SES

GOIANIA, 01 de novembro de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor

JOSE VITTI

Presidente da Assembleia Legislativa
Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste
74.115-900 - Goiania - GO

Assunto: Relafério de Monitoramento e Avaliacdo n° 02/2017 - HDS/AGIR.

Senhor Presidente,

A

A par de cumprimenta-lo cordialmente, conforme determina o § 3° do Art.10 da Lei n
°.15.503, de 28 de dezembro de 2005, encaminho, anexo, o Relatorio Execucdo n® 02/2017 do Termo
de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013-HDS/AGIR, relativo ao periodo de Janeiro a Mar¢o/2017,

elaborado pela COMACG- Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo, para
apreciagdo de Vossa Exceléncia.

Atenciosamente,
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO MOURA VILELA, Secretario,
em 01/11/2017, as 12:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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e A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

! . acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
-2 0260715 e o codigo CRC 91CT7CF05.
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