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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n® 740/2017 SEI - SES

) GOIANIA, 01 de novembro de 2017.

Ao Excelentissimo Senhor

JOSE VITTI

Presidente da Assembleia Legislativa
Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste
74.115-900 - Goiania - GO

Assunto: Relatério de Monitoramento e Avaliagdo n° 03/2017 - HUGOL/AGIR.

Senhor Presidente,

-4
A par de cumprimenta-lo cordialmente, conforme determina o § 3° do Art.10 da Lei
n°.15.503, de 28 de dezembro de 2005, encaminho, anexo, o Relatério de Execugdo n® 03/2017 do Contrato
de Gestao n° 003/2014-HUGOL/AGIR, relativo ao periodo de janeiro a junho/2017, elaborado pela
COMACG-Comissao de Monitoramento e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo, para apreciagdo de Vossa
Exceléncia.

Atenciosamente,

st i s

(xpws A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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Superintendéncia de Controle, Avaliag&o e Gerenciamento das Unidades de Sadde- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenagao de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao- COMFIC

RELATORIO N°03/2017 )
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL DE URGENCIAS GOVERNADOR OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA- HUGOL

Goiania, Setembro de 2017
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Saude- SCAEES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizag3o dos Contratos de Gestao- GEFIC \%
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC \&

Secretario de Estado da Satde

Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle e Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Satide
- SCAGES

Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio - GEFIC

Natal de Castro

Coordenacao de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio — COMFIC

Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Bruna Vieira Campos — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Maria Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Ménica Miranda Carvalho — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Thais de Oliveira Mesquita ~ COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE
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Superintengéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCAG
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizag&o dos Contratos de Gestio- COMFIC

1. Identificagdo do Contrato de Gestdo, da Organizacao Social e Unidade de Saiude

Contrato de Gestdo n° 003/2014, celebrados entre a Secretaria de Estado da Saude-SES
e a AGIR - Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo, para gerenciamento,
operacionalizag@o e execugdo das agbes e servicos de salide no Hospital de Urgéncias

Governador Otavio Lage de Siqueira com vigéncia de 48 meses a partir de 15/07/2014.

1.1. Organizacao Social

Associagdo-Goiana de Integralizagéo e Reabilitagio ~ AGIR

Av. Olinda n° 960 — Edificio Lozandes Corporate Design — Torre Business — 20° Andar —
Goiania ~ Goias — CEP. 74.884-120.

CNPJ: 05.029.600/0001-04

1.2. Unidade de Saude ‘

Hospital de Urgéncias Governzador Otéavio Lage de Siqueira - HUGOL

Av. Anhanguera, 14.527, Setor Santos Dumont, Goiania-GO, CEP: 74.463-350
CNPJ: 03.520933/0001-06

CNES: 7743068

1.3. Periodo monitorado

De 01/01/2017 a 30/06/2017.

2. Metodologia

A realizacdo do Relatdrio de monitoramento de execugido do Contrato de Gestdo
pela COMACG ocorre semestralmente e consiste na verificagdo dos compromissos
assumidos pela organizagédo social nas diversas clausulas contratuais e o cumprimento

das metas e indicadores de desempenho.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliacdo do Contrato de Gestao

Este tdpico do Relatdrio contempla a descri¢do da situagéo da Unidade durante a
visita realizada, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento conforme
Portaria n® 404/2012 — GAB/SES/GO, que se encontra preenchido no Anexo I.
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCA!
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC %

Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC | %uw_@,@

3.1. Obrigagdes contratuais
3.1.1. Obrigacdes da Contratante — SES

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1.do Contrato de Gestdo a Se-
cretaria Estadual de Satde tem como obrigacgdes:
“3.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros,
materiais permanentes, equipamentos e instrumentos para a organiza¢do, administracéo
e gerenciamento da Unidade.” Estes fatores além de primordiais e indispensaveis, servem
tambem de apoio para a execuggo do Contrato de Gestao.

a) Estrutura fisica

O HUGOL, por ser uma Unidade hospitalar nova, passou naturalmente por um pro-
cesso gradativo de implantagdo de seus leitos e servigos. Durante o periodo avaliado,
identificou-se a necessidade de ajustes em suas estruturas de apoio, diretamente relacio-
nadas as areas essenciais para a abertura integral dos leitos.

b) Recursos financeiros
O repasse dos recursos financeiros previstos no Contrato de Gestio foram
realizados com regularidade entre a data de previsdo e sua efetiva transferéncia para a

Organizagao Social no semestre avaliado.

c¢) Materiais Permanentes e Equipamentos

De acordo com o TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS no
Contrato de Gestdao N° 003/2014/SES/GO no Anexo VII, na CLAUSULA TERCEIRA —
DAS OBRIGACOES DAS PARTES
3.1. APERMITENTE se compromete a:
a) “Por forga do presente Instrumento, a PERMITENTE cede e permite o pleno uso de
todos os bens méveis inventariados constantes no anexo do presente Contrato’.

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:
b) “Manter os bens cedidos em perfeito estado de higiene, conservagéo e funcionamento,
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Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao- GEFIC
Coordenacéo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

bem como, a utiliza-los de acordo com o estabelecido neste Instrumento e no Contrato de
Gestdo n° 003/2014”.
c) “Responsabilizar-se por todos e quaisquer despesas dos bens cedidos, quer
decorrentes de assisténcia técnica preventiva e/ou corretiva de forma continua, quer
decorrentes da recuperagdo por danos, bem como pelo ressarcimento de qualquer
prejuizo proveniente de uso indequado®.

Em relag&o ao TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BEM IMOVEL no Anexo VIl
na sua CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
3.1. APERMITENTE se compromete a:

a) “Por forga do presente Instrumento, dar em cedéncia e permitir o uso, a titulo

gratuito, o imével descrito na Clausula Primeira do presente Contrato”,

3.2. O PERMISSIONARIO se compromete a:
b) “Conservar e a zelar pelo perfeito estado do imével objeto deste Termo,

utilizando-o como se lhe pertencesse, conservando-se e fazendo com que uso e gozo

& Sejam pacificos e harménicos, principalmente com vizinhos, e utiliza-lo de acordo com o

estabelecido na Clausula Segunda do presente Contrato”,

d) Instrumentos para a organizagao, administracéo e gerenciamento da Unidade
A Associagdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagdo - AGIR, contrata os
seguintes sistemas de informaco utilizados na unidade HUGOL:
* MV SOUL: Sistema Integrado de Gest&o Hospitalar, que contempla
aproximadamente 40 médulos, desde Faturamento, Contabilidade até Nutrigo,

Rouparia, Compras, Farmacia, e outros:
* MV PEP: Sistema de Prontuario Eletrénico de Pacientes;
* TOTVS: Sistema de Gerenciamento de Folha de Pagamento;
* Dokimazo: Sistema Gerenciador de Registro de Ponto; e
« Control-ID: Sistema Coletor de Registro de Ponto.

Além dos instrumentos de gestdo hospitalar, a Agéncia Goiana de Regulacdo —
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Superintendéncia de Controle, Avaliagéo e Gerenciamento das Unidades de Saude- SCBA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestio- GEFIC

Coordenag&o de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

AGR, indicou a contratagdo da BRGAAP para fiscalizag&o de prestacéo de contas, a partir

da alimentagao de dados via SIPEF.

3.1.2. Obrigacoes da Contratada — AGIR

Cumprimento a Clausula Terceira do Contrato de Gestao n° 003/2014/SES/GO,
item 3.1.5, letras c, g e h de “implementar a Politica Nacional de Humanizagéo no
atendimento aos usuarios do SUS, contemplando o Acolhimento com Classificagdo de
Risco”, “Garantir requisitos e buscar as habilitagbes possiveis ao perfil da Unidade no
Ministério da Saude” e “buscar certificagdo de qualidade” respectivamente.

O HUGOL possui vérias a¢des continuas de humanizacgao voltadas para o usuario
da unidade, a exemplo do Passeio Terapéutico; visita infantil; Visitas Estendidas e/ou
Extraordinarias;, Comemoracédo do Aniversario do Paciente; Alta Qualificada; Atividades
Ludicas e Terapéuticas; Oficinas Terapéuticas; Presenca de Voluntarios, dentre outros.

Além das Agbes Continuas, existem as Ag¢des Permanentes voltadas para as
Unidades de Terapias Intensivas — UTls Adultos, UTls Infantil e Unidade de queimados.
Essas agbes visam maior manejo no cuidado biopsicossocial, tanto ao paciente como o
acompanhante/familiar. Mobiliza e sensibiliza todos os profissionais que se setem
incluidos na tomada de decisdes, vislumbrando sua capacidade de analisar os processos
de trabalho e consequentemente se sentindo valorizados.

Vale ressaltar que essas atividades sdo preconizadas pelo Ministério da Satde-MS
na Politica Nacional de Humaniza SUS.

| Devido ao perfil do Hospital ser mais de trauma, principalmente aos acidentes
automobilisticos a Unidade criou um Programa nomeado de PARE-Prevencido de
Acidentes e Reeducagao no Transito. O programa tem o propdsito de conscientizar seus
usuarios/familiares e também o publico externo através de campanhas voltados para os
motoristas.

A unidade possui outro programa intitulado: HUGOL NAS ESCOLAS, que tem o
escopo de conscientizar criangas e adolescentes na prevengdo de acidentes — seja
domeéstico ou de outra natureza, e capacita-los a reconhecer os riscos para saberem agir
em situacao de emergéncia.

Em 18 de Julho de 2017, o HUGOL foi habilitado pela Portaria n° 1.229, como
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satde- SCAG
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC

Coordenacé&o de Monitoramento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestio- COMFIC

Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados — Alta Compléxidade no Municipio

de Goiania. Cddigo de habilitagdo 2102

a) Sistemas de Informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

O Setor de Faturamento da Unidade, é voltado exclusivamente para atendimentos
internos  ligados a prestagdo e produgdo da assisténcia ao paciente. O setor é
responsavel pela alimentagéo dos procedimentos realizados na Unidade nos Sistemas do
SIH-SUS e SIA-SUS, ambos do DATASUS.

O sistema de faturamento também realiza os registros das notificagdes no SINAN
— Sistema de Informagéo de Agravos de Notificagdo e o NOTIVISA, que compila as

queixas técnicas e eventos adversos.

b) Contratagcdo de Servigos (se ha novas contratacées de servigos)

A AGIR conta com diversos contratos vigentes de prestacdo de servicos e
fornecimento de materiais. |

Os servigos de limpeza, imagiologia, e alimentagao, s&o oferecidos por equipes da
propria Unidade. O servico de seguranca é terceirizado pela Empresa: GARBALOS
COMANDO SEGURANCA LTDA.

A Nutrigdo Enteral e Parenteral ndo s&o preparados na unidade. J& chegam em
sistema fechado. A Enteral ao ser recebida é conferida, higienizada, etiquetada e
armazenada até sua administragdo. A nutricdo Parenteral como é administrado via
endovenosa vai direto para farmacia que é responsavel por sua conferéncia e distribuigao
as equipes que irdo instala-la ao paciente.

As empresas que fornecem a Nutricdo Enteral sdo: TOP MED, MED COMERCE,
NUTRIQUALY, VIANUT. A fornecedora da Parenteral é a Empresa: FBM FORMA

O Servigo de Nutrigao fornece alimentagc@o para os pacientes, acompanhantes e

servidores com carga horaria de 12 horas.

c) Documentos de Regularidade Fiscal, Licencgas e Alvaras
O Alvara de Autorizacdo Sanitaria Municipal esta em dia. A validade do mesmo é:
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Superintendéncia de Controle, Avaliag&o e Gerenciamento das Unidades de Saude- S
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacéo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizacéo dos Contratos de Gestdo- COMFIC

31 de Dezembro de 2017:

Em relagdo ao Alvara do Corpo de Bombeiros, a unidade justificou que, para a
instituicdo obter o documento é necessario cumprir os itens abaixo:

1. Aprovagéo do projeto arquiteténico junto a vigilancia sanitaria municipal onde o
mesmo encontra-se na Agéncia Goiana de Transportes E Obras Publicas —- AGETOP para
realizagéo de adequagbes técnicas, conforme processo n° 63562297,

2. A licenga de funcionamento e aprovagao de projeto junto a Secretaria de
planejamento — SEGPLAN conforme processo n° 67985834.

d) Pesquisa de satisfagdo do usuario na alta hospitalar/Servigo de Atendimento ao
Usuario

No semestre avaliado,3.022 pessoas entre pacientes, acompanhantes e
responsaveis, participaram da pesquisa, alcangando o indice de 97% de satisfacéo.

A unidade também possui uma sala de Ouvidoria para registro de reclamagdes,
sugestoes, elogios e etc. Esses nimeros s&o condensados aos numeros do SAU,

conforme demostrado acima

e) Registro de dados dos usuarios atendidos
O HUGOL junto a AGIR, adotou o sistema informatizado MV-Sistema de Gestdo
Hospitalar a fim de padronizar e integrar todos os processos internos, garantindo

confiabilidade e seguranga das informacdes de todas as areas da Instituicdo.

f) Registro de encaminhamentos de usuarios realizados

O HUGOL possui Ntcleo Interno de Regulacdo (NIR), que faz a interlocugao junto
a Central de Regulagdo da Secretaria municipal de Salde de Goiania e aos demais
municipios pactuados. Esse servico realiza o controle e registro de encaminhamentos de
usuarios realizados pela Unidade para outros Servigos de Satide, efetua o gerenciamento
de leitos internos uma (1) vez ao dia por uma Enfermeira. Cuida da admissao e alta dos
pacientes atendidos.

O HUGOL foi selecionado pelo Tribunal de Justica de Goias (TJGO) em um projeto-

piloto nas instituigdes de saude para emissio e homologacdo de Certidées de Obito e
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Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizag8o dos Contratos de Gesto- GEFIC
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Guias de Sepultamento. O hospital tem acesso direto aos quatro cartérios de plantdo no
municipio de Goiania, realizando esse servico desde o final de outubro de 2015, com
tempo agil e sem custos financeiros para o declarante. A certidso é impressa e conferida
pelo Nucleo Interno de Regulacdo — NIR. O servigo funciona 24 horas por dia e o
declarante j& sai da unidade com a declaragao de sepultamento. Desde o inicio do projeto

a unidade ja emitiu mais de 90 certiddes de obitos

g) Nucleo de Manutengio Geral
O Nucleo de Manutengéo Geral é préoprio da unidade HUGOL.

h) Regulamento de Recursos Humanos

O Regulamento encontra-se disponivel no site: www.agirqo.org.br.

i) Regulamento de Aquisigdo de bens e servigos

O Regulamento encontra-se disponivel no site: www.agirgo.org.br.

j) Programa de Capacitacao de RH

O Hospital conta com varios Programas de Capacitacdo de RH para seus
colaboradores, junto com o Servico Especializado de Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho — SESMT.

Dentre os servigos oferecidos esta o Projeto Vida Saudavel que tem como objetivo
levantar os indicadores de salde dos colaboradores: Projeto Gestdo com H; Projeto

Primeiros Passos, dentre outros.

k) Prestacao de Contas

Dentre as obrigagdes da contratada, a Clausula Décima, item 10.1 do Contrato de
Gestdo n° 003/2014, prevé: “A prestagdo de contas deverda ser apresentada
semestralmente e a qualquer tempo, conforme recomende o interesse publico, e far-se-a
por meio de relatério pertinente a execucdo deste Contrato de Gestédo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com resultados alcangados, acompanhados

dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente realizados”.
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l) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS.

O cumprimento dos principios do SUS quanto a garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizagéo, resolubilidade e qualidade do servico
ofertado, péde ser observado pelo elevado indice de satisfagdo do usuario em entrevistas
realizadas pela propria Unidade aos pacientes, acompanhantes e responsaveis.

m) Direitos do usuario

Os itens do contrato que tratam dos direitos do usuario estio sendo cumpridos. Em
visita realizada pela COMACG ao HUGOL em diversas enfermarias constatou-se um
indice de satisfa¢&o elevado da clientela. Quando abordados sobre tais itens do contrato,

todos os entrevistados foram unanimes na satisfagdo dos servigos prestados.

n) Comissodes existentes na Unidade

Comisséo de Verificacdo de Obitos

Comiss&o de Padronizaggo de Materiais, Medicamentos

Comissado de Andlise e Revis&o de Prontuario Médico

- Comissdo de Humanizagdo

Comisséo de Residéncia Médica

Comissdo da NR 32

Nlcleo de Seguranca do paciente - NUSP

Comissdo de Gerenciamento de Residuos

Comisséo de Controle de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saude

Comisséao Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos para Transplantes

Comissao de Otimizacso de Custos

Comiss&o de Ensino Pesquisa e Treinamento

Comité Transfusional

Comiss&o Multiprofissional de Terapia Nutricional

XX XX X[ XX | X[ XIX|x|[x|x|x]|x

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
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Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Salde- SCA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenacéo de Monitoramento e Fiscalizago dos Contratos de Gestao- COMFIC

Comisséo Eleitoral

Comissdo Gestora Multidisciplinar

Comiss&o de Padronizagéo de Indicadores e Protocolos Médicos

Comiss&o de Qualidade, Riscos e Compliance

Comissao de Etica Médica

Comité de Processamento de Produtos para Salde

Nucleo de Manutengéo Geral

Comissao de Cuidados Paliativos

Conselho Consultivo da CEPT

Comisséo de Enfermagem

X X[ X| X| X| X| X| x| x| x<

o) Comissdo de Ensino e Pesquisa: Politica de Educagio Permanente em Satde do

SuUsS
T _Politica de Educagéo Permanente em Satide do SUS. SIM . 'NAO
Campo de Estagio para cursos de Pés-Graduagao X
Programa de Residéncia Médica X
Wdiabiliza a realizagao de pesquisas na unidade X

4. PLANO DE METAS DE PRODUGCAO E INDICADORES DE DESEMPENHO E

QUALIDADE NO PERIODO DE JULHO A DEZEMBRO/2016:

4_.1. Metas de Producio

- LINHAS DE oo | META CONTRATADA/ | META REALIZADA/
CONTRATAC l-'\'O. ) SERVICOS  SEMESTRE |~ ~SEMESTRE
SAIDAS Clinica Médica 3.936 2.465
HOSPITALARES Clinica Cirdirgica 6.132 3.389

. . 202.593
SERVICO DE APOIO Diagnéstico por Analises Clinicas 24.534
-[r)ggi‘[:gﬁggg Diagnéstico por Anatomia Patolégica 792 688
ATENDIMENTO A 24,546 37.392
URGENCIA/ Consultas de Urgéncias
EMERGENCIA
9.228 14.424
ATENDIMENTO Interconsulta
AMBULATORIAL Consulta Subsequente (retorno) 20.884 12.125
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Superintengén.cia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude- S
Geréncia <1e Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenacao de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

GOVERNG
DE GOIAS

INQVAGAO QUE CIJIDA DAS PESSOAS

Consuitas ndo Médicas

751.638

602.227

CIRURGIAS Procedimentos cirdrgicos

9.138

7.512

Fonte: COMFIC/GEFIC/SCAGES, Setembro/2017.

_Indicadores de Desempenho e Qualidade

Taxa de Infeccso Hospitalar <=9,5% 5.30%
-| Taxa de-Mortalidade Institucional- <=8,5% 6,24%
Taxa de Ocupagéo Hospitalar =>90% 104,60%
Média de Permanéncia Hospitalar o -

. 1 dia 11.34 dia
Observagéo (reversivel)
Internago — Clinica médica 8 dias 8,77 dias
Internagédo — Clinica cirGrgica 6 dias 583 dias

= . I 10 dias 4,66dias

Internagdo - Clinica Pediatrica
Internagéo — Centro de Queimados — apartamentos. Individuais 10 dias 15,88dias
Internagéo - Unidade de Cuidados Especiais de queimaduras — 156 dias 34,26 dias
Terapia Intensiva )
Internag&o ~ Clinica de Ortopedia/ Traumatologia 6 dias 6,73 dias
UTI Adulto 11 dias 27,15dias
UTI Peditrica 30 dias 53,80 dias
Indice de satisfaggo da clientela =>80% 97,00%
Tempo médio de entrega de resultados de exames para =<24hs 51h
imunobiologia
Tempo médio de entrega de resultados de exames para =<72hs 97 h
microbiologia
Tempo médio de entrega de resultados de exames 6a12hs 9h
indice de Resultado Econémico-Financeiro =>1 0,96

Fonte: COMFIC/GEFIC/SCAGES, Setembro/2017.

4.1.3. Demonstrativo da aplica¢do das formulas de calculo dos Indicadores:

a) Taxa de ocupagao hospitalar por setor de internagao:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100
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Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude- SCA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestio- COMF IC

Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacgao:
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100
Total de pacientes saidos do mesmo periodo
c) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infecgio Relacionada a Assisténcia a Saude
por setor de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor_x 1000
Total de Paciente- dia/Setor

d) Taxa de Mortalidade Global:
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 = 10%
Total de saidas no mesmo periodo

e) indice de Resultado Financeiro
Receita total no periodo
IRS: Despesa total no mesmo periodo

f) Razdo de evolugéo da Produgéo e Faturamento do HUGOL:
Razao = Y Janeiro a Junho/17 x 100
‘Janeiro a Junho/16
Faturamento de Janeiro a Junho de 2017 = R$ 7.870.504,70
Faturamento de Janeiro a Julho de 2016 = R$ 6.063.121,88

Razéo der Evolugdo de Faturamento do HUGOL:_7.870.504,70 =1,29
' 6.063.121,88

g) Sistematica de Avaliagido de Desempenho Institucional

A avaliag&o sera feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

* Analise dos Resultados de Metas Estabelecidas

* Andlise dos Indicadores de Desempenho

* Analise dos Indicadores de Qualidade

* Anadlise dos Relatérios e dos Quadros da Quvidoria

* Monitoramento da Producéo e Faturamento

» Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera atribuida uma
nota variando de 0 a 10, em fungdo do grau de consecucio da meta acordada.

Para tanto sera observada a escala constante na tabela abaixo:
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V - GOVERNO
SUS % DE ESTADG DA SAUDE DDE GOIAS

INQVAGAD QUE SUIDA DAS PESSOAS

3 a

Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saiude- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- GEFIC
Coordenacéo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestao- COMFIC

_RESULTADOOBTIDODAMETA . | ~ . NOTAATRIBUIDA A META

>90% até 100% 10
> 80% até 89%
> 70% até 79%
> 60% até 69%
> 50% até 59%
> 40% até 49%
> 30% até 39%
> 20% até 29%
> 10% até 19%
> 05% até 09%
< 05% ZERO

—~ INlw|dhjojlOoO|~N|w]| ©

Cada um dos Indicadores de Desempenho recebera um peso especifico, variando
de 1 a 4, em fungdo da sua importancia relativa no contexto da sistematica de avaliagao,
conforme a seguinte distribuic&o:

‘ INDICADOR —_~ T~ PESO
IN1- Cumpnmento das Metas Estabelecndas 4
IN2 — Indicadores de Desempenho 2
W IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 — Produg&o e Faturamento 2
Memoria do calculo:
o S DESCRICAO DOS INDICADORES o ‘
. Meta R Nota | Média (a) " Peso (b) ' TOTAL -
_ R L L o (c) = (@) x (b)-
! 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =% (c) /10
PONTUA(;AO GLOBAL — CONCEITO — VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
PONTUAQAO GLOBAL | CONCEITO _\_(AL_OR A RECEBER DO 'VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
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Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Saude- SCA
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizaggo dos Contratos de Gest&o- GEFIC
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestéo- COMFIC

6,1 a 7,0 pontos C -~ REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<50 E — INSUFICIENTE ZERO

4. 3 Pontuagao dos Resultados apresentados

B .. . . .. DESCRICAODOSINDICADORES
N | ONHASDE ’7’"?7 YA T oAl ]
| coNTRATAGAO | | SERVIGOS | Noma |uEDAG) PEso) T
SAIDAS HOSPITALARES Clinica Médica/Cirtirgica 6
SESI\QgSgSETf\gg 10 Diagnéstico por Anéliseg 9
TERAPEUTICO Clinicas/Anatomia Patolégica
ATENDIMENTO A
URGENCIA/ Consultas de Urgéncias 10 86 4 34.4
1 EMERGENCIA
Interconsulta
:&EEE%S‘;TS_ Consulta Subsequente 9
Consultas ndo Médicas
CIRURGIAS Procedimentos cirtirgicos 9
wi Média de Permanéncia 8
Taxa de Ocupagao Hospitalar 10
INDICADORES DE Taxa de Infecgdo Hospitalar 10 96 2 19.2
DESEMPENHO
Taxa de Mortalidade Institucional 10
2
Tempo médio de entrega de
10
resultados de exames
Indice de Satisfagdo da Clientela 10
3 INDICADORES DE 10 2 20
QUALIDADE indice Resultado Financeiro 10
4 RAZAO DE EVOLUGAO DA PRODUCAO E FATURAMENTO 10 10 2 20
DO HOSPITAL
TOTAL DE PONTOS DO INDICADORES 93.6
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO ¥ (c)/10 = 9,36 9.36
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Superintendéncia de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satde-
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizagédo dos Contratos de Gestdo- GEFI
Coordenagéo de Monitoramento e Fiscalizagio dos Contratos de Gestdo- COMF]

5. Consideragdes finais e recomendagdes

Os dados coletados e sistematizados neste relatério demonstram que a
organizagdo social agir vem cumprindo satisfatoriamente no que diz respeito aos
indicadores de qualidade, mas precisamente & sua capacidade operacional de leitos que
atualmente & de 245, totalizando 48% de sua capacidade instalada que seria de 485
leitos. Porém, posteriormente, e apds remontagem pela AGIR esse niimero foi ajustado
para 514 leitos e pactuado junto a SES através de ata

Conforme Contrato de Gestdo n° 003/2014, em relagdo ao gerenciamento,
operacionalizag@o e execucdo das agbes e servicos de saude o HUGOL, atingiu nota
global de 9,36 (nove virgula trinta e seis), que corresponde ao conceito “MUITO BOM”,
seguindo a Sistematica de Avaliagdo de Desempenho Institucional estabelecida no Anexo
VI do Contrato de Gestao n° 003/2014- SES/GO.

269 leitos n&o estdo em funcionamento conforme constatado em visita técnica,
devido ajustes em suas estruturas de apoio, que estdo diretamente ligadas a areas
essenciais para a abertura integral dos mesmos. O fato, segundo a AGIR j4 foi repassado
a SES formalmente.

No dia da Visita Técnica (05/09/17), durante a contagem de leitos, foi observado que
haviam 251 leitos operacionais em funcionamento.

De acordo com o item 6.9 da Clausula Sexta do Contrato de Gestsio n® 003/2014,
que estabelece “As Metas e os Indicadores serdo avaliados semestralmente e, em caso
de ndo cumprimento, sera efetuado o desconto de, até, 20% no montante a ser rep'assa-
do”, a nota e o conceito resultantes da analise realizada corresponde ao repasse integral
dos recursos financeiros para custeio do gerenciamento, operacionalizagdo e execuco
dos servicos de salide no HUGOL.

A aplicagéo da metodologia de monitoramento e avaliagdo das metas de produgao
e indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto,
durante o periodo avaliado, a Secretaria de Estado de Saude contratou uma consultoria a
fim de viabilizar o estudo das adequagdes nos contratos de gestéo.

Goiania, 15 de Setembro de 2017.
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COMACG/HUGOLI/SES

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares
Teixeira Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES @% \)/

Bruna Vieira Campos

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

<
\

Maria Caroline de S.
Rodrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES
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Ménica Miranda
Carvalho

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

W&

Thais de Oliveira
Mesquita

COES/GEFIC/SCAGSES/SES
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Superintendéncia de Controle, Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Saude- S
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizag3o dos Contratos de Gestéo- GEFIC \&%
Coordenacéo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC

ANEXO 1

Roteiro para Monitoramento e Avaliaciio das Obrigagdes Contratuais do Contrato de Gestio

UNIDADE: HUGOL

a) Obrigacdes da contratante:

_ ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

2|

NAOQ | - Nio se aplica

_OBS

Adequada estrutura fisica

Recursos financeiros

Materiais permanentes

Equipamentos

Instrumentos para a organizagfio, administragiio e gerenciamento da Unidade.

XX o] x| >

b) Obrigac¢des da Contratada:

ITEM DO CONTRATO!

SITUACAO -

Z
LS E

NAO | Nio se aplica

. OBS

‘Alimentagéo dos Sis.felnas de Informagio do.SUS

Contratagfo de servigo de Anestesiologia

Alimentagfio do SIA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos realizados na Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvarés atualizados

Registro de dados dos usuarios atendidos

Notificagfio de queixas técnicas ¢ eventos adversos

Pesquisa de Satisfagfio do Usuério na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes de usvarios

Servigo de Atendimento ao Usuério

Comissdo de Controle. de Infecgdo Hospitalar

Nucl