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Memorando n°: 8/2018 SEI - CAACG- 15671
' GOIANIA, 26 de margo de 2018.

Da: COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(OVG - SEGPLAN) ,

Para: GABINETE DO SECRETARIO .
Assunto: Relatério da Comissdo - exercicio de 2017 ’

Senhor (a) Secretirio,

Com o prazer de cumprimentd-lo, encaminhamos a V. Ex®. o Relatério da Comissao de
Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo n° 01/2011, firmado entre esta pasta e a
Organizagio das Voluntirias de Goids-OVG, relativo ao exercicio financeiro de 2017. Ressaltamos que o
presente relatério deve ser encaminhado a Assembleia Legislativa do Estado de Goids, nos termos do que
estabelece a legislagdo vigente (artigo 10, § 3° da Lei n° 15.503/2005).

Atenciosamente,

BRUNO ALFEU HENRIQUE
MEMBRO DA CAACG

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(OVG - SEGPLAN)
RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO - N° 300, Palécio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° Andar 32015754
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. SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
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CONSIDERAGOES GERAIS
Data de elaboragio: fevereiro e margo de 2018

Objeto de analise: Contrato de Gestdo 001/2011, firmado entre a SEGPLAN —
Secretaria de Gestao e Planejamento (CONTRATANTE) e a OVG - Organizagao
das Voluntarias de Goias (CONTRATADA), qualificada como organizagao social
de assisténcia social por meio do Decreto n® 6.283/2005 e requalificada por meio
do Decreto n°® 8.501/2015.

Periodo avaliado: 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017

Documentos que ancoraram a analise da execug¢do do contrato de gestao,
prestagido de contas e a avaliagao do desempenho global

Plano.de Trabalho 11° Termo Aditivo (1° semestre de 2017),

®

. Plano de Trabalho 12° Termo Aditivo (2° semestre de 2017);

. Relat6rios mensais elaborados pela OVG referentes ao periodo de 2017,
. Relatério de Prestagdao de Contas Anual de 2017, elaborado pela
Organizagao.

. Regulamento para Aquisigdes de Bens, Materiais, Servigos, Locagoes,
Importagbes e Alienagéo (Edicao Il — 19/09/2016),

. Lista de Indicadores e Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo

elaborados pela SEGPLAN em 2011, em cumprimento ao Paragrafo Segundo
do Contrato de Gestéo e contidos nos autos de n® 201100005002525 (Volume Il
- fls. 826 a 862);,

Fundamentagao legal e normativa
. Lei 15.503/2005;
o Resolugdo Normativa n® 07/2011 - TCE;
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Comissiao de Acompanhamento e Avaliagdo
Portarias n® 1.423/2016 e n® 055/2018-SEGPLAN

Idelma Rodrigues (Presidente)

Eliane Pereira de Oliveira

Bruno Alfeu Henrique

Equipe de Apoio

Adilane Vinhandele Faleiro
Charles Coelho Souza

Eduardo Elias Gomes de Souza

INTRODUGCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar manifestagéo
conclusiva da Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de
Gestio, instituida pela Portaria n® 1.423/2016-GAB e alterada pela Portaria n°®
055/2018 -~ SEGPLAN, a respeito do acompanhamento da execugao do referido
Contrato de Gestdo e da avaliagdo dos resultados alcangados nc exercicio
financeiro de 2017.

As informagoes, evidéncias e recomendagdes contidas no presente
documento tém o propdsito de atender aos normativos legais que tratam sobre
o contrato de gestdo, especiaimente ao previsto nos § 2° e 3°do art. 10 da Lei
n° 15.503/2006. :

A metodologia adotada para a condugéao dos trabalhos de avaliagao
do desempenho quanto ao alcance das metas pactuadas constituiu em analise
preliminar dos relatorios mensais e anual de 2017, tendo como referéncia o
cumprimento do que foi pactuado para cada semestre, das obrigagoes previstas
nho Contrato de Gestdo, requisitos estabelecidos pela Lei 15.503/2005 e
Resolugao n® 07/2011 — TCE, e visitas in Joco ha sede e unidades da OVG para
buscar evidéncias do cumprimento das metas e indicadores de desempenho
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No que se refere ao acompanhamento e fiscalizagao da prestagao de
contas, a metodologia foi fundamentada na analise dos dados extraidos dos
Relatérios de Prestagdo de Contas Anual de 2017, nos extratos bancarios,
planilhas de pagamentos realizados, contratos celebrados pela Organizagao,
informagdes inseridas pela Organizagdo no Sistema SIPEF bem como
realizacao de visitas in loco para verificagao de evidéncias, com a realizagao de
entrevistas.

Diante de um contexto nacional de escassez de recursos pablicos, a
expectativa com a analise realizada sustentou-se, além do cumprimento das
normas legais, na possibilidade de contribuir para o aperfeigopamento da gestao
da instituigao de forma que a melhoria alcangada possibilite otimizar o uso dos
recursos e assim fazer com que possa ampliar 0 nimero de beneficiarios com
0s programas executados.

Importante registrar a abertura € o comprometimento da equipe
diretiva e técnica da OVG na condugao dos trabalhos, o que favoreceu a atuagao
da Comissao no cumprimento de sua responsabilidade. N&o teria como nao ser
destacado tanto o esfor¢o dos técnicos em tentar atender as solicitagdes feitas
pela Comissao quanto o empenho explicitado nos relatos e atividades daqueles
que se dedicam a uma missao téo nobre.
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1. DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestio n° 01/2011, celebrado entre o Estado de Goias e a
Organizagao das Voluntarias de Goias — OVG, firmado em 30/08/2011, encontra-
se em seu 12° aditivo, cuja vigéncia & de 01 (um) ano, a partir de 01/07/2017.

As contas da organizagdo no exercicio de 2017 abarcam as seguintes
competéncias: de 01/01 a 30/06 as despesas integram o 11° termo aditivo e no
periodo de 01/07 a 31/12 integram o 12° termo aditivo.

O valor total do Contrato de Gestao, a ser executado através do 11° aditivo
foi de R$168.256.220,43 (cento e sessenta e oito milhdes, duzentos e cinquenta
e seis mil, duzentos e vinte reais e quarenta e trés centavos) e pelo 12° aditivo
esse valor é de R$ 202.283.809,15 (duzentos e dois milthdes, duzentos e oitenta
e trés mil, oitocentos e nove reais e quinze centavos), com recursos provenientes
do Fundo PROTEGE e do Tesouro Estadual.

No decorrer do exercicio de 2017, foram analisados pela equipe de apoio
a Comisséo, todos os pagamentos realizados pela organizagéo por meio do
Sistema SIPEF, desenvolvido para esta finalidade. Em fungdo do referido
Sistema nao emitir relatérios que permitam uma analise mais aprofundada das
particularidades do contrato de gest&o, que é dividido em diversos programas e
centros de custos, conforme plano de trabalho anexo ao contrato, e ainda dada
a necessidade de que as operagdes financeiras realizadas pela Organizagao
fossem traduzidas em relatorios, a Comissao optou por utilizar os relatérios e
planithas encaminhadas pela organizagdo, conforme modelos previamente
definidos pela Comisséo para a realizagdo de suas analises referentes aos
gastos efetuados e recursos transferidos, conforme previsto na Clausula Décima
Primeira do Contrato de Gest&o, cuja a responsabilidade pelo preenchimento e
pelas informagdes prestadas € da prépria organizagao, e que ocorreu atraves
dos seguintes instrumentos:

« Demonstrativo da Execugao das Receitas;

« Demonstrativo da execugao das Despesas;
+ Relacdo de Pagamentos;

¢ Relagdo de Recebimentos;

« Demonstrativo da Movimentagéo Financeira,

« Extratos bancarios

Assim, conforme previsto no plano de trabalho do 12° termo aditivo, as
despesas foram divididas em 4 (quatro) grupos: Pessoal e Encargos, Despesas
Correntes, Despesas Financeiras e Investimentos, com vistas a oferecer
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melhores condigdes de avaliar como os recursos repassados foram aplicados,
conforme determinagées constantes nas normas, na legislagao especifica e no
Contrato de Gestao.

Além de atender as normas, essas medidas visam ampliar a transparéncia
e também possibilitar uma visdo geral e especifica na utilizagdo dos recursos
repassados, de forma a permitir o efetivo controle pelo 6rgéo supervisor do
Contrato de Gestido e também pelos 6rgdos de controle interno e externo
estaduais.

Ressalta-se que a andlise realizada por esta Comissdo de
Acompanhamento quanto a execugao do Contrato de Gestao 001/2011 relativas
ao exercicio de 2017, exceto aquelas relativas as despesas, em que foram
analisados 100% dos pagamentos realizados, ocorreu por amostragem, o que
ndo esgota a possibilidade de ocorréncia de possiveis irregularidades nao
detectadas no dmbito do trabalho realizado.

Passamos as analises:

1.1 DOS RECURSOS REPASSADOS A ORGANIZAGAO A CONTA DO
CONTRATO DE GESTAO

Verificou-se que o valor total de recursos financeiros repassados pelo
Estado via Contrato de Gestao de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2017 foi de
R$ 152.230.136,56 (cento e cinquenta e dois milhdes, duzentos e trinta mil, cento
e trinta e seis reais e cinquenta e seis centavos), tendo sido considerados os
recursos efetivamente repassados no periodo, independentemente de sua
competéncia.

No periodo houve a devolugdo de recursos pela OVG, no montante de R$
4.593.865,99 (quatro milhdes, quinhentos e noventa e trés mil, oitocentos e
sessenta e cinco reais e noventa e nove centavos), tendo sido contabilizado
como guia de recolhimento, aferindo-se assim no Sistema SIOFINET o valor de
R$ 147.636.270,57 (cento e quarenta e sete milhdes, seiscentos e trinta e seis
mil, duzentos e setenta reais e cinquenta e sete centavos).

Os valores acima descritos foram distribuidos nos seguintes programas:

i
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‘ REPASSES —
ESPECIFICACAO % CONTRATO DE GESTAO
1]
1 - PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL AO IDOSO 1,04% 1.585.710,74
2. PROGRAMA REDE SOCIOASSISTENCIAL 2.01% | 3.055.922,28
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 1.12% 1.706.841,35

4. EXECUCAO € MANUTENCAD DE AGOES DE
PRODUCAO, ABASTECIMENTO £ CONSUMO DE 10,62% 16.167.843,80
ALIMENTOS (RESTAURANTES)

5. PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIA 61,18% 93.129.230,03

6.SEDE 24,03% 36.583.787,99

| TOTAL APRESENTADO PELA OVG —

100,00 152.229.336,19
A OP SEM TARIFA BANCARIA 00,00%

TOTAL REPASSADO PELA SEGPLAN -

152.230.136,56
COM TARIFAS BANCARIAS

VALOR EFETIVAMENTE CONTABILIZADO NO SIOFINET — 147.636.270,57

Fonte: Demonstrativo de Execugao das Receitas e Relag3o de Recebimentos-OVG: Siofinet

DISTRIBUICAQ DAS RECEITAS - (%)

152.229.336,19

~ 93.129.230,03
' ' L o 36.583.787,99
1.585.710,74- 3.055.922,28 1.706.841,35 16.167.843,80 w
1,04% 12,01% 1,92% 10,62% 2803%
S o o .
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Fonte; Demonstrativo de Execucso das Receitas e Relaglo de Recebimentos - OVG
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Observa-se que os repasses para O pagamento Folha de
pessoallencargos, no montante de R$ 33.629.697,49 (conforme Relagao de
Recebimentos-OVG e SIOFINET) foram apresentados pela organizagao dentro
dos repasses para a Sede, visto que os repasses para pagamento da folha s&o
realizados de forma global para toda a organizagdo. Ressalta-se contudo, que
esse valor foi utilizado para pagamento do pessoal alocado em todas as
unidades/programas finalisticos desenvolvidos conforme plano de trabalho.

Ressalta-se ainda que, em razéo do periodo do Aditivo ao Contrato de
Gestao nao coincidir com o exercicio financeiro, e dado a auséncia de um ERP
que integre as diversas areas e atividades realizadas pela OVG, a analise dos
dados por esta Comissao ficou restrita aos repasses efetivamente realizados e
as despesas efetivamente pagas pela organizagdo durante o exercicio,
independentemente de sua competéncia.

1.2 DAS DESPESAS

Verificou-se que o valor total de despesas pagas no exercicio de 2017
pela OVG com recursos oriundos do Contrato de Gestdo foi de R$
141.737.079.41 (cento e quarenta e um milhdes, setecentos e trinta e sete mil,
setenta e nove reais e quarenta e um centavo), distribuidos conforme quadro
resumo abaixo:

PESSOALE DESPESAS DESPESAS | INVESTIMEN ‘

ESPECIFICACAO ENCARGOS CORRENTES | FINANCEIRAS TOS TOTAL
1- PROGRAMA DE
PROTEGAO SOCIAL AO 7.893.986,23 | 3.002.878,64 - 1.987,68 | 10.898.852,55
1D0SO ‘ ,
2. PROGRAMA REDE o | ‘
SOCIOASSISTENCIAL 8.18.1.543,99 ”3..568.673,28 1 - 2.669,00 | 11.752.886,18
3. PROGRAMAS ESPECIAIS 63.885,33 [ 1.381.491,00 . - 1.445.376,33
4. EXECUCAO E |
MANUTENGCAO DE AGOES
DE PRODUGAO, ‘ ,

- , 337 - - .166.809,82
ABASTECIMENTO E 829.164,95 | 16.337.644,87 17.166.809
CONSUMO DE ALIMENTOS
{RESTAURANTES) 1

| 5. PROGRAMA BOLSA o o )
| UNIVERSITARIA 3 2573769,31 82.728.6763,78 - - 85.402.433,09
{6. SEDE ~113.389.009,71| 1.672.470,00 1.894,25 7.347,48 | 15.070.721,44
TOTAL 33.031.359,43 | 108.691.821,57 | 1.894,25 12.004,16 |141.737.079,41
Fonte: Demonstrativo de Execugio das Despesas — OVG !
9
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OBS.: No Demonstrativo de Execucio das Despesas foi apresentado um total de despesas de R$
141.736.981,01, no _entanto no_Relatério de Pagamentos o total de despesas pagas somam R$
141.737.079,41, apresentando uma diferenca de R$ 98.40. Dessa forma, foi considerado para analise
o valor do apresentado no Relatério de Pagamentos.

Houveram também devolugdes de saldos pela OVG no valor total de R
7.165.732,44 (sete milhdes, cento e sessenta e cinco mil, setecentos e trinta e
dois reais e quarenta e quatro centavos), sendo R$ 4.593.865,99 (quatro
milhdes, quinhentos e noventa e trés mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e
noventa e nove centavos) da competéncia de 2017 e R$ 2.571.866,45 (dois
milhdes, quinhentos e setenta e um mil, oitocentos e sessenta e seis reais e
quarenta e cinco centavos) de competéncias anteriores.

Segue abaixo grafico das Despesas por Programas para melhor
visualizagao:

DESPESAS POR PROGRAMA

) . : . o 'R$141.737.079,41

R$85.402.433,09

, 'R$11.7‘52-.886,‘18 . R$17.166.809,82 o

R$10.898.852,55 ) ‘R$1.445.376,33 . , R$15-07_°'-721:44
% . l’s‘iﬁ, % 1,02% 1201% % 10%3%

& & S & V“". <

Fonte: Demonstrativo de Execugéo das Despesas - OVG

Em analise as despesas por Grupo de classificagao, verifica-se que as
Despesas com Pessoal e Encargos correspondem a 23,30% e as Despesas
Correntes a 76,69% do total das despesas, somando 99,99% do total das
despesas, conforme & possivel visualizar no grafico abaixo:

LY
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DESPESAS POR GRUPO DE CLASSIFICACAO
141.737.079.41

108.651.821,57

33.031.359,43

PESSOALE DESPESAS DESPESAS INVESTIMENTOS TOTAL

ENCARGOS CORRENTES FINANCEIRAS

Fonte: Demonstrativo de Execucdo das Despesas - OVG

Quando se observa as despesas de Pessoal € Encargos por Programa,
verifica-se que os Programas de Protegao Social ao Ildoso e Rede
Socioassistencial consumiram 48,67% do total pago e a Sede (Administragéo)
40,53% do total, sendo que os outros programas somam 10,80% do total do
grupo, conforme grafico abaixo:

PESSOAL E ENCARGOS POR PROGRAMA

33.031.359,43

. 13.389.009,71
7.893.986,23 8.181.543,90 }
o o P & & K
& & ¥ & & &
¥ & & & R
© ¥ <& v S
® & N o &
] % ke o
&' < &
A o

Fonte: Demonstrativo de Execuc¢lo das Despesas - OVG

Em analise das Despesas Correntes por Programa, verifica-se que o
Programa Bolsa Universitaria consumiu 76,11% do total das despesas correntes
e o Programa de Execugdo e Manutencdo de Agbes de Produgao, %
Abastecimento e Consumo de Alimentos (Restaurante Cidadao) consumiu

w4
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15,03% do total, sendo os outros 8,86% do total do respectivo grupo consumidos
pelos outros programas e Sede (administragao). Segue grafico abaixo:

DESPESAS CORRENTES POR PROGRAMA
108.691.821,57
82.728.663,7¢ |

' ' 16.337.644,87
3.002.878,64 3.568.673,28 1.331.491,00 —— 1.672.470,00
S \s o & \n &
Q N ) S 9
& § S \a S
S R ¥ & & o’
& < S <&
o ] & ¢ q
& 4 e % <

Fonte; Demonstrativo de Execugfio das Despesas - OVG

Com o objetivo de compreender melhor a composigao das Despesas
Correntes, Financeiras e de Investimentos apresentadas, esta Comissao
realizou a segregacdo das despesas pagas informadas no Relatério de
Pagamentos em subgrupos. Ressaltamos que essa classificagdo foi realizada
pela propria Comissdo e ndo pela Organizagéo - OVG, podendo ter ocorrido
divergéncias entre a classificagdo realizada e o seu real objetivo.

Assim, além de consideramos importante visualizar os dados em
subgrupos, fez-se necessario essa segregagao por exigéncia da verificagado do
percentual de gastos com despesas administrativas conforme dispoe §1° do art.
7° da Lei n® 15.503/2005.

Informa-se que esta Comissao, no intuito de esclarecer quais despesas
deveriam ser consideradas para o calculo acima, efetuou consulta junto a
Controladoria Geral do Estado por meio do Oficio n°126/2017-SEI-SEGPLAN de
16/10/17, que por meio do Despacho n® 13/2017 SEI-GEFP-15103 de 06/11/117
respondeu, resumidamente, que cabe a cada Pasta realizar esta definicdo, de
acordo com as suas particularidades.

Desta forma, verificou-se que a Organizagao aplicou 2,89% dos recursos
totais transferidos com despesas administrativas.

Segue abaixo quadro demonstrativo das despesas correntes, financeiras
e investimentos por subgrupos e por programas, bem como grafico
demonstrativo para melhor visualizagao:

hi
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DESPESAS CORRENTES, FINANCEIRAS E IN\(ESTIMENTOS ~ POR SUBGRUPOS E PROGRAMA

4. EXECUGAO E
MANUTENGAQ
1. 3 DE ACOES DE
PROGRAMA : ‘ PRODUCAO, | 5. PROGRAMA
PROGRAMA 3. )
ESPECIFICAG DE REDE PROGRAMA ABASTECIMEN 80OLSA 6. SEDE JOTAL
Ao PROTECAO SOCIOASSIST | S EspECIAIS TOE UNIVERSITAR!
SOCIAL AO ENCIAL CONSUMO DE A
1IDOSO ALIMENTOS
(RESTAURANT
£S)
DESPESAS 1.267.699,08 | 1.574.435,61 | 1.251.957,20 | 16.321.077,76 | 82.229.911,37 70.245,11 | 102.715.326,13
AREAFIM
DESPESAS ) . ‘
ADMINISTRA 1.474.773,40 | 1.335.208,22 | 51.893,21 3.156,09 208.088,72 | 1.045.283,97 | 4.118.803,61
TIVAS
DIARIAS,
| PASSAGENS, 96,00 36.088,00 31.170,00 12.750,00 146.762,00 58.353,02 285.219,02
HOSPEDAGE
NS ) ) _ j
DESPESAS 262.270,99 | 625.576,90 46.470,59 634,17 143.311,59 506.212,73 | 1.584.476,97
GERAIS
DESPESAS ,, .
| FINANCEIRA 26,85 33,55 - 26,85 190,10 1.616,90 1.894,25
S } ]
3.008.866,32 | 3.571.342,28 | 1.381.491,00 | 16.337.644,87 | 82.728.663,78 1.681.711,73 | 108.705.719,98
TOTAL

Fonte: Relagdo de Pagamentos — OVG

DESPESAS CORRENTES, FINANCEIRAS E INVESTIMENTOS
- POR DETALHAMENTO

TOTAL -

DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS GERAIS
DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGENS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DESPESAS AREA FIM

§ 1.894,25

0 1.584.476,97

§ 285.219,02

&) 4.118.803,61

Fonte: Relagao de Pagamentos - OVG

total pago de despesas correntes, financeiras e investimentos foram destinadas
ao atendimento da area finalistica dos programas, e quando se analisa essas

B g ot S AR ATV P e

et

s AR 2

| o e Prospp A ———— R Tt e

108.705.719,98

B 102.715.326,13

Quanto a analise das despesas por subgrupos, verifica-se que 94,49% do

¢
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despesas por programa, observa-se que 80,06% foram para atendimento do
Programa Bolsa Universitaria e 15,89% para o Restaurante Cidad&o, sendo que
os demais programas e a sede somam apenas 4,05% do total do subgrupo.

1.3 DA MOVIMENTAGAO FINANCEIRA

O montante de recursos movimentados pela Organizacdo no periodo
oriundos do Contrato de Gestao foi de R$ 158.089.813,35 (cento e cinquenta e
oito milhes, oitenta e nove mil, oitocentos e treze reais e trinta e cinco centavos),
composto da seguinte forma:

ORIGEM " VALOR(RS)
Repasses (Contrato de Gest3o) T 152.229.342,92
Saldo anterior apurado em conta corrente e 4.911.540,85
aplicacdes em 31/12/2016
'Outras Entrardrars 302.049,93
“Recuperagao de Despesas 121.354,44
7Rendimentos de Aplicag@o Financeira 525.525,21

Fonte: Demonstrativo da Movimentagao Financeira do Periodo - OVG e Extratos bancarios

O saldo bancario em conta corrente e aplicacdes apurado em 31/12/2017
foi de R$ 9.187.529,85 (nove milhdes, cento e oitenta e sete mil, quinhentos e
vinte e nove reais e oitenta e cinco centavos).

Confrontando o total de entradas e saldo inicial com o total de despesas
e devolugbes de saldos informadas, teriamos o saldo final no valor de R$
9.187.001,50 (nove milhGes, cento e oitenta e sete mil, um real e cinquenta
centavos).

Dessa forma, comparando esse valor com o do saldo bancario no final de
2017 apura-se uma diferenca de R$ 528,35 (quinhentos e vinte e oito reais e
trinta e cinco centavos) de despesas que nao foram informadas nos relatorios.

Destaca-se que desde 2016 houve orientacdo emanada pela
Controladoria Geral do estado -~ CGE, através do Oficio n° 1.710/2016,
amparada no Parecer AG n°® 003844/2016 da Procuradoria Geral do Estado —
PGE, sobre a interpretagao do disposto no §2°, art. 14 da Lei n® 15.503/2005,
para que todos os recursos transferidos pelo Estado de Goias a conta de contrato
de gestao fossem mantidos em uma dnica conta corrente.

Assim, desde 0 més de novembro de 2016 os recursos disponiveis em
conta corrente de titularidade da OVG oriundos do Contrato e Gestao foram

14
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transferidos para a conta corrente n® 45005-7 junto a agéncia 244 do Banco
Bradesco. Em consequéncia disso, recursos descentralizados pelo Fundo
PROTEGE para custear parte dos programas (Bolsa Universitaria e Restaurante
‘Cidadao) foram juntados aqueles oriundos do Tesouro Estadual para o custeio
dos demais programas.
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2. DAS METAS E INDICADORES

2.1 - DAS METAS
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Segue abaixo quadro comparativo das metas fisicas consolidadas por semestre, conforme apresentado pela organizagéo no

Relatorio Gerencial Anual de 2017:

12 SEMESTRE 2017- 112 TA

2¢ SEMESTRE 2017 -122 TA

PREVISTO

PREVISTO

REALIZADO

REALIZADO
MEDIA
MENSAL | TOTALDO MEDIA
PROGRAMAS ;;:M D‘: UNIDADE DO SEMESTRE % PROGRAMAS 2‘;::;: 00 UNIDADE M;ﬁ:t"m TOTAL DO
ESTR DE SEMESTRE - REAUZAD E. SEMESTR DE SEMESTRE . | SEMESTRE- | %
oR o | MEOIDA - REALIZAD o} PREVISTO E- MEDIDA | © EME;A' ‘ok o' ReAlzapo | REAUZADO
EVIST REALIZAD (o} PREVISTO
o
‘ 1. PROGRAMA DE PROTECAO
1. SERVICOS SOCIOASSISTENCIALS | 3.730 3.104 18.621 83,20% SOCIAL AG (DOSO 21.042 3.507 3.435 29:698 97,94%
COMPLEXO GERONTOLOGICO COMPLEXO GERONTOLOGICO
SAGRADA FAMILIA - CGSF 337 252 1754 86.75% SAGRADA FAMILIA - CGSF 1962 327 337 2019 102,91%
. : ‘ atendimen . ]
tModalidade Casa Lar - CGSF 30 tos/dia 28 166 192,22% tvicdalidade Casa Lar- CGSF ! 180 30 1DOSO 28 168

§2 b




ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

tendim 1
{ Modatidade Asilar (ILP1) - CGSF |65 f; ) d"a I 394 101,03% Modalidade Astlar (1LP1)-CGsF {350 |65 . .liboso  |es 301 100,26%
7 e . 7 atendimen ' o ) | IS 1 B - )
Modalidade Centro-Dia - CGSF 22 tos/més 12 72 54,55% Modalidade Centro-Dia - CGSF 72 12 100S0 11 64 88,89%
Modalidade Centro de Convivéncia atendimen Modalidade Centro de FREQUEN
- CGSF 220 tos/mes | & |2 85.00% Convivéncia - CGSF 130 | Taoor | 232 1336 105,76%
CENTRO DE CONVIVENCIA OF CENTRO DE CONVIVENCIA DE . :
1DOSOS VILA VIDA - CCIVV 3.133 2.300 13.797 73,40% 1IDOSOS VILA VIDA - CCIVV 16.680 -} 2.780 2.506 15.037 90,15%
L ) ] atendimen , R ) _
Modalidade Casa Lar - CCIVV 30 tos/dia 25 150 83,33% todalidade Casa Lar - CCIVV 180 30 IDOSO 26 153 85,00%
Modalidade Centro de Convivéncia | atendimen \ | . tviodalidade Centro de - FREQUEN } R
. . 64 73,30% . . ) 7 . . i
- CCivw |303 tos/més 2.215 13.647 33 Convivéncia - CCIVV {16500 . 2 SP TADOR 2.481 | 14-884 90,21%
’FrequenladoreS — |ss3 il
}'P' Py TS .‘"
‘ articipantes de Bailes e 2,250
Tardes Dangantes
CENTRO DE CONVIVENCIA DE CENTRO DE CONVIVENCIA DE .
{DOSOS CANDIDA DE MORAIS - 200 206 1.233 102,75% 1DOSOS CANDIDA DE MORAIS - 1.200 200 226 1.354 112,83%
CCICM CCICM
Modatidade Centro de Convivéncia atendimen viodalidade Centro de Lo o | FREQUEN
) . 2 2 102,7 P .
|-cacm 200 tosfmas | 2 1.233 02.75% 1 | convivéncia - ccicm 1200 (2 e 1.354 112.83%
CENTRO DE CONVIVENCIA DE
VIARIO -
S:LDADE NORTE FERRQ 0 60 306 1.837 510,28% iDOSOS NORTE FERROVIARIO - 1.200 200 366 2.198 183,17%
- CCINF
Modalidade Centro de Convivéncia | . | Modalidade Centro de FREQUEN
] ] 11, : .
] de idosas 1% mensa 306 | 1.837 | 510,28% Convivéncia - CCINF 1.200 200 TADOR 366 2.198
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SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS/ — ‘ -
REDE SOCIOASSISTENCIAL 554.168 30.595 - -| 183568 | 33,13% 2 PR::ssw\‘mM‘ ':;2: 21.638 3.606 3.288 19.730 91,18%
({DIVISAO DIDATICA) ' ’ so C'“ : )
CENTRO DE CONVIVENCIA DE
NTR VENCIA NOV
CENTRO OE CONVIVENCLA NOVO 60 2 127 35,28% ADOLESCENTES NOVO MUNDO - | 720 120 108 647 89,86%
MUNOO - CCNM
CCANM
Modatidade Centro de FREQUEN
Modalidade Centro de Convivéncia | 60 mensal 21 127 35,28% Convivéncia e Fortalecimento de  § 720 120 . 108 647 89,86%
. TADOR
Vinculo - CCANM
CENTRO SOCIAL DONA GERCINA CENTRO SOCIAL DONA GERCINA |
4 . 44 :
| soraes . cspce 864 348 2.086 241,44% BORGES - CSDGB 822 137 158 2.147 261,19%
atendimen
Atendimento a Adolescentes . . ‘ Atendimento a Adolescentes ‘ ADOLESC | ;
Gestacional - CSDGB | 360 tos/ 216 1.293 359,17% Gestacionat - CSDGB 330 55 ENTE 219 1315 398,48%
semestre ]
. atendimen
| Atendimento a Adolescentes Pés A Atendimento a Adolescentes Ps ADOLESC
) 63 37 260,42% ) 2 ‘
narto - CSDGB 144 tos/ 5 parto - CSDGB 13 22 ENTE 65 391 296,21%
semestre
atendimen
Atendimento a Familiares - CSDGB { 360 tos/ 70 418 116,11% Atendimento a Familiares - CSDGB | 360 60 FAMIUA | 74 441 1 122,50%
semestre ]
GERENCIA DE ASSESSORAMENTO £ . ’ GERENCIA DE ASSESSORAMENTO
\ 29.62 77771 » 7.574 2.929 : .
BENEFICIO (GASSBE) * 550.426 S 32.30% £ BENEFICIO (GASSBE) 17.5 251 15.063 85.71%
1 SERVICOS 12.338 2.129 12.773 103,53% 1 SERVICOS 17.574 2.929 2511 15.063 85,71%
ATENDIM ‘
144 E i “
. Apaio a Entidades Sociais | E°° semestre | 76 453 75.50% Atendimento a Gestante - GASSBE | 1.8%0 |2 eno | 278 1665
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t1.266

Asseséoria a Entidade Social -

ATENDIM '
. . . 7.597 138,13% : y
- Acolhimento Familiar 5_599 | semestre 9 8,13% GASSBE 660 110 ENTO 61 367 ]55,61%
ENETR B , 1 ATENDIM
: 36 218 36,33% . . - ]1.
- Visita Familiar 600 ) semestre Assessoria aos Municipios 480 . 8 ENTO a1 1.266 263,75%
| Servi¢o de protegdo Social basica
- Ofientagao e 153500 semestre {630 3.778 68,69% ao Cidadao, pessoas com 1.353 | ATENDIM | 1.266 7.585 93,56%
Encaminhamento Familia¢ deficiéncia e Idosos 8.118 ENTO
Atendimento Malha Compressiva
123 sernestre 120 717 582,93% a0 CidadSo com queimadura - 30 ATENDIM | 17 102 56,67%
- Municipios atendidos | GASSBE 180 ENTO
- Atendimento a Crianga com Leite . ATENDIM |
15 estre  §2 10 66,67% R , | 830 206 1.23 24
- Eventos em parceria sem Especial e fFralda Infantil- GASSBE | 4.980 ENTO 0 8 ,86%
1 2 Doaces de Beneficios . | Garantia dos Direitos da .
. ,;“’e,s de Benefict 538.088 27500 |164.998 |30,66% Personalidade {Exames de DNA) - 16 ATenDiM | 10 62 64,58%
ssistenciais GASSBE 96 ENTO
- Doagio de Materiais , , ATENOIM | —
& . 531 A 106,38% ’ . ! 2.7 5
Ortopédicos 2993 semestre | R 3 | eventos em parceria - GASSBE L o |9 68 236,58%
- Doac3o de Fraldas )
516.009 . sire 25.328 151.970 28,45%
Descartiveis (Geriatricas e infantil} semests 3 ‘
i Qoacao de Bolsa para 3.600 semestre |81 484 13,44%
gnxoval
- Doagiodebaxovalpara |4 g semestre | 339 2033 56,47%
Bebé
) Doalgao de Matha 130 semestre |3 19 | 14.86%
Compressiva
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» Df:acéo d,e ébs?we?te {para 750 semestre | O 0 1 0,00%

pequena incontinéncia urindria)

- Doa¢3o de Colchdes (Caixa

46 7: {436 126,19%

de Ovo e Colch3o D'agua) 3 semestre 3 ‘ 19

- Doac¢do de Leites Especial 10.560 semestre | 1.140 76.842 64.79%

- Exames de DNA 100 semestre S 30 30,00%

' 1AS - A is - ]
CASA DO INTERIOR DE GOIAS 1.998 343 2060 103,20% | |S/SADOINTERIOR DE GOIAS 1998 {333 217 1.304 65,27%
GO CiGO
Apoio 2 Pessoas do Interior para Apoio a Pessoas do Interior para

poloa X par 1.998 semestre | 343 2,060 103,10% Atendimento Médico em Golnia - | 1.998 333 PESSOA | 217 1.304 65,27%
Tratamento Médico em Goidnia lcico ]
CENTRO GOIANO DE CENTRO GOIANO DE
4 1525 4
VOLUNTARIOS - CGV 520 25 293,27% VOLUNTARIOS - CGV 52 87 95 569 108,59%
. ) . . capacitado . . et it s .
Capacitagdo de Voluntdrios - CGV | 500 sJsemestre 251 ]1.504 300,80% Capacitagdo de Voluntdrios - CGV | 502 84 PESSOA | 82 491 97,81%
. e 4 I capacitado e x e INSTITUIC
- , - 4
Capacitagio de Instituigdes- CGV | 20 s/semestre 4 21 105.00% Capacitag3o de Instituigdes - CGV | 22 o0 13 78 354,55%
2. PROGRAMAS ESPECIAIS ** 3. PROGRAMAS ESPECIAIS )
APOIO A ROMEIROS 300.000 300.000 APQIO A ROMEIRQS 50.000 50.000 30.000 30.000 60,00%
Romaria de Trindade 300.000 romaria 300.000 100,00% Romaria de Trindade *
{ Romaria de Muquém ) Romaria de Muquém 50.000 50.000 ROMEIRO | 30.000 ]30.000

NATAL OVG NATALOVG 970.000 | 970.000 932748 | 932.748
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Brinquedos :;Tg‘;;d:;‘ ::::33’ adaviire o0000 | 900.000 ::':;26 710399 {71039 |7893%
Evento da entrega de brinquedos | 20.000 20.000 PESSOA ] 22.349 22.349 111,75%

| ‘Aldeia do Papai Noel Aldeia do Papai Noel 50.000 50.000 PESSOA 200.000 ] 200.000 400,00%
3. PROGRAMA EXECUCAO £ ' — 4. PROGRAMA EXECUCAO € _
MANUTENCAO DE ACOES DE MANUTENCAO DE AQDES DE
PRODUCAO, ABASTECIMENTOE | - e PRODUCAO, ABASTECIMENTO E
CONSUMO DE ALIMENTOS K CONSUMO DE ALIMENTOS

| BANCO DE AUIMENTOS - BANCO DE ALIMENTOS -

| Implantacio Implantagio
RESTAURANTE CIDADAO 1.706.100 230.687 | 1.384.124 | 81,13% RESTAURANTE CIDADAO 1.923.900 | 320.650 216.487 1298923 | 67,5%
Unidade | - Gotania Centro 316.800 |semestre |48.172 | 289.032 | 91,23% Unidade ! Centro - Golania 310200 |S1.700 | REFEICAO } 38.408 230.450 74,29%

| Unidade Il - Goidnia Campinés 330.000 semestre  §37.179 223,072 67,60% Unidade #§ Campinas - Goidnia {310.206 |51.700 REFEICAO | 36.097 | 216.579 ' ] 69,82%
Unidade Il Anapolis - Centro 198.000 | semestre ] 30.639 183.836 {92,85% | | Unidade Il Centro - Andpolis 198000 |33.000 | REFEICAO | 29.922 179.530 90,67%
Unidade IV Andpolis - UEG 132000 |semestre §19.60a | 117.623 | 89.11% Unidade IV UEG - Andpolis 138600 |23.100 | REFEICAO | 17.974 107.843 77.81%
Unidade V Aparecida de Goidnia 148500 |semestre |19.565 | 117.389 |79,05% | |Unidade v Aparecida de Golania | 128.700 | 21.450 | REFEICAD | 18.415 110.495 85,85%
Unidade VI Luziania - Jardim Ings ] 79.200 | semestre | 11.451 | 68.706 86,75% Unidade Vi Jardim Ing4 - Luzidnia {79.200 | 13.200 | REFEICAD | 11.867  }71.201 9,90%
Unidade VI Luzidnia - Estrela Dalva {79.200 | semeste 11916  |71497  |9027% t’l:'z'gi‘:: Vil Estrela Dalva - 79200 [13.200 | REFEICAO | 12.059 nass 91,36%

| Unidade viti Rio Verde {79200  [semese {7537 47.621 60,13% | IUnidade Vil Rio Verde 132000 |22.000 | REFEICAO | 3.639 21.832

| Unidade IX Minagu j 79.200 semestre | 9.069 54.413 68,70% | FUnidade x Minacu 66.000 11.000 REFEICAD | 3.322 55.929
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Unidade X Valparaiso 132000 | semestre | 18.732 112390 | 85,14% [ Unidade X Valparaiso 132000 ]22.000 | REFEIGAO | 17.887 107.321 81,30%

Unidade %I Aguas Lindas 132.000 semestre | 16.424 98.545 ] 74,66% N Unidade X Aguas lindas 138.600 | 23.100 REFEICAO | 20.898 125.387 90,47%
Unidade Jaragué - implantagio 66.000 11.000 REFEICAO | O 0 0,00%
TERTGROEE  lmo [umo |wewolo o [oms

! :::::;:;Ldas Novas - 79200 |13.200 |REFEICAO |0 0 0,00%

4. APOIO AO ESTUDANTE ] 5. PROGRAMA BOLSA

UNIVERSITARIO - » . UNIVERSITARIA ‘ »

BOLSA UNIVERSITAR\IA ' 18.078 17380 104282 | 96.14% BOLSA UNIVERSITARIA 139.644 |23.274 23.101 138.607 99,26%

Bolsa Universitéria Integral 2.870 semestre | 1.813 10.875 63,15% Bolsa Universitaria integral 9.774 1.629 BOLSA 2.047 12.281 125,65%

Bolsa Universitaria Parcial | 2321 semestre | 2.247 a5 |sesow | [Boiss Unwersitaria parcial 20946 | 3.491 BOLSA | 2375 14.248 68,02%

Bolsa Universitaria Parcial Il ] 8315 semestre  § 6.292 37.751 75,67% | [8olsa Universitaria Parcial It 7 30.786 5.131 BOLSA 6.239 37.432 121,59%

Bolsa Universitéria Parcial Il 4572 semestre {7029 42176 |15375% | | Bolsa Universitaria Parcial 78138 | 13.023 |BOLSA | 12.441 74.646 95,53%

+ Og valores constantes no Contrato de Gest3o que estavam previstos por ano foram divididos por 2

ara constar a previsso por semestre * A Romaria de Trindade é realizada apenas no primeiro semestre.
p X

*+ A Romaria de Muquem e o Natat OVG s3o realizados apenas no segundo semestre.
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2.1.1 DA AVALIAGAO DO ALCANCE DAS METAS PACTUADAS E DO
DESEMPENHO DOS PROGRAMAS

inicialmente, & importante destacar que para a avaliagao do cumprimento
das metas foi necessario realizar a analise por semestres, visto que o 1°
semestre refere-se as metas pactuadas no 11° Termo Aditivo e 0 2° semestre ao
12° Termo Aditivo.

Desta forma, a meta constante no 11° TA é para o periodo de julho de
2016 a junho de 2017. Assim, as metas que estavam previstas em quantidade
anual foram divididas por dois, com vistas a viabilizar a analise por semestre, ou
seja, de janeiro a junho de 2017. Além disso, ha de se destacar também que
algumas metas alcangadas no segundo semestre de 2016, que nao sao objeto
de andlise desse relatorio, podem afetar o desempenho do primeiro semestre de
2017, tanto positivamente quanto negativamente, visto que algumas metas
estavam pactuadas para serem cumpridas durante todo o periodo do 11° termo
aditivo ao contrato.

Ja no 12° TA, todas as metas previstas no ajuste foram desmembradas
em periodos mensais no plano de trabalho, permitindo assim um melhor
acompanhamento do desempenho dos programas durante todo o contrato.

Ademais, houveram algumas alteragbes nos programas previstos nos
dois aditivos citados, como por exemplo o desmembramento do Programa
Servigos Socioassistenciais em dois: Programa de Protecdo Social ao ldoso e
Programa Rede Socioassistencial, apesar de que essa alteragdo foi mais no
sentido formal do que material, visto que os objetivos e as atividades prestadas
se mantém em sua esséncia. Dessa forma, utilizaremos a nova estrutura prevista
no 12° TA para melhor compreensao.

a) Programa de Protegao Social ao ldoso

No geral, considerando as 4 (quatro) unidades que prestam atendimento
aos idosos, o percentual de cumprimento das metas no 1° semestre foi de
83,20% e no 2° semestre de 97,94%.

Segundo informado pela OVG, a justificativa pelo nao atendimento
integral da meta no primeiro semestre na unidade Sagrada Familia-CGSF foi
devido principalmente & reforma nas moradias da modalidade Casa Lar, sendo
necessario rodizio entre os moradores enquanto as unidades sao reformadas; a
pactuacdo da modalidade Centro Dia, que foi redimensionada para devida
adequagao no 12° TA; e a nao assiduidade de alguns idosos na modalidade
Centro de Convivéncia no primeiro semestre, o que foi contornado no segundo
semestre com a instalagdo de aquecedor na piscina para as aulas de
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hidroginastica, o que surtiu um efeito bastante positivo ja no segundo semestre
com o cumprimento acima da meta. ‘

Na unidade Vila Vida-CCIVV, cuja média de atendimento nos 2 semestres
ficou abaixo do pactuado, as justificativas apresentadas foram devidas
principalmente a complexidade do processo de triagem para novos moradores
na modalidade Casa Lar; e na modalidade Centro de Convivéncia devido a nao
‘assiduidade dos idosos, que principalmente em periodos de férias comparecem
em menor numero, e também que houve a suspensao de algumas atividades por
motivo de reforma. Recomenda-se que na préxima pactuagdo seja previsto
essas oscilagbes nos meses de férias para fixagdo da quantidade de
frequentadores, e que as reformas sejam programadas, se possivel, para os
periodos de férias.

Na unidade Candida de Morais-CCICM a meta foi integralmente atingida
nos 2 semestres.

E na unidade Norte Ferroviario-CCINF a meta ficou bem acima do
pactuado nos dois semestres, sendo necessario rever a quantidade prevista para
a préxima pactuagao.

b) Programa Rede Socioassistencial

O programa é composto de 5 (cinco) unidades de atendimento que
prestam, cada uma, variados tipos de atendimentos de acordo com sua fungao
social. No geral, o programa atingiu 91,18% da meta prevista para o segundo
semestre. ‘

Na unidade Novo Mundo-CCANM, a justificativa apresentada pelo nao
atingimento da meta prevista no primeiro semestre foi devido a inauguragao da
unidade ter ocorrido somente no més de maio de 2017, o que impactou o
resultado do periodo. Ja no segundo semestre foi informado que a meta néo foi
cumprida integralmente por motivo da assiduidade sazonal dos adolescentes.
Recomenda-se que na proxima pactuacdo seja previsto essas oscilagoes,
principalmente nos meses de férias, para fixagao da quantidade de adolescentes
frequentadores.

Na Geréncia de Assessoramento e Beneficios-GASSBE, verifica-se no
primeiro semestre um resultado alcangado na parte de Servigos, porém na parte
de Doagdo de beneficios o cumprimento ficou bem abaixo do previsto. A
organizagao justificou que os motivos principais foram devido a demanda
espontanea por alguns itens e grande atraso no processo de compras.

Ja no segundo semestre houve a alteragao no desenho das metas da
unidade, visto que a doag&o de beneficios foi inserida junto com a prestagao de
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servicos aos cidadaos, que segundo a OVG em seu plano de trabalho, foi
necessario tal alteragéo devido as Politicas de Assisténcia Social e da Saude.
Assim, com essas alteragdes, a andlise comparativa com o primeiro semestre
ficou prejudicada. No respectivo semestre a meta também néo foi cumprida
integralmente.

Recomenda-se que para a proxima pactuagao seja feito um estudo para
mensuragao da real quantidade necessaria de atendimentos/doagdes; que a
organizagao elabore um melhor planejamento das aquisi¢oes, com a analise do
giro do estoque, do prazo médio de compras etc.; e também que promova uma
melhoria no tramite de seus processos de aquisi¢des a fim de promover mais
celeridade no andamento dos mesmos, respeitando por obvio os normativos
legais.

Na unidade Dona Gercina Borges Teixeira-CSDGB, a organizagao vem
apresentando a realizagéo da meta bem acima do pactuado. Entende-se que
seja necessario revisar a quantidade prevista para a préxima pactuagao.

Na unidade Casa do Interior-CIGO, a meta pactuada foi atingida no
primeiro semestre e ficou abaixo do previsto no segundo semestre. A principal
justificativa apresentada foi pelo fato da realizagao de reforma na unidade a partir
do més de setembro/17, o que provocou a necessidade de alugar um outro
imével para atendimento dos abrigados.

E na unidade Centro Goiano de Voluntarios-CGV houve o cumprimento
da meta nos dois semestres acima do previsto.

c) Programas Especiais

Os programas especiais s&o compostos por duas agdes principais, 0
Apoio acs Romeiros e o Natal OVG.

O Apoio aos Romeiros de Trindade atingiu a meta pactuada e sua
realizagao & somente no primeiro semestre. O Apoio aos Romeiros de Muquém,
realizado apenas no segundo semestre, ficou abaixo da meta prevista, cuja
justificativa foi uma estimativa maior de atendimentos do que o reaimente
demandado. Recomenda-se que na proxima pactuacao as metas sejam revistas
para adequagéo a sua real necessidade.

O Natal OVG, considerando os atendimentos no geral, atingiu 96,16% da
meta pactuada. Verificou-se que as visitas a Aldeia do Papai Noel superaram em
muito o previsto, e o Evento de entrega de brinquedos também atingiu a meta
pactuada.

Quanto a entrega de brinquedos, a OVG justificou para o nao atingimento
integral da meta que aqueles que estavam em estoque atingiram 99,84% de
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realizagao, sendo o restante ndo atingido por motivos externos; e que 0s novos
brinquedos que estavam previstos de serem adquiridos tiveram sua previsdo
reduzida em virtude da nao efetivagao da parceria com os Correios para entrega
nas residéncias, em razao da logistica e do alto custo. Foi justificado tambem
que aqueles que ja haviam sido adquiridos seriam distribuidos durante os meses
subsequentes até a total entrega, tendo sido inclusive realizado entregas no més
de janeiro/18, 0 que nao foi possivel verificar até a data de fechamento deste.

d) Programa Execugdo e Manutengao de Acgbes de Produgao,
Abastecimento e Consumo de Alimentos

O referido programa é composto por duas agbes principais, o Banco de
Alimentos e o Restaurante Cidadao.

O Banco de Alimentos, segundo informado pela OVG, nao teve sua
execugdo iniciada pois esta aguardando a efetivagdo do programa pela
Secretaria de Desenvolvimento do Estado-SED, e a organizagao somente
participara da execugao apds a sua implantacao.

O Restaurante Cidaddo é composto por 11 unidades em execugao € no
129 TA acrescentou-se mais 3 para implantagdo. Em nenhum dos 2 semestres a
organizagéo atingiu a meta pactuada para 0s periodos.

A organizagao apresentou justificativa que os parametros adotados para
o planejamento anual da quantidade de refeicoes e da contratagdo de
fornecedores trouxeram fragilidades para a efetividade do desempenho do
programa. Foi apresentado também que as unidades que deveriam ser
implantadas no segundo semestre nao foram efetivadas, devido ao nao
cumprimento das obrigagoes contratuais por parte dos municipios parceiros, que
teriam participagdo essencial no processo.

Ha de se ressaltar, entretanto, a atuagdo da Comissao no
acompanhamento do referido programa durante o exercicio de 2017. Foram
realizadas visitas em todas as unidades do programa, a fim de verificar a atuagao
da organizacéo na gestao do mésmo.

Foram auditados os dados do primeiro semestre e verificado
principalmente que os numeros informados pela Organizagdo para efeito de
cumprimento de metas e para pagamento dos fornecedores eram aqueles

relativos as refeigdes faturadas e ndo as efetivamente realizadas, além de outros.

aspectos, como 0s contratos firmados com os fornecedores nao guardarem
consonancia com as metas previstas no plano de trabalho. Dessa forma, foi
encaminhado relatério da auditoria realizada para o titular da pasta com todos
os apontamentos e achados observados pela comissdo, que notificou a
organizagdo para que adotassem imediatas providéncias para saneamento das
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inconformidades detectadas. A partir dai, a organizagao informou que acatou as
recomendagdes acima e que vem sendo informado e também pago somente a
quantidade efetivamente servida de refeigdes, conforme relatério dos fiscais de
cada unidade, além de ter ajustado os seus contratos com os fornecedores a fim
de atender as recomendagdes promovidas e ter retificado as metas fisicas
realizadas nos periodos anteriores.

A organizacdo informa também que iniciou um processo de
aperfeicoamento dos procedimentos e praticas adotadas para a gestdao do
programa.

e) Programa Bolsa Universitaria

No geral, considerando os 4 (quatro) tipos de bolsas oferecidas aos
estudantes, no primeiro semestre a organizagao alcangou 96,14% e no segundo
semestre 99,26% da previséo.

Segundo justificado pela organizagado, a oscilagdo no cumprimento da
meta prevista entre bolsas parciais e integrais se deve principalmente ao
desempenho apresentado pelo aluno bolsista e também aos desligamentos por
nao cumprimento de contrapartida, suspensdes, trancamentos de matricula e
desisténcia do curso, além da falta de regularizagao pelo aluno junto & instituicao
de ensino, que reflete no cumprimento da meta.

2.2 DOS INDICADORES

A analise esta ancorada nos seguintes documentos:

o Relatérios Gerenciais — junho 2017 e dezembro 2017, bem como
Relatérios Retificadores nrs. 01 e 02 elaborados pela OVG;

. Planos de Trab‘alh:)s anexos ao 11° e 12° Termos Aditivos ao
Contrato de Gestao n° 001/2011;

) Lista dos indicadores definidos pela SGR — Superintendéncia de
Gestao de Resultados da SEGPLAN, extinta na reforma administrativa
aprovada pela Lei n° 18.687 de 03 de dezembro de 2014, aprovados pela
Comissao Acompanhamento e Avaliagao instituida pela Portaria n® 601/11
— SEGPLAN, e alteragdes posteriores, com suas respectivas descrigoes;

) Sistematica de Acompanhamento e Avaliagdo definida em 2011.

b
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Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores e a Sistematica
de Acompanhamento e Avaliagao elaborados em 2011 e com base nos dados
enviados pela Organizagdo Social. Cabe destacar que, embora o Plano de
Trabalho seja anual, isso nao impede que a medigao seja semestral,
periodicidade essa definida pela referida sistematica elaborada em 2011.

Sendo assim, a Organizagéo das Voluntarias de Goias obteve nota geral
de 9,72 tanto no primeiro como no segundo semestre de 2017, em relagao aos
indicadores pactuados.

Com a nota obtida, para fins de classificagdo do desempenho dos
indicadores apresentados pela Organizagdo Social, a faixa de desempenho
alcangada para o periodo de referéncia deste refatorio foi “Satisfatorio” no nivel
“Excelente”, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Classificagdo do Desempenho Nota Final do Acordo
Excelente 9a10
Satisfatério ’ ,
Bom . 7a89
Razoével 5269
insatisfatério )
Ruim 0249

Em relagao aos marcos, os Relatérios Gerenciais apresentado pela OVG
ndo contemplaram informagoes acerca desse topico. Entretanto, ainda que
aplicada a regra constante na tabela definida para subtracdo na nota final do
contrato, isso ndo modificaria o seu desempenho geral que se manteria na faixa
de SATISFATORIO.

Segue abaixo os indicadores alcangados no 1° e 2° semestres de 2017:

3
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22 Semestre

OBJETO DE PACTUAGAO | - Melhoria do Atendimento ao Cidadio {MA)

OBJETO DE PACTUAGAO § -~ Melhoria do Atendimento ao Cidadio {(MA)

META PARA O PERIODO META PARA O PERIODO
INDICADOR VALOR Previsto Atingido NOTA INDICADOR VALOR Previsto Atingido: ‘NOTA
PESO Ag‘;i,o v Varlagio PESO AN'},-C;:,O Variagio
R Valor .(Alh;(gidg Valor tjl‘e ‘::, R | valor {Atir;?ia’o ~ Valor !\;I%e:;‘ I
Previsto) Previsio)
indice de indice de |
Satisfagiio satisfacsio |
IMA dos usudrios 7 ‘ ‘ ima | dos  usudrios 7
do Centro| 0,75 100% 70% 30% | 100% | 143% 10 do Centro | 0,75 100% 70% 30% 100,0% 143% 10
-01 . - | | | -01 ]
Social Dona | Social Dond
Gercina Gercina
8orges B Borges .
indice de | indice de
Satisfagdo Satisfagdo
| 'f::; ::‘ C‘;ss‘f";’: 135 | 98% | 7o% | 29% | s9% | 142% 10 n-nng: ::‘ C‘;‘s:é":; 135 | 99% | vo% | 29% | 9905% | 142% | 10
Interior  de interior  de
‘Golds | Goids
indice de | | Indice de
Satisfagdo Satisfagdo
IMA dos  usudrios | N MA dos usudrios 7 | -
| -03 do Centro de | 1 95% 70% | 25% 95% 135% 10. 03 do Centro de | 1 95% | 70% 28% 97,61% | 139% 10
1 Convivéncia Convivéncia
de Idosos Vila de idosos Vila
Vida Vida
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indice de {ndice de
Satisfacdo Satisfacdo
(MA dos  usudrios ] 1 ima | dos usudrios
04 do Complexo| 15 6% 70% | 30% 100% 143% 10 04 do Complexo 1,5 100% 70% 23% 92,53% 132% 10
Gerontolégic Gerontolégic
(4] Sagrada o Sagrada
| Familia ) Familia
{ndice de {ndice de
Satisfagdo Satisfagdo
il o u?:r::; 04 | os% | sow | 129 | o2 | max 10 il o "‘c.“:r:‘r’; 04 | 92% | so% | 1% | onasw | 114% 10
Golano  de ‘ Golano  dé
Voluntariade - Voluntariado
{ndice  de {indice  de
Satisfagdo ] Satisfacdo
IMA Jdos usudtios} (o | g3e | sow | 5% | es% | 119% 10 IMA fdos usudtios | ) o | g | sow | 1a% | oaa6% | 118% 10
-07 | da -07 | do
Restaurante Restaurante
Cidadio Cidadio
Tempo -médio Tempo médio
de resposta | de resposta
para para
"m ;‘;?::“5" 43l 15 86 10 | 26 | 166 84% 8 'g: ;2';::5‘“ dal 1as | 166 | 140 0 140 | 100% 10
| Universitaria Universitdria
Parcial  {em Parcial  (em |
dias) - { dias)

X ¢




ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

12 semestre 2¢ Semestre
OBJETO DE PACTUACAO | - Methoria do Atendimento ao Cidad3o {MA) OBJETO DE PACTUACAO | - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo {(MA)
INDICADOR PESO NOTA PESO x NOTA INDICADOR PESO NOTA PESO x NOTA
A | {adice de Satisfac3o dos usudrios do Centro - Tmal indicede SatisfagSo dos usudrios do _
01 Social Dona Gercina Borges 9,75 10 5 | 01 | CentroSocial Dona Gercina Borges 0.75 10 75
IMA | [ndice de Satisfa¢So dos usudrios da Casado A MA | Indice de Satisfagdo dos usudrios da
-02 interior de Goids 135 1o 135 02 Casa do Interior de Goids 135 10 1.5
. indice de Satisfag3o dos usudrios do
1MA | Indice de Satisfag3o dos usudrios do. Centro | IMA e .
03 de Convivénda de (dosos Vila Vida 1 10 10 .03 Centro de Conw\\rléi;t:ia de tdosos Vila 1 10 10
”' . B . [ndice de Satisfagio dos usudrios do
lMé indice de Satlsfa;'ﬁq dos usudrios do' . 1,5 10 15 1MA Complexo Gerontolégico Sagrada 15 10 15
{ -04 Complexo Gerontolégico Sagrada Familia 1 -04 Familia
IMA | (ndice de Satisfagio dos usudrios do Centro 04 10 4 IMA Indice de Satisfag3o dos usudrios do 0.4 10 4
-05 Goiano de Voluntariado ‘ 05 Centro Goiano de Voluntariado !
IMA {ndice de Satisfagio dos usudrios do IMA indice de Satisfa¢io dos usudrios do
-07 ; Restaurante Cidad3o 15 10 15 -07 Restaurante Cidadio 15 10 15
IMA | Tempo médio de resposta para concessao IMA Tempo médio de resposta para
-09 da Bolsa Universitdria Parcial -09 | concessdo da Bolsa Universitéria Parcial |
- 1,25 8 10 - = ——— 1,25 10 12,5
Ma | Tempo médio de resposta para concess3o IMA Temp? médio de resposf 2 para
) L e . ) concessio da Bolsa Universitaria
-10 da Bolsa Universitaria integral -10
) ) ] Integral
IA* D ‘ , SAY — ,
TOTAL 7,75 v 358275 ) TOTAL o 7,75 ZB—) 7777,5
NOTA DO OBJETO DE PACTUACAO| {38/ 3A) > 9,68 NOTA DO OBIETO DE PACTUACRO 1 (38 / 5A} > 10

* Somotdrio dos pesos dos indicadores vélidos pora o periodo

N e

* Somatério dos pesos dos indicadores vélidos pora o periodo
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1¢ semestre

29 Semestre

OBJEYQ DE PACTUAGAO Hi - Produtividade {PROD)

OBJETO DE PACTUAGAO il - Produtividade (PROD)

META PARA O PERIODO META PARA O PERIODO
INDICADOR ’ Previsto Atingido NOTA INDICADOR Previsto Atingido NOTA
VALOR Variag VALOR Variagso
PESO RGE ° PESO RGE
ANTERIOR %da ANTERIOR _ %da
Valor Atingi Valor ‘ Val v
f t;’;?ld Meta* or (Atingido ator Meta*
Previsto 1X Previsto} |
)
Percentual  de Percentual de
soficitagdes solicitagdes aptas
IPROD | aptas atendidas | 0 ] . {PROD | atendidas no ] )
01 no Centro Social 0,38 100% 100% 0% ] 88,8% 100% 10 01 | Centro Sacial 0,38 99,8% 100% 0% 99,59% 100% 10
Dona  Gercina Dona Gercina |
Borges Borges B
Percentual  de Percentual de
{PROD solicitagBes {PROD solicitagdes aptas ‘
.02 aptas atendidas] 0,67 90% 100% ~8%. 91,6% 92% 10 02 atendidas na Casa| 0,67 91,6% 100% -5% 95,25% 95% 10
na Casa do do interior de
Interior de Goids Goids
Percentual  de Percentual de |
solicita¢des solicitagdes aptas
IPROD | aptas atendidas | . , 1PROD | atendidas no ,
{-03 {no centro da 0,5 99% | 100% 0% 99,7% 100% 10 {03 Centro de 0,5 99,7% 100% -1% 99,00% 39% 10
{ Convivéncia de Convivéncia  de
fdosos Vila Vida idosos Vila Vida
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Percentual  de Percentual de
solicitagBes solicitagBes aptas
IPROD § aptas atendidas . IPROD | atendidas no ‘ . ,
04 no Complexo 0,75 94% 100% 6% 94,0% 94% 10 04 Complexo 0,75 94,0% 100% -6% 94,39% 94% 10
Gerontolégico Gerontolégico
Sagrada Familia Sagrada familia
Nimero de Namero 7 de
f : N A \ :
};200 voluntarios 0,2 681 520 100s | 1525 | 203% | 10 f:goo voluntsrios 02 1525 |- s20 49 569 109% | 10
capacitados capacitados
Nun:\ero de Namero de
{PROD refeicBes ) 1PROD | refeigbes servidas -
servidas no| 075 1.436.724 | 1.706.100 | -321976 | 1.384.124 81% 8 ) 0,75 1.384.124 | 1.743.900 | -444977 1.298.923 74% 6
-07 -07 no  Restaurante j
Restaurante Cidadso
Cidaddo e
Percentual  de Percentual  de
solicitagdes solicitagbes aptas
IPROD | aptas atendidas 126 IPROD | atendidas nl e
-09 na Bolsa ' 08 Bolsa !
Universitéria 1 Universitaria
Parcial { Parcial
— 2% 100% -55% 95,0% a5% 10 - 5,0% 100% 0% 100,00% 100% 10
Percentual de Percentual de
solicitagBes solicitagbes aptas
IPROD | aptas atendidas IPROD | atendidas na _
-10 na Bolsa 125 -i0 Bolsa 135
Universitaria Universitdria
integrat Integrat
Cuslo' de Custo de
atendimento por atendimento por
IPROD | pessoa no RS RS ; IPROD ) RS A
11 Centro Social 0,38 RS 793,82 112311 789,86 R$ 323,25 | 347,44% 10 A1 pe5foa no Centro 0,38 RS 323,25 1.350,35 | RS 967,85 382,50 353,03% 10
. Sociai Dona
Dona  Gercina a
Gercina Borges
Borges
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Custo de
IPROD | 2tendimento por RS RS IPROD g:'es::imento p(:ber RS RS
12 pessoa na Casal 0,67 | RS 776,69 1.03653 | 204,04 RS 832,49 | 124,51% ) 10 112 pessoa na Casa do 0,67 | R$832,49 124335 -R$ 519,67 1.763.02 70,52% 6
do Interior de ; | .
. Interior de Goids
Goids ] )
C,UStAO. ) de Custo de
atendimento por .
IPROD | pessoa no I RS A IPROD atendimento por
. 0,5 RS 495,95 | RS 814,91 g RS 448,34 | 181,76% 10 pessoa no Centro 0,5 RS 448,34 | R$ 992,93 | RS 540,13 | R$ 452,80 | 219,29% 10
-13 Centro de 366,57 -13 o
R . 1 de Convivéncia de
Convivéncia de 1dosos Vila Vida
idosos Vila Vida |
| Custo de | Custo de |
atendimento por atendimento por
IPROD | pessoa no | RS RS RS RS . IPROD | pessoa no RS RS RS ] RS
14 | Comptexo 075 | 531027 | 1034188 | 976225 | 979560 | 0V 10 | |34 | complexo 075 | 957964 | 26.919,00 | 17.486,02 | 9.433.42 | 28536%| 10
| Gerontol6gico 1 Gerontologico 1
| Sagrada Familia Sagrada Familia
Custo de Custo de
atendimento por | . | atendimento por i
IPROD pessoa no 0,2 RS 601,42 RS‘ RS R$ 249,06 | 456,90% 10 ’PBOD pessoa no Centro| 0,2 RS 249,06 | RS 840,64 | RS15,81 | RS 824,83 | 101,92% 10
-15 - » 1.137,96. | 888,90 -15 . ) !
Centro  Goiano Goiano de
de Voluntérios Voluntarios
Custo de Custo de
IPROD atendimento por 1PROD atendimento por
|37 |pessoa no{ 0,75 RS 6,46 R$6,09 |-R$008] R$6,17 | 98,70%] 10 17 pessoa nol 0,75 RS 6,17 R$ 6,22 R$0,12 R$6,10 |101,97%| 10
Restaurante Restaurante
Cidadao Cidaddo B

*Colculado com base no relogdo volor atingido e valor previsto (Meta).

—a

*Celculado com base ha rela;i:;o \}alor'of)'ngfdo e valor pféuisio {Meta).
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29 Semestre

OBIETO DE PACTUACAOQ Ilt - Produtividade (PROD) OBJETO DE PACTUAGAO it — Produtividade (PROD)
INDICADOR PESO © NOTA PESO x NOTA INDICADOR PESO NOTA PESO x NOTA
Percentual de solicitagdes aptas . e
] N k - |
: R ob atendidas no Centro Social Dona 0,38 10 3,8 IPROD- | Percentual delspltcltagéeg a.ptas atendidas 0.38 10 38
01 . 01 no Centro Social Dona Gercina Borges
| Gercina Borges
1PROD- | Percentual de solicitagBes aptas IPROD:- | Percentual de solicitagdes aptas atendidas :
02 | atendidas na Casa do Interior de Goids 0.67 10 67 02 | naCasa do Interior de Goids 0.67 10 67
{PROD- Percentual de solicitagbes aptas {PROD- Percentual de solicita¢des aplas atendidas
03 atendidas no Centro de Convivéncia de 0.5 10 5 03 no Centro de Convivéncia de Idosos Vila 0,5 10 S
I1desos Vita vida vida
1PROD- | Percentual de solicitagbes aptas {PROD- percentual de solicitagdes aptas atendidas
04 atendidas no Complexo Gerontoldgico 0,75 10 7.5 04 no Complexo Gerontoldgico Sagrada 0,75 10 7.5
Sagrada Familia Familia
'PZ(;D' NiGmero de voluntdrios capacitados 0.2 io 2 'P';go' Numero de voluntdrios capacitados 0,2 10 2
IPROD- | Nimero de refei¢des servidas no IPROD- | Nitmero de refeigdes servidas no
07 Restaurante Cidaddo 0.75 & 6 | 07 [|Restaurante Cidaddo 0.75 6 45
S
0
)
™, O
N A
3@ 94/ 2 9
& S
Q
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| 1pROD- |

Percentual de solicitacdes aptas ‘ IPROD- | Percentual de solicitagdes aptas atendidas
09 | atendidas na Bolsa Universitdria Parcial 09 | na Bolsa Universitaria Parcial
5 T 1,25 10 12,5 . 1,25 10 125
1PROD- ercentual de so cc‘ta;. es ifptifs IPROD- | Percentual de soficitagdes aptas atendidas
atendidas na Bolsa Universitdria I
10 . 10 | na Bolsa Universitdria integral
Integral
iPROD- | Custo de atendimenio por pessea no 0.8 10 18 IPROD:- | Custo de atendimento por pessoa no 0.38 10 38
11 | Centro Social Dona Gercind Borges . ! 11 | Centro Social Dona Gercina Borges ’ =
IPROD- | Custo de atendimento por pessoa n3 IPROD- | Custo de atendimento por pessoa na Casa
12 | Casado Interior de Goids 0.67 10 67 12 | doInterior de Goids 0.67 6 4,02
Custo de atendimento por pessoa no ~y "
IPROD- X A 1PROD- | Custo de atendimento por pessoa no ‘
13 ‘if;;m de Convivéncia de [dosos Vila 05 10 3 13 | Centro de Convivéncia de tdosos Vila Vida 0.5 10 5
. ‘ Custo de atendimento por pessoa no e e o
{PROD- CE ) , . {PROD- { Custo de atendimento por pessoa no
14 g:::&{:xo Gerontoldgico Sagrada 0,75 10 7.5 14 | Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia 0.75 10 75
iPROD- | Custo de atendimento por pessoa no 0.2 10 2 IPROD- | Custo de atendimento por pessod no 02 10 2
15 | Centro Goiano de Voluntéarios ‘ 15 | Centro Gaiano de Voluntérios !
IPROD- | Custo de atendimento por pessos no ‘ 1PROD- | Custo de atendimento por pessoa no .
17 Restaurante Cidaddo 975 10 75 17 | Restaurante Cidaddo 0.75 10 7.5
At ‘
TOTAL 175 o $8-> 76 TOTAL SAY 1,75 — 58 > 71,82

NOTA DO OBIETO DE PACTUACAO I {3 B / T A} - 9,80

NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO 11 (3 B/ 3 A} > 9,26
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1¢ semestre 22 Semestre
OBJETO DE PACTUACAO PESO | NOTADOOBIETO | ' PESOXNOTA OBJETO DE PACTUAGAO " “peso NOTADOOBIETO | PESOxNOTA
| - Melhoria do Atendimento ao {- Melhoria do Atendimento ao
| cidadso (Ma) 5 9.68 484 Cidad3o (MA) 5 10 50
i1 —incremento de Recelta {IR) 2 - — Il = incremento de Receita {IR) 2 — -
i1 - Produtividade (PROD) 3 9,8 29,4 Ut - Produtividade (PROD) 3 9,26 27,78
TOTAL A* 28 — 8- 77,80 TOTAL A*<8 — 8-> 72,78

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (3 B /5 A) > 9,72

NOTA PARCIAL DO CONTRATO.(3 8/ 3 A} -» 9,72

* Somatdrio dos pesas dos objetos de poclvago com indicadores vdlidos

* Somotério dos pesos dos objetos de pectuagéo com indicadores vélidos
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2.2.1 Consideragoes da Comissao

1. Os indicadores IMA-6 — Indice Geral de Satisfagao dos Usuarios do Centro
de Qualificagao Profissional, IMA-8 — indice Geral de Satisfagdo dos Usuarios
das Oficinas Educacionais Comunitarias, IPROD-6 — Percentual de Solicitagbes
Aptas Atendidas no Centro de Qualificagéo Profissional, IPROD-8 — Percentual
de Solicitagdes Aptas Atendidas nas Oficinas Educacionais Comunitarias,
IPROD-16 — Custo de Atendimento por Pessoa no Centro de Qualificagéo
Profissional e IPROD-18 — Custo de Atendimento Por Pessoa nas Oficinas
Educacionais Comunitarias, definidos na Sistematica de Monitoramento nao
foram analisados, uma vez que os respectivos Programas nao foram objeto do
Contrato de Gestao, durante o periodo avaliado;

2. Ainda em Relacao a Sistematica de Monitoramento, esta nao contempla
indicadores para os Programas Especiais, bem como para o Centro de
Convivéncia de Idosos Candida de Morais, Centro de Convivéncia de ldosos
Norte Ferroviario, Centro de Convivéncia de Adolescentes Novo Mundo, e ainda
para os servigos e doagdes realizados pela Geréncia de Assessoramento e
Beneficios.

3. No Periodo avaliado, todos os indices relacionados & satisfagao dos
usuarios, exceto aquele relativo & Bolsa Universitaria, obtiveram percentual de
cumprimento da meta acima de 100%.

Neste aspecto, importante ressaltar que durante o exercicio de 2017 foi
assinado Termo de Cooperagdo Técnica entre a SEGPLAN e a
GOIASTURISMO com vistas a realizagéo de avaliagdo dos Programas Especiais
realizados pela OVG, com recursos do Contrato de Gestado: Romarias de
Trindade e Muquém e Natal na Praga (Aldeia do Papai Noel). O objetivo & avaliar
o perfil e satisfagio do pUblico participantes dos referidos eventos. O resultado
integral da avaliagao realizada durante as romarias pode ser conferido no site da
OVG/Transparéncia, e de forma geral, apresenta —se de forma bastante positiva
as avaliagGes realizadas pelos usuarios: acima de 80% dos romeiros avaliaram
como “6timas” as estruturas disponibilizadas como apoio pela OVG,;

4. No que se refere ao Indice de Autonomia Financeira, IR-1, os dados
encaminhados pela Organizagdo nao foram suficientes para a afericao do
mesmo, visto que ainda nao foi possivel a verificagéo e o acompanhamento das
receitas proprias da Organizagdo, limitando-se a atuagdo da Comissdo aos
recursos financeiros repassados a conta do Contrato de Gestéo,

5. A Sistematica estabelecida, traz em seu item 12, que descreve a forma de
afericao do IPROD-1 —~ Percentual de Solicitagdes Aptas Atendidas no Centro
Social Dona Gercina Borges na parte de observagao, que: “Sera considerado o
universo total de aptos o numero de atendimentos programados no Plano de
Trabalho anexo ao Contrato de Gestao". Desta forma, entendemos que 0S
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resultados atingidos pelos indicadores nao refletem a realidade dos respectivos
Programas, uma vez que ndo evidencia o quanto da demanda real apta esta
sendo efetivamente atendida por esses Programas;

6. Quanto aos indicadores de produtividade, a Organizagdo obteve os
seguintes resultados nos dois semestres do exercicio de 2017 avaliados:

indicador Descrigdo 12 semestre 2¢ semestre
Percentual de solicitagdes aptas atendidas no y
IPROD-01 ; 3
Centro Social Dona Gercina Borges 100% 100%
Percenitual de solicita¢Bes aptas atendidas na ' .
IPROD- 4
02 Casa do Interior de Goids 92% 95%
! Percentual de solicitacBes aptas atendidas no
PROD- b
IPROD-03 Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida 100% 99%
Percentual de solicitagbés apias atendidas no
I » s
IPROD-04 Complexo Gerontolbgico Sagrada Familia 9% ‘ 94%
{PROD-05 Ntimero de volintarios capacitados ' 293% - 109%
Nimero  de }efeigiies servidas  no. .
IPROD-07 , 74%
0D-0 Restaurante Cidadio 81%
|PROD-09 Percentq.al de §olfc4tagoas aptasatendidas na
Bolsa Universitdria Parcial
U 95% 100%
Percentual de solicitagdes aptas atendidas na |
PROD- ) |
1PROD-10 Bolsa Universitdria integral
IPROD-11 C'u'S}o de atendim’entovpor pessoa no Centro ‘ 347,44% 353,03%
Social Dona Gercina Borges |
IPROD-12 Custo de atenqlmenlo por pessoana Casa do 124.51% 70,52%
Interior de Goids
Custo de atendimanto por pessoa no Centro : , ~ ; ;
IPROD-13 de Convivéncia de Idosos Vila Vida 181,76% 219,29%
7 Custo de alendimento por pessoa no ]
IPROD-14 Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia ‘ 201,91% 285,36%
IPROD-15 Cu§to de atendam‘er-uo por pessoa no Centro ] 456,90% 101,92%
Goiano de Voluntarios
IPROD-17 Custo de atgndnmento por pessoa no 98,70% 101,97%
Restaurante Cidaddo

Observa-se que o percentual de cumprimento das metas em relagao aos

custos, chegou a sofrer variagdo de mais de 400% de um semestre para outro

(IPROD-15). Isso se deve em parte pelo ajuste efetuado no valor pactuado, uma

vez que o 1° semestre foi executado a luz do 11° Termo Aditivo (valor pactuado

R$1.137,96), ja para o segundo semestre (valor pactuado R$840,64) a
pactuagao ocorreu através do 12° Termo aditivo; _ %
v
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7. Ainda em relacdo ao desempenho dos indicadores demonstrado no
quadro acima, tendo em vista o alto indice alcangado no percentual de
cumprimento das metas relativas aos custos dos programas, necessario a
realizagdo de estudo técnico pela SEGPLAN para aferir a coeréncia desses
valores pactuados com aqueles efetivamente justos;

8. A formula de calculo definida para se aferir os custos €. recursos
financeiros disponiveis/nimero de atendimentos. Como nado foram definidos
indicadores especificos para cada modalidade de atendimento, dentro dos
Programas de Apoio ao ldoso, os resultados alcangados com esses indicadores
néo refletem a realidade de cada servigo ofertado. Exemplificando: No Complexo
Gerontolégico Sagrada Familia, existem as seguintes modalidades: Casa Lar,
Asilar, Centro Dia e Centro de Convivéncia. Cada uma delas oferece servigos
distintos, com custos igualmente distintos, 0 que nao é evidenciado pelos
indicadores estabelecidos.

9. A atual Sistematica de Monitoramento, no que se refere ao Programa
Restaurante Cidadao, traz apenas indicadores gerais para o Programa.
Necessario realizar as avaliagdes por Unidade de Atendimento, de forma a
evidenciar o desempenho de cada uma delas.

Dessa forma, de maneira geral, os resultados apresentados pela
Organizagao Social durante o exercicio de 2017 estao dentro dos parametros
estabelecidos na assinatura do Contrato de Gestao.
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3. OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

3.1 DA TRANSPARENCIA

A Analise do Portal Transparéncia da OVG tem por base o cumprimento
do Contrato de Gestéo por parte da Organizagéo. E ainda, durante o exercicio
de 2017, por meio do Decreto de 8 de agosto de 2017, em atendimento a
Determinacédo de n° 3 do Parecer Prévio do Tribunal de Contas do Estado de
Goias — das Contas Anuais do Governador exercicio 2016, foi instituido uma
Forga Tarefa por diversos 6rgaos estaduais para "Padronizar junto ao Portal da
Transparéncia, de forma clara, as informagoes relativas aos contratos de gestao
com as organizacdes sociais”. Dessa forma, foi encaminhado pela CGE em 04
de setembro de 2017 relag¢do dos itens exigidos, com base na Lei de Acesso a
Informacao, nos Contratos de Gestso firmados e de Resolugdo do TCE.

A Comissao encaminhou a OVG em 02/10/17 o Oficio n® 031/2017-CAGC
SEGPLAN/OVG, solicitando implementagdo da padronizagao do Portal da
Transparéncia, conforme determinagdo da Controladoria Geral do Estado - CGE.

A OVG, por meio do Oficio n° 1.012/2017-DIGER de 17/10/17, comunicou
as providéncias tomadas, como o envio da Comunicagao Circular n® 033/17 a
todas as diretorias e assessorias internas para cada area disponibilizar as
informacdes que deveriam constar no Portal Transparéncia, e também a criagao
de forca tarefa, sob a coordenagéo da Assessoria da Tecnologia da Informagao
da OVG, para atender & demanda da CGE no prazo estabelecido. Foram
realizadas algumas reuniées na CGE para a apresentagao e acompanhamento
do novo formato do Portal.

Ap6s participar de reunides realizadas na CGE, e em conjunto com o
Governo Eletronico da SEGPLAN, a OVG estruturou o Portal da Transparéncia
em seu site, apresentando o novo layout & CGE no dia 09/11/17, disponibilizando
em seu site o novo formato do Portal Transparéncia no dia 30/11/17.

Apds a publicagéo do novo Portal da Transparéncia da OVG, a Comissao
verificou a falta de informagdes em algumas abas do site e solicitou que as
mesmas fossem disponibilizadas. Em 18/01/2018, a Comisséo verificou que
alguns itens ainda estavam sem informagdes: Instrumento de Chamamento
publico (informar que n&o se aplica) e Processos Administrativos que impliquem
em despesas. Foi enviado e-mail em 22/01/2018 para a chefia de gabinete da
OVG solicitando a insercao das informagoes faltosas.

Ha de se ressaltar o empenho da organizagao em promover a
reestruturagdo do Portal da Transparéncia, conforme determinagao da
Controladoria Geral do Estado, o que no geral foram atendidas as
determinagdes. No entanto, verificou-se que a atualizagdo das informagdes em

-
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alguns casos nao ocorre em tempo real. A Assessoria de Comunicagao da OVG,
responsavel por atualizar o site, ndo conta com um profissional que atue de
forma sistematica no levantamento e publicagéo das informagoes, restringindo-
se a publicar as informagdes que chegam por iniciativa das diferentes areas.

Recomenda-se a determinagao de um profissional que atue de forma
proativa e sistematica no levantamento e publicagdo das informagoes no Portal
da Transparéncia, de forma a garantir o conteudo sempre atualizado.

Recomenda-se também a informatizagao dos processos da OVG, de
forma a integrar as diversas atividades realizadas, possibilitando que as
informacdes produzidas sejam automaticamente disponibilizadas no Portal
Transparéncia do site da Organizagéo.

3.2 DA ATUACAO DOS ORGAOS COLEGIADOS

Base legal: Lei 15.503/2011 e Estatuto Social da Organizagédo das
Voluntarias de Goias em seu art. 13, da Segao |, do Capitulo IV, que trata dasua
organizagao administrativa, traz que a estrutura organizacional sera composta
pelos seguintes 0rgaos:

| — Assembleia Geral

Il — Conselho de Administrag@o
11l - Conselho Fiscal

IV - Diretoria

No exercicio de 2017 foi identificada a realizag&o das seguintes reunides.

dia 22 de Dezembro de 2017 (Alterac@o no

| Consetho de Administragéo Regulamento de Compras)
D Ramone i
Assembleia Geral Extréordinéria | g;i?;é;%?ﬁ?@ﬁﬁféf 17 (Aprovagao da
Assembleia Geral Extraordinaria ‘g"‘;%:)%ee %izn%Tg% 355017 (Aprovagao do
Assembleia Geral Extraordinaria 13':"?; " g:ieé?&grgad: dzoo g)ﬁﬁﬁf; dos
Assembleia Geral Extraordinaria 7 dia 27 &e QOutubro de 2017
Assembleia Geral Exiraordinaria dia 29 de Setembro de 2017

e
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As;émbleia Geral Extraordinaria dia 18 de Setembro de 2017
ig;?;?:tgx;érgordinéria do Conselho de dia 21 de Agosto de 2017
Assembleia Geral Extraordinaria dia 21 de Agosto de .2617
Assembleia Geral Extraordinéri‘a dia 29 de Junho de 2017
Assembleia Geral éxtraordina’ria dia 19 de Junho de 2017
Assembleia Geral 6rdiﬁéria | dia 22 de Margo de 2017
igrl:]?i‘éigg:gzordinaria do Conselho de dia 16 de Fevereiro de 2017
ﬁglt:‘?:‘éi;g;térgordinéria do Conselho de dia 2 de Fevereiro de 2017

Fonte: Site da organizagao - Atas das reunides

A respeito da composicdo do Conselho de Administragdo, que durante o
exercicio de 2017 havia sido solicitado pela CGE e pela Comissado a sua
alteragéo para adequagao as alteragdes da Lei n® 15.503/2015, verificou-se que
a organizagao, em sua reuniao do dia 18/09/2017, promoveu a alteragao do seu
estatuto para adequagdo a nova composicdo, € que na reunido do dia
01/12/2017 elegeu os novos conselheiros ja com a composi¢cdo de 3 (trés)
representantes do poder publico.

A atuagédo do Conselho Fiscal ocorreu apenas em uma unica reuniao,
dentro da Assembleia do Conselho de Administragdo. Recomenda-se,
especialmente aos membros do Conselho Fiscal, maior atuagéo, tendo em vista
o relevante papel que lhes confere a Lei n° 15.503/2015 em seu art. §°, que diz
que a administracdo da entidade sera fiscalizada assidua e minuciosamente pelo
Conselho Fiscal.

3.3 DA QUALIDADE DAS DESPESAS REALIZADAS E A SUA
COMPATIBILIDADE COM O CONTRATO DE GESTAO

Durante o exercicio, a equipe de apoio da comissao verificou 100% dos
pagamentos efetuados durante o ano de 2017, juntamente com a verificagao da
sua correspondéncia no extrato bancario da conta vinculada ao contrato de
gestao.

" Na analise dos langamentos efetuados pela organizagao, foram avaliados

b
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diversos itens relativos ao cumprimento de formalidades previstas nos
instrumentos legais, tais como: autorizagdo da despesa; qualidade dos
documentos comprobatérios da liquidagao da despesa (nota fiscal, fatura, recibo
ou documento equivalente) devidamente atestados pelo responsavel; validagao
da NF; se o objeto esta bem discriminado; se a despesa é compativel com a
aquelas previstas no Plano de Trabalho; verificagdo das certidoes dos
fornecedores contratados; se os contratos estdo anexados ac langamento,
dentre outros.

A partir do més de maio de 2017, todos os pagamentos passaram a ser
exigidos pela CGE para insergao no sistema em D+1.

Ha de se ressaltar que durante o exercicio o Sistema SIPEF apresentou
diversos problemas, como por exemplo a ndo visualizagdo dos arquivos anexos
aos langamentos que eram alimentados pela organizagao para analise pelo
érgao supervisor, duplicidade de langamentos etc. Assim, foram realizadas
reunides e diversas cobrangas a fim de que a organizagao procedesse as
devidas corregdes, o que inclusive acabou gerando um alto nimero de restrigbes
no Sistema que posteriormente foram sendo sanadas pela organizagao.

Dessa forma, conforme verificado até o fechamento deste relatorio, em
relagio ao exercicio de 2017, restaram apenas algumas restrigoes, abaixo
relacionadas, ainda faltantes a serem sanadas pela organizag&o, conforme
apresentado nos Relatério de Diligenciamento Diario do SIPEF, nao tendo sido
constatado pela Comissdo nenhuma outra irregularidade ou incompatibilidade
das despesas realizadas com o objeto pactuado através do Contrato de Gestao:

-03/2017 — Id 779468 — Despesa nac condiz com o més de langamento
-04/2017 — Id 745854, Id 745855, Id 747765 — Falta documento fiscal

3.4 DOS CONTRATOS

Com o intuito de acompanhar os processos de contratagbes da
organizagdo e verificar, principalmente, se a organizagao estad seguindo o
Regulamento de Compras, foram solicitados a organizagao o envio de todos os
processos de compras relativos ac Evento do Show de Natal.

Assim, a organizagdo enviou o total de 50 (cinquenta) processos, dos
quais foram avaliados 26 (vinte e seis) pela equipe de apoio da comissdo. Segue
abaixo dados dos processos analisados:

b
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Processos Analisados no Programa Show de Natal

Nimero do
Processo Fornecedor CNPJ Objeto valor Observagio
Falta autoriza¢Bo da diretoria
Locagdo de 03 {trés) competenie conforme item
, | Bueno Turismo e . onibus para o projeto | __ | 7.4 do Regulamento para
2017/389081 Transporte 03.479.811/0001-05 Shew de Natal 19 13.570,00 | Aquisigio de Bens, Materiais,
etapa. | servigos, Locagdes,
o Importagdes e Alienacdes
1 Aquisigto de bico de
papagaio 300
e { unidades, musgo 40
::':':ﬁ:::?e 02.931.871/0001-54 | unidades ¢ 7.300,00
samambala
2017/387750 americana 10
unidades
{ Aquisi¢do de muda
Florart Paisagismo | 36.831.212/0001-68 | e 92mBU P10 | 44,00 .
unidades e muda
¢crdton 10 unidades
. Contratagdo de
2017/386528 :’x’:‘;’;‘;;‘;’t‘t 4a. | 12612.762/0001:56 | empresa para show | 10.800,00 -
] plrotécnico
20177386296 | M2ster Produsdes | oq 414 gna/o001.58 | COMAIAACDe 500000 .
PromogBes mestre de cerimonial
Sem Aperto Locagio de 16 17.596,00
2017/386683 | Amblentai Servicos | 05.209.802/0001-58 | {dezesseis) banheiros - -
uda quimicos 3.187,10
toca¢io de cobertura
em tecido sintético
{ (Tenda em lona
| especial), montagem
Universo das ‘ e desmontagem de
2016/374560 Tendas LTDA 00.505.619/0003-10 plso na madgira 118.000,00 -
naval e instalagSo,
montagem e
| desmontagem de
caixas de dgua.
Contratagdo de
. e empresa
2016/376004 | L0 EQUIPAMENtOs | o0 593 6a7/0001-87 | especiaizadaem | 37.499,99 .
Profissionais LTDA
palco, som, e
{ iluminacdo o
Conforme procedimento para
Construgio ¢ Aquisi¢io de Bens, Materiais,
Paulo Rodrigues instalagio de Servicos, Locacégs, "
2017/386102 Lima 193.045.361-20 ores éﬁio grande ma 5.024,34 importagdes e AlienacGes
o ) falta Formuldrio de Pedido,
Aldeia do Papat Noel Autariza¢do do Diretor
competente, emissio de PCS |
.44 | IMpacto Locadora ] Locagdo de grupo |4 ' .
2017/386912 de Maquinas 07.707.198/0001-97 gerador 180 KVA {3.270,00
2017/389445 | RNV-GOYAZ 15.543.120/0001-02 | LocasB0de01lum) 14 450 g5 -

caminh&6 Truck Bau
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Instalagfio de rede
elétrica e execugdo

Conforme procedimento para
Aquisico de Bens, Materiais,

:sri?ggodgés Servigos, LocagBes,
2014/347441 | Eedroenge 15.813.015/0001-45 ontos de decoracio 173.301,34 | ImportagBes & Alienagdes
pm mo:ta o ¢ falta Autorizaciio do Diretor
:mnuten 53 e ‘ no formuldrio de pedido
} ¢ competente, emissiio de PCS
) desmontagem. -
2017/384116 f;'::’s“" Braga | 870.472.091-15 Produtor de eventos | 14.500,00 .
| Falta autorizagio da diretoria
. arcilio Len ] ‘
2015/359692 | MAreilo Lemos | 394 196.421.68 paraimplantagio do | 5o har 06 | Aquisigsio de Bens, Materiais,
Carvaiho Projeto Show de X ‘
) Servigos, Locagdes,
Natal 2017 N .
Importages e Alienagbes no
formutdrio de pedido
) v Aquisi¢io de tintas
2017/388606 | América Tintas 1 07.928.722/0001-50 | para decoragdo 596,40 -
] Aldela Papal Noel
Ligagdo provisdria de
o AR .| rede de distribuicdo
2017/387947 1i 543, . 23,570, .
/3879 CELG Distribuidora | 01.543.032/0001-04 gora Show de Nata 23,570,96
| na Praga )
Cos;a DiCosta _ Aguisigdo de carpa
2017/388678 | Comércio de 05.218.408/0001-85 | colorida 10 unidades | 958,00 -
Aquirios e 1kg de ragdo
Falta autorizagdo da diretoris
competente conforme item
. 7.4 do Regulamento para
2017/387753 | Tavares Silva 10.704.020/0001-05 ;’g:":" depopelkraft | 11600 | Aquisiciio de Bens, Materiais,
| J Servigos, LocagBes,
Importacdes e Alienagdes no
formulario de pedido )
Fafta autorizagdo da diretoria
competente conforme item
) 7.4 do Regulamento para
Jalekdo Industria ¢ Camiseta de alpodfo Aquisicio de Bens, Materiais,
2017/386295 | Coméreio de 05:211.445/0001-34 | co ot 80040 17 780,00 | Servigos, LocagBes,
Uniformes Ltda i} importagdes e Alienacdes no
formuldrip de pedido
{Empresa com problema fiscal
ainda ndo emitiu nota fiscal}
Pedras para jardim n?
2017/388386 | City Garden 23.855.918/0001-65 | 15 na cor branca 120,00 -
pacote de-15 kg
falta autorizagiio da diretoria
Locacio de competente conforme item
Edilson Emerch ) N 7.4 do Regulamento para-
2016/375157 pazani 03.711.934/0001-20 eq:‘ux;a':‘:i?itno: ggara 76.00000 | quisicio de Bens, Materiais,
sorm el ° Servicos, Locagies,
importagoes e Alienagdes
Agquisicdo de 500
|
2017/387565 | de Componenetes | 02.344,732/0001-24 ! 18.920,00 -
tda strobos e 10
’ upidades de cascata

de led fio branco
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Bueno Turismo e :_;?‘:;320 :‘:30: ti::?:io Certiddo FGTS vencida dia
2017/388000 Transporte 03.479.811/0001-05 Shaw dz N'ataip 10 1 4.491,00 07/01/18, pagamento
| efetuado dia 10/03/18
etapa.
Aqbiéi;ﬁo de 400
| unidades de festio
ramificado 2
| mtsx25em, 400
» Sonatal Ind. unidades de bola
2017/387299 | Comercio de 47.670.716/0001-60 | plastica metélica 28,520,00 -
Enfeites 120mm, na cor
vermelha e 400 bolas
plastica motdiica
250mm na cor
vermetha
. ) Balcdes, gradis e
20167376382 | SNLEVENOS € L o 000.647/0001-01 | fechamentocom | 10.500,00
Locacdes Eireli P :
T diviséria
T ETR
7017/387587 | Producdes e 33.873.475/0001-08 | o0 (ERIAUE PAE | 55 000,00 -
Eventos shmfv de Natal no dia
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Dentre os processos analisados, em 8 (oito) deles foi observado que faltou
a autorizacéo da diretoria competente no formulario de pedido, conforme consta
nas observagdes acima, e em 1 (um) deles que a certidao do FGTS que constava
dentro do processo havia vencido quando do pagamento.

3.5 DO PATRIMONIO

Em 01/03/2018 a organizagdo encaminhou por meio do Oficio n°
081/2018-DIGER o inventario dos bens méveis de forma analitica, contendo os
seguintes dados: localizagao, cadigo, data de aquisicéo, descrigao do bem, valor
de aquisigao, depreciagdo mensal, depr. do periodo, depr. acumulada, e valor
atual, além do inventario sintético ja enviado anteriormente. Justificou que o atual
sistema utilizado (ALTERDATA) disponibiliza as informagdes conforme o enviado
e que esse sistema esta em fase de substituigao pelo novo ERP, o qual ird gerar
dados completos dos bens moveis e imoveis, cujos dados ja estariam sendo
levantados e patrimoniados. Em visita a sede da OVG, foi verificado a
conformidade da informagéo referente a transi¢do dos sistemas.

4

A organizagao informa também em seu relatorio anual que constituiu umag] %
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comissdo interna para inventariar os bens e que os trabalhos dessa comissao se
encontram em execugéo, sendo que dos bens moveis ja teria etapa preliminar
concluida. Acrescenta também que ja estaria em fase de analise e aprovagao
pela Diretoria 0 Regulamento Patrimonial da OVG.

Quanto ao controle de estoques, informam que as etapas para completa
automatizagdo do controle de entradas e saidas estao previstas para conclusao
em maio de 2018, e também que estd sendo realizada a organizagdo e
reestruturagdo do galpédo do almoxarifado.

3.6 DO ACOMPANHAMENTO DA GESTAO

Durante a avaliagéo do periodo de 2016 foram apontadas pela comissao
em seu relatorio conclusivo diversos requisitos que necessitavam de
aperfeicoamento na gestdo da organizagdo. Assim, solicitou-se a adogao de
medidas corretivas, o que se concretizou em um Plano de Melhorias de sua
gestao organizacional, cuja execugao esta sendo acompanhada pela Comissao.

Durante o periodo de 2017 foram realizadas visitas em diversas unidades
da OVG, vinculadas aos diversos programas desenvolvidos, para acompanhar e
avaliar a efetiva realizagao das atividades propostas e também a gestdo das
informagdes que sdo coletadas e informadas pela organizagdo, dentre as quais
destacamos:

3.6.1 Programa Bolsa Universitaria
3.6.11 Visita a Geréncia de Controle de Dados

No més de novembro de 2017 foi realizada uma visita a Geréncia de
Controle de Dados do Programa Bolsa Universitaria a fim de verificar os
registros dos numeros apresentados no relatério gerencial mensal para
cumprimento da meta fisica.

Foi verificado junto a gerente responsavel que o sistema informatizado
de controle do programa néo finaliza/encerra a frequéncia mensal no Relatério
de Frequéncia para pagamento de Bolsas. Ou seja, a medida que vao surgindo
alteragdes na frequéncia de um determinado més, o Relatério de Frequéncia
do sistema ¢é atualizado, causando uma divergéncia com o nimero informado
no Relatério Gerencial Mensal, elaborado com base na frequéncia da época de
seu envio. Assim, quando da consulta no sistema informatizado, o numero
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apresentado € o da data da consuita no sistema.

Segundo informado, essas alteragdes na frequéncia sao realizadas
somente pela OVG, nao podendo ser realizada pela IES, que apenas informa a
geréncia de controle das alteragbes para que esta as promova. Seriam
alteragoes referentes principaimente a regularizagao de matriculas, corregao de
historico ou erro de informagao.

No periodo de janeiro a junho/17, os numeros de frequéncia
apresentados no relatério da data de 22/11/17 apresentaram um acréscimo no
geral de 18 (dezoito) bolsas de diferenga com o apresentado nos relatorios
gerenciais mensais. Dessa forma, segundo a gerente, somente ao final do ano
seria possivel informar os numeros consolidados com exatidao, devido ao
exposto.

Quanto a verificagdo dos registros que foram usados como base para
elaboracao dos Relatorios gerenciais mensais enviados, segundo consta nos
Relatérios de frequéncia para pagamento da bolsa, os nameros conferem com
o informado.

Outro ponto observado foi a questao das frequéncias apresentadas pelas
Instituices de Ensino. Segundo informado, a frequéncia mensal & inserida
pelas Instituicdes de Ensino ~ IES via sistema informatizado, e finalizada por
volta do dia 10 a 15 do més subsequente.

A IES informa em determinado més que os alunos que frequentaram
regularmente; ao final do semestre alimenta no sistema a média das
notas/desempenho do alunc no periodo, € envia via documento fisico o historico
escolar do periodo. Apds, é realizado uma conferéncia manual pela geréncia do
histérico enviado, a fim de verificar se houve erroldivergéncia na informagao
repassada pela IES referente a dados de alunos matriculados/néo matriculados
ou frequentes/nao frequentes — a conferéncia referente ao primeiro semestre
de 2017 ainda nao havia sido finalizada até a data da visita realizada. Havendo
divergéncia, a geréncia faza verificagdo junto a IES, e caso se confirme, solicita
o ressarcimento/compensagado do pagamento indevido no valor a2 ser
repassado futuramente.

Dessa forma, recomenda-se que seja alinhado entre esta Geréncia e a
Assessoria de Planejamento o fluxo das informagbes para Qque, quando
ocorrerem atualizacdo dos numeros de frequéncia, as mesmas sejam
comunicadas a essa comissao quando de sua consolidagao, visto que conforme
verificado no Relatorio Gerencial Anual ainda consta o namero informado sem
considerar as atualizagbes de frequéncia ocorridas no primeiro semestre.

Recomenda-se também que seja reforcada a fiscalizagdo sobre o0s
dados informados pelas |ES, visto que a demanda de trabalho na geréncia €
grande e que a conferéncia dessas informagdes € de suma importancia. Alem
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disso, quando da conferéncia deve ser elaborado um relatorio para registro das
divergéncias eventualmente encontradas e as providéncias tomadas.

3.6.1.2 Visita a Geréncia da Contrapartida

No més de dezembro de 2017 foi realizada visita a Geréncia de
Contrapartida do Programa Bolsa Universitaria a fim de entender como funciona
a operacionalizagao da contrapartida dos bolsistas junto ao programa, visto que
se trata de uma condicdo necessaria para a manutengdo do beneficio, e
também que o ndo cumprimento da contrapartida é apontado como uma das
principais causas pelo nao atingimento integral das metas.

Foi informado pela gerente responsavel que a forma de apresentagao
dos documentos pelos bolsistas e pelos 6rgdos parceiros séo realizados de
forma diferente, dependendo se sdo bolsistas da capital (Goiania e Aparecida
de Goiania) ou do interior (demais municipios).

Segundo informado, em relagdo a contrapartida da capital e do interior,
o bolsista pode realizar suas atividades de contrapartida de duas formas: a
totalidade das horas devidas em orgdos cadastrados no programa Bolsa
Universitaria ou escolhendo um dos Combos.

Para os bolsistas da capital, a documentagéo referente a doagbes de
sangue e cursos a distancia(online) - para os bolsistas que escolhem por um
dos combos disponibilizados - € apresentada de forma presencial pelo bolsista
ou seu representante na Sede do programa, e os funcionarios da geréncia
conferem o documento, fazem o langamento manualmente no sistema de
controle do programa da documentagéo apresentada, carimbam o documento
e os devolvem ao bolsista, n3o ficando nenhum arquivo do documento
apresentado na geréncia, apesar que conforme informado fica registrado no
sistema os dados dos funcionarios que efetuaram qualquer langamento de
horas.

Para os bolsistas do interior, a documentagéo referente a doagdes de
sangue e cursos a distancia (online) é enviada via e-mail para a geréncia, sendo
o lancamento das respectivas horas no sistema tambem realizado
manualmente pelos funcionarios da geréncia. Nesse caso, a documentagao
enviada pelos bolsistas ndo ¢ analisada presencialmente, e sim pelo arquivo
anexado ao e-mail, ficando 0 mesmo armazenado apenas na caixa de entrada
do respectivo e-mail.

Quanto a documentagdo relativa as atividades presenciais, para 0s
bolsistas da capital, os 6rgéos parceiros efetuam a entrega presencial de

planilhas mensais contendo a relagdo dos alunos e horas cumpridas no
respectivo més, sendo que os langamentos dessas horas também séo
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realizados manualmente pelos funcionarios da geréncia no sistema
informatizado. Nesse caso, as planilhas ficam arquivadas na geréncia.

Segundo informado, somente na Capital sao mais de 12 mil alunos
beneficiados.pelo programa cujos langamentos de contrapartida séo realizados
pelos funcionarios da geréncia, segundo cronograma estabelecido para
apresentacdo da documentagao, que deve ser realizada mensalmente pelos
bolsistas.

E para os bolsistas do interior, as planilhas mensais sd0 enviadas a
geréncia via e-mail pelos 6rgéos parceiros, sendo o langamento das respectivas
horas também realizado manualmente no sistema pelos funcionarios da
geréncia. o

No caso da realiza¢do de atividades presenciais nos orgaos parceiros
cadastrados no programa, o respectivo parceiro deve realizar o
acompanhamento do bolsista por meio do preenchimento do Relatério de
Desempenho e Frequéncia do Bolsista. No entanto, esses relatorios, tanto para
a contrapartida da capital quanto do interior, ficam arquivados no préprio 6rgao
parceiro, ndo sendo encaminhado para a OVG.

Segundo informado pela gerente, foi criado no més de novembro de 2017
uma Coordenag&o de Fiscalizagao dos bolsistas e 6rgaos parceiros, a época
com 2 (dois) colaboradores, para realizar a fiscalizagao dos parceiros e
boisistas. Até antes da criagdo dessa coordenagio, essa fiscalizagdo seria
realizada pela equipe de assistentes sociais da Geréncia de Selegdo do
programa.

Dessa forma, recomenda-se que seja aperfeicoada a forma de
recebimento e arquivamento da documentagao recebida pelos estudantes e
oérgao parceiros, como por exemplo a adequagio do sistema para anexar os
comprovantes recebidos, visto que  0s documentos apresentados
presencialmente pelos estudantes da capital sdo devolvidos aos mesmos, nao
ficando nenhum comprovante daquele documento na sede da organizag¢ao para
futuras conferéncias/fiscalizacdes; e aqueles apresentados pelos estudantes e
0rgaos parceiros do interior sdo recebidos e armazenados apenas por e-mail,
0 que nao gera também nenhuma seguranga nem rastreabilidade dos dados.

Apesar de ndo ter sido visitada a recém criada Coordenagao de
Fiscalizagdo, recomenda-se que seja reforcada e aperfeicoada tanto a
fiscalizagdo in loco dos 6rgaos parceiros quanto as informagdes prestadas
pelos mesmos, visto que conforme informado os Relatérios do desempenho e
frequéncia dos bolsistas ficam arquivados apenas nos proprios parceiros,
dependendo da fiscalizagdo in loco para verificagdgo da veracidade das

informagdes prestadas. Assim, por exemplo, sugere-se que sejam solicitados ‘

aos parceiros o envio dos respectivos relatérios para conferéncia com as
planilhas informadas e a realizagao de visitas esporadicas para verificagao da
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veracidade das informagdes.

Recomenda-se também que seja estudado pelas areas envolvidas,
juntamente com a equipe de TI, uma forma de diminuir a necessidade de
insergdes manuais no sistema, visto que além de demandar um trabalho
enorme de insergbes ha sempre o risco de erro humano quando se trabalha
com essa grande quantidade de informagées.

3.6.2 Programas Especiais
3.6.2.1 Romarias de Trindade e de Muquém

Foram realizadas visitas pela Comissdo ao Centro de Apoio aos
Romeiros — CAR de Trindade e de Muquém, nas quais foi verificado que as
estruturas montadas para o apoio aos romeiros atendem ao objetivo do
programa.

O Centro de Apoio ao Romeiro de Trindade conta com um amplo balcao
onde sao servidos leite com canela, café, cha, suco, pao (com mortadela ou
manteiga) e agua. Dispbe de capela para oragdes e mais de 20 banheiros
quimicos, com papel toalha e papel higiénico. A estrutura contou com um posto
de comando da Policia Militar, uma ambulancia e uma viatura de resgate do
Corpo de Bombeiros. Havia enfermeiras para prestar atendimentos de
primeiros socorros e massoterapeutas.

De acordo com pesquisa realizada pela Goias Turismo no CAR de
Trindade, com 840 participantes, 99,4% dos entrevistados responderam que os
servicos prestados pela OVG neste evento sdo muito importantes. Cerca de
98% consideraram como bom ou étimo a qualidade e a quantidade do lanche
servido, o tempo de espera do atendimento, os servicos médicos, o tamanho
do espago de descanso, o centro de apoio e a avaliagdo geral do programa.

No Centro de Apoio aos Romeiros — CAR de Muquém, foi observado que
a maioria dos romeiros acompanha a procissdo, que € conduzida de
Niquelandia a Muquém, no primeiro sabado da romaria. Durante a semana, 0
movimento de romeiros diminui bastante, & no Gltimo final de semana o
movimento maior € no distrito de Muquém, onde os romeiros visitam a imagem
de Nossa Senhora da Abadia, que esta instalada na igreja local.

De acordo com pesquisa realizada pela Goias Turismo no CAR de
Muquém, com 516 participantes, cerca de 96% dos entrevistados consideraram
como bom ou 6timo o Programa de Apoio ao Romeiro prestado pela OVG.
Quanto a qualidade e guantidade do lanche servido, os servigos médicos
oferecidos, os banheiros, a seguranga do local, o tempo de espera do
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atendimento, tamanho do espago de descanso, cerca de 96% consideraram
como bom ou 6timo.

As pesquisas, realizadas pela Goias Turismo mediante Termo de
Parceria, estdo disponibilizadas na integra no site da OVG/Portal da
Transparéncia, relacionando também sugestdes dadas pelos romeiros para a
melhoria dos servigos no Centro de Apoio da OVG, tornando-se uma excelente
medicéo para a avaliagdo da qualidade deste programa.

3.6.2.2 Aldeia do Papai Noel e Entrega de brinquedos

Foi visitado pela comissao o evento da Aldeia do Papai Noel, que teve
inicio no dia 1° de dezembro e encerrado dia 30 de dezembro, tendo sido
prorrogado seu funcionamento devido a grande participa¢ao da comunidade
nos dias do evento, que segundo informado pela OVG em seu relatério
gerencial teve nesta edi¢do o maior publico de sua histdria, chegando a receber
cerca de 10 mil pessoas nas noites de maior movimento. Foi verificado que
realmente a estrutura do evento ficou bastante convidativa ao publico, e que
sempre contava com uma grande quantidade de visitantes no local.

Quanto a entrega de brinquedos, foi acompanhado pela equipe de apoio
a comissdo a entrega de brinquedos nos municipios de Orizona (09/12 -
Quadra de Esportes), Rio Quente (11/12 — Salao da Prefeitura), Leopoldo de
Bulhtes (12/12 - Ginasio de Esportes), Ipameri (13/12 - Parque de
Exposigbes), Pirendpolis (14/12 - UEG) e Corumba de Goias (15/12 — Ginasio
de Esportes). Foi observado que a entrega foi realizada e também que houve
sobra de brinquedos em todos os municipios, sendo relatado que o restante
seria entregue nos povoados ao redor,

Recomenda-se a OVG que realize um acompanhamento sistematico
dessas entregas, reportando & SEGPLAN o resultado final desse
acompanhamento e das entregas realizadas.

3.6.3 Programa de Prote¢do ao ldoso
3.6.31 Complexo Gerontoldgico Sagrada Familia - CGSF

Foi realizada visita ao complexo no més de outubro de 2017, conforme
descrigao das constatagbes abaixo: %)/

. Modalidade Casa Lar: Had no complexo um total de 30 (trinta) }/
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unidades Casas-Lares. Verificou-se que as unidades estao sendo reformadas,
sendo que para tal, ficam desocupadas sempre 03 (trés) unidades, que apos
reformadas desocupam-se mais trés até a conclusao final, cujo prazo inicial
previsto era de 273 dias. O financiamento das obras é oriundo de recursos
proprios da Organizagdo, advindos de doagao, evidenciando esforgo da
Organizacgao para oferecer servigos e condigoes de qualidade ao seu publico
alvo. _

Em entrevista a idosos residentes nas Casas Lares, verifica-se um
altissimo nivel de satisfagao dos mesmos tanto com o lugar onde residem como
com a assisténcia que recebem da instituigao.

Constatou-se que ©0s servicos assisténcias sao prestados aos
moradores, com visitas diarias de especialistas as residéncias para
acompanhar os idosos. :

.  Modalidade Centro-Dia: Segundo narrou a Gerente do local, a
principal dificuldade nesta modalidade é o transporte dos idosos, ja que sao
carentes e muitas das vezes os filhos ou responsaveis nao dispéem das
condigdes necessarias para leva-los e busca-los diariamente.

Os servigos nesta modalidade sdo oferecidos de segunda a sexta-feira,
das 7 as 17:30h.

Em visita in loco constatamos a presenga dos idosos sendo devidamente
acompanhados por equipe técnica multiprofissional.

.  Modalidade Centro de Convivéncia: Nao foi localizado, dentro do
contrato de gestao, relagao de quais atividades deveriam ser oferecidas nesta
modalidade. Em visita, verificamos que sao oferecidas as seguintes atividades:
Hidroginastica, Artesanato, Passeios, Lanche comunitario com bingos, Saldo
de beleza, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Aula de danga.

IV. Modalidade Asilar: Foi constatado que o local é frequentemente
visitado e acompanhado pelos 6rgaos que fiscalizam esse tipo de prestagéo de
servicos, especialmente pela Vigilancia Sanitaria, que analisa as condigoes
fisicas do local, tendo sido recomendado a promog&o de reforma das mesmas,
o que segundo relatou a Gerente da unidade, ja estava sendo providenciado
pela AGETOP; e ainda pelo Ministério Publico, que fiscaliza a parte relativa a
curatela concedida a Organizagdo. Neste aspecto foi verificado que a OVG
possui pleno controle dos recursos curatelados, tendo sido infermado que os
mesmos se revertem principalmente a aquisigao de medicamentos.

Constatou-se que visualmente o local apesar de simples e realmente
precisar de uma reforma, é bastante limpo, arejado e muito bem cuidado.

Foi testemunhado os idosos presentes no momento da visita sendo
muito bem acompanhados, com a presenga de técnicos/especialistas, que
demonstraram zelo e muito carinho para com o trabalho que estava sendo
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realizado. Havia no local muitos idosos com idades bastante avangadas,
chegando a 104 anos de vida, o que corrobora para evidenciar o excelente
trabalho desenvolvido na unidade visitada.

Foram realizadas varias entrevistas com os asilados que foram
undnimes em narrar a sua satisfagio com a assisténcia recebida,
demonstrando um carinho e de forma muito especial & Gerente do local.

V. Pessoal: Durante a visita realizada ao Complexo Gerontologico
Sagrada familia, foi realizada, por amostragem, a verificagao da presenga €
fungao desempenhada pelos funcionarios lotados pela OVG na unidade,
realizada com base em relatério solicitado preliminarmente & Geréncia de
Gestao de Pessoas. Naquela ocasido, nao foi verificada nenhuma auséncia ou
desvio de fungéo.

VI, Conclusdes: Observou-se que, de forma geral, o Complexo
Gerontologico Sagrada Familia executa com muita qualidade os servigos a seu
cargo. Ha que se louvar e evidenciar como ponto forte da Organizagao o
gerenciamento do Complexo.

Foram identificados que os controles realizados naquela unidade sao de
grande abrangéncia, relevancia e faciimente recuperaveis, merecendo
destaques o Relatério de Dotagao Orgamentaria, Relatorio de Metas, Relatorio
Diario de Manutengao de Viaturas, Controle dos Procedimentos em Livro Diario,
dentre outros.

Na visita realizada pela Comissdo aquela unidade, verificou-se 0 esforgo
da mesma para a manuteng&o de parcerias com vistas a melhorar a qualidade
de vida do seu publico alvo. Dentre essas parcerias, destaca-se a realizacao da
reforma e adequacdo da area de convivéncia pela iniciativa privada, o
recebimento de doagoes, a reforma das casas-lares com recursos proprios da
Organizagao, além do apoio privado na realizagao de eventos comemorativos.

Observou-se que os Relatdrios Gerenciais Mensais apresentados nao
evidenciaram com énfase o esforco e os resultados alcangados com a
realizagao das parcerias.

Recomenda-se a SEGPLAN fazer evidenciar no proximo aditivo ao
Contrato de Gestdo todas as atividades, a periodicidade e o quantitativo de
vagas que deverao ser ofertados em cada uma das atividades oferecidas, a fim
de possibilitar o acompanhamento pela Comissao.

3.6.4 Programa Rede Socioassistencial




‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

3.6.4.1 Casa do Interior

Foi realizada visita a unidade no més de dezembro de 2017, conforme
descricao das constatagdes abaixo:

Em entrevista com a coordenadora da unidade, constatou-se que 0S
critérios de acolhida estavam sendo revisados, os quais seriam formalizados
em normativa interna a ser elaborada pela organizagao.

Foi presenciado que a unidade estava em reforma das suas instalagoes.
Contudo, ndo houve a comunicagao prévia 8 SEGPLAN da realizagao da obra,
do envio do projeto de execugéo da obra, bem como das providéncias tomadas
para transferéncia dos usuérios para outro local, visto que isso impactaria na
quantidade de atendimentos, o que de fato ocorreu. Dos 70 (setenta) leitos
existentes, 37 (trinta e sete) estavam ocupados na data da visita.

Questionado sobre a regularidade do documento para o funcionamento
da unidade, os membros da comiss&o foram informados que a obra que estava
em execucao fora motivada por exigéncia da Vigilancia Sanitaria Municipal para
adequacéo da rede elétrica, nao sendo apresentado durante a visita o Alvara.

Foi informado também durante a visita que a unidade estaria de recesso
no periodo entre o Natal e o Ano Novo, e portanto nao estaria funcionando.
Contudo, ndo houve comunicacao desse fato a SEGPLAN, nem a previsdo a
menor de atendimentos durante o més de dezembro no plano de trabalho.

Recomenda-se que seja comunicado previamente a Segplan a
realizagdo de obras nas unidades da OVG, o fechamento de unidades por
tempo determinado por qualguer motivo, e que também seja sistematicamente
acompanhada e garantida pela OVG a regularidade dos documentos legais
necessarios ao funcionamento da organizagao e de suas unidades, bem como
para a abertura e/ou inauguragao de novas unidades.

© g



. SECRETARIA DE GESTAO E PLANI‘EJTAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

4 CONCLUSAO

Tendo em vista os requisitos e parametros estabelecidos pela
Sisteratica de Acompanhamento e Avaliagéo elaborados pela SEGPLAN em
2011, parte integrante do Contrato de Gest3o, e mediante ao alcance de uma
nota final de 9,72, o desempenho dos indicadores apresentado pela OVG
classifica-se na faixa de “Satisfatorio” no conceito “Excelente”.

No que diz respeito ao alcance das metas pactuadas e ao desempenho
dos programas, o percentual de realizagao das metas nao atingiu 100% dos
referenciais pactuados em todos os programas. Contudo, considerando 0
desempenho dos indicadores estabelecidos, apesar das fragilidades
demonstradas, os objetivos finais propostos no Contrato de Gestéo estao sendo
alcangados de forma satisfatoria, de acordo com a sistematica estabelecida.

Em relagéo a aplicagdo dos recursos publicos repassados, constatou-se
a conformidade das despesas realizadas com os objetivos propostos pelo
Contrato de Gestao.

Desta forma, tendo em vista que néo foi identificado no decorrer dos
trabalhos realizados por esta Comissao indicios de malversagao dos recursos
publicos ou irregularidades que tenha resultado em danos ao erério estadual,
submetemos o presente Relatério ao Gabinete do Secretario de Gestao e
Planejamento com a sugestéo de que, nos termos do que estabelece o § 2° do
art. 21 da Resolugdo Normativa n° 007/2011/TCE/GO, o seu titular acolha as
contas da Organizagao das Voluntarias de Goias relativas ao exercicio de 2017,
tomando-as como “Regulares com Ressalva’, bem como as submeta a
apreciagao da Controladoria Geral do Estado, do Tribunal de Contas do Estado
e Goias, e ainda dé conhecimento do presente documento a Assembleia
Legislativa do Estado de Goias, nos termos do que estabelece a legislagao

vigente.
‘ ) Goiania, 5 de margo de 2018.
R AN

Hliane Pereira de Oliveira
Membro (Portaria n° 1.423/2016-GAB)
Pt wans- Wﬁﬁu /%m,m‘%ub

Bruno Alfeu Henrique
MepAbro (Portaria n® 055/2018-GAB)

Py

eima Rodrigues
Presidente da Comisséo (Portaria n° 1.423/2016-GAB)
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Oficio n° 1514/2018 SEI - SEGPLAN
GOIANIA, 26 de margo de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado JOSE ANTONIO VITTI : - - - o
Presidéncia da Assembleia Leglslatwa do Estado de G01as
GOIANIA - GO : ' H

Assunto: Contrato de Gestdo n° 001/201.1‘_,- SEGPLAN/ OYG o

Excelentissimo Senhor Presidente, .~ .~ [+~

Com o prazer de cumprimenti-lo, e na condic@o de titular do 6rgédo gestor do Contrato
de Gestdo n° 001/2011, firmado entre o Estado de Goids e a Organizacdo das Voluntarias de Goids -
OVG, vimos, nos termos do que estabelece o § 3° do artigo 10° da Lei n® 15.503/2005, encaminhar a essa
Augusta Casa de Leis o Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacdo da Execugdo e do
Desempenho do Contrato de Gesto relativo ao exercicio de 2017.

Respeitosamente,

JOAQUIM CLAUDIO FIGUEIREDO MESQUITA
Secretario

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL
RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO - N° 300, Palicio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° Andar 32015779

O L IR

Referéncia: Processo n® 201800005005133 SEI 1943329
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A PUBLICAGRO E, POSTERIORMENTE,
A COMISSAO DE TRIBUTAGAO
FINANCAS E ORGAMENTO.
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ESTADO DE GOIAS
) SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO (OVG - SEGPLAN)

Memorando n°: 8/2018 SEI - CAACG- 15671
GOIANIA, 26 de margo de 2018.

Da: COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(OVG - SEGPLAN)

Para: GABINETE DO SECRETARIO

Assunto: Relatério da Comissdo - exercicio de 2017

Senhor (a) Secretdrio,

Com o prazer de cumpriments-lo, encaminhamos a V. Ex*. o Relatério da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo n° 01/2011, firmado entre esta pasta € a
Organizagio das Voluntirias de Goids-OVG, relativo ao exercicio financeiro de 2017. Ressaltamos que o
presente relatério deve ser encaminhado a Assembleia Legislativa do Estado de Goids, nos termos do que
estabelece a legislacio vigente (artigo 10, § 3° da Lei n°® 15.503/2005).

Atenciosamente,

BRUNO ALFEU HENRIQUE
MEMBRO DA CAACG

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(OVG - SEGPLAN)
RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO - N° 300, Palécio Pedro
Ludovico Teixeira, 7° Andar 32015754

TR (OAMAANTD

Referéncia: Processo n° 201800005005133 SEI 1941548
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ESTADO DE GOIAS
_ SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CG SEGPLAN/OVG

RELATORIO CONCLUSIVO DO ACOMPANHAMENTO E
AVALIAGAO DA EXECUGAO E DO DESEMPENHO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011 SEGPLAN/OVG

EXERCICIO 2017




A PUBLICAGRO €, POSTERIORMENTE,

A COMISSAO DE TRIBUTACAO
FINANCAS E ORCAMENTO.

em. A 1 71203 %

1e%Ecretario
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