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ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO

Ofício n° 5750/2019 - SEAD

Goiânia, 13 de novembro de 2019
A Sua Excelência o Senhor
Deputado LISSAUER VIEIRA
Presidência da Assembléia Legislativa do Estado de Goiás
GOIÂNIA -GO

Assunto: Relatório Conclusivo do Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão n°.
001/2011 SEAD/OVG - Exercício 2015

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminhamos a Vossa Excelência, o Relatólio da Comissão de
, Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão nO0112011 (evento 9725319) fim1ado entre esta
Pasta e a Organização das Voluntárias de Goiás-OVG, acompanhado do Relatólio de
Fiscalização (evento 9725470) e do Relatório de Visita (evento 9725944), relativos ao exercício
financeiro de 2015, conforme estabelece o artigo 10, ~ 3° da Lei n° 15.503/2005, anexos.

Por oportuno, ressaltamos que o presente relatório deveria ter sido encaminhado a essa
Assembleia anualmente, nos termos do que estabelece a legislação vigente (artigo 10, ~ 3° da Lei n°
15.503/2005), no entanto, esclarecemos que a Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato
de Gestão responsável à época não o fez de forma tempestiva.

Colocamos esta Secretalia ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais
julgados necessários e valemos da oportunidade para reiterar a V. Exa. nossos protestos de apreço e
consideração.

BRUNO MAGALHÃES D'ABADIA
Secretário de Estado da Administração

,....--~.-=.
se.11 Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretário
.Sslnjtll: fD (a) de Es~~o, em ] 3/11/2019, às ]7:59, conforme art. 2°, ~ 2°, IIl, "b", da Lei] 7.03912010 e
eletl'6n1c:a art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016 .

• A autenticidade do documento pode ser conferida no site
-:. . http://sei.go.gov.br/sei/controlador _externo.php?
, _.. _. .' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=l informando o código verificador

http://sei.go.gov.br/sei/controlador


i:il~ 000010097354 e o código CRC F679CF8B.
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ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO

COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAçÃO DO CONTRATO DE GESTÃO (OVG - SEGPLAN)

Memorando nO:512019 - CAACG- 15671
GOIANIA, 22 de outubro de 2019.

Da (o): COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO
(OVG - SEGPLAN)
Para: SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO INTEGRADA
Assunto:Encaminhamento Relatório Conclusivo do Acompanhamento e Avaliação Contrato de Gestão n°.
"01/2011 SEAD/OVG - Exercício 2015

SenhorSuperinrendenre,

Com o prazer de cumprimentá-lo, encaminhamos a Vossa Senhoria, o Relatório da
Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão n° 01/2011, firmado entre esta pasta e
a Organização das Voluntárias de Goiás-OVG, relativo ao exercício financeiro de 2015.

Ressaltamos que o presente relatório deve ser encaminhado à Assembleia Legislativa do
Estado de Goiás, nos termos do que estabelece a legislação vigente (artigo 10, ~ 3° da Lei n°
15.503/2005), ao passo que esclarecemos que a Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato
de Gestão responsável à época, não o fez atempadamenre.

Atenciosamente,

(se~II- . Documento assin~do eletronica~en!e por CRYSTIAN~ SOARES LEMOS PIMENTA
m m. tn. '. BARBOSA, PreSIdente de Comlssao, em 22/1 0/2019, as 16:49, conforme art. 2°, ~ 2°, m,

assJna1Uf'8
- ~le'tJrbnl~ "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.80812016.

I!J A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. http://sei.go.gov.br/seilcontrolador _externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=l informando o código verificador
.9724588 e o código CRC E5ED63CC.

COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALTAÇÃO DO CONTRATO DE GESTÃO
(OVG - SEGPLAN)

RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOIANIA - GO - W 300, Palácio Pedro
Ludovico Teixeira, 70 Andar 32015754

Referência: Processo n° 201900005017305
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Relatório Conclusivo

Contrato de Gestão firmado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestã e

Objeto de Análise: Planejamento e a organização social OVG - Organização das Voluntárias de

Goiás

Inicial: de 01de julho de 2011 a 30 de junho de 2012
Período do Contrato: Aditivo.:7° TermoAditivo - Plano de Trabalho 2014/2015

Período Avaliatório para
1° Semestre de 2015

este Relatório:

Data de Elaboração: 22/10/2015

Responsável: Núcleo de Gestão de Resultados

CONTRATANTE:

SEGPLAN - Secretaria de Gestão e Planejamento do Estado de Goiás

CONTRATADA:

OVG - Organização das Voluntárias de Goiás

INTERVENIENTES:
AGR -.Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Negócios Públicos

COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO:

Presidente:

Renata Gonçalves Bernardes

Membros:

Anita de Paulo Morais

Eliane Pereir~ de Oliveira

Márcia Helena Silva Cunha e Cruz

Nylo Sérgio José Nogueira Júnior
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o presente relatório tem por objetivO analisar os r<¥,ultados atingidos relacionados especifica

aos indicadores e marcos de desempenho definidos para o contrato de Gestão n' 00112011

celebrado entre a SEGPLAN _ Secretaria de Gestão e Planejamento e a OVG - organização das

Voluntârías de Goiás. objeto do processo n' 201100005002525. para o periodO de referência de 01

de janeiro a 31 de junho de 2015.

1_ ConsidéraçõeslniciaiS

oi' 'Relatório Circunstanciado _1' Semestre de 2015" elaborado pela OVG em agosto de 2015

e enviado para o Núcleo de Gestão de Resultados pela comissão de Acompanhamento e

Avaliação do Contrato de Gestão através do Memorando n' 180/2015-SPGF de 17 de

setembro de 2015;
oi' Portaria n' 084115-GA8/SEGPLAN de 15 de abril de 2015 que instituiu nova composiçãO

para a Comissão de Acompanhamento e Avaliação;
oi' Usta dos indicadores definidos pela SGR - superintendência de Gestão de Resuttados da

SEGPLAN, extinta na reforma administrativa aprovada pela ~ei n' 18.687 de 03 de

dezembro de 2014, aprovados pela COmissão Acompanhamento e Avaliação instituida pela

portaria nO601/11 _ SEGPLAN. com suas respectivas descrições;

./ Sistemática de Acompanhamento e Avaliação definida em 2011.

A analise está ancorada nos seguintes documentos:
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11 - Dados de Execução do Período

Para a análise dos dados a Organização Social fez as seguintes considerações:

,; o indicadorlPROD-5incluias entidades atendidas;
./ os indicadores IMA-9, IMA-1Ó; IPROD-9, e IPROD-10 deverão ser mensuradoslevando-se

em conta qu~ o processo seletivo da Bolsa Universitária Integral é unificado com a Bolsa

Parcial;
./ IIR-1 - Frequência de Medição Anual;
./ As oficinas educacionais comunitárias e centro de qualificação profissional não tiveram

atividade neste semestre pela extinção destes projetos;
./ Neste semestre não houve processo seletivo do Bolsa Universitár'ia, impedindo o

levantamento dos dados;
./ O Indice de Autonomia Financeira, por ser anual será encaminhado no Relatório de

Fechamento.

Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores !3 a Sistemática de Acompanhamento e
Avaliação elaborados em 2011, e com base nos dados enviados pela Organização Social. Cabe
destacar que, embota o Plano de Trabalho seja anual, isso não impede que a medição seja

semestral, periodicidade esta definida pela referida sistemática elaborada em 2011. Se houve

qualquer alteração nessa sistemática, na fórmula de cálculo e nas metas dos indicadores, ou em

qualquer outro atributo, tais alterações são de responsabilidade do contratante e não chegaram ao

conhecimento do Núcleo de Gestão de Resultados.

Sendo assim, conforme os dados enviados pela Organização Social contendo as metas atingidas

no período para c-adaindicador e com base na Sistemática de Avaliação e Monitoramento definida,

as notas de c.adaindicador são as constqntes nos quadros a seguir:
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ESTAOO De GOlAs
Secretaria de Gestao e Planejamento

Núcleo de Gestao para Resultados
Contrato de Gestà<:>OVGX SeGPLAN • Relatório Conclusivo s<:>breo Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAÇAO 1'- Melhoria do Atendimento ,aoCidadão (MA)
META PARA O PERIODO

Previsto Atingido

PESO
VAlORRGE

Variação NOTA
INDIGAOOR AifrERtOR

Valor (Atingid<:>X Valor %da Meta.

Previsto)

lMMil Indice de Satisfação dos usUários do Centro SOcial Oona,Gert:ina Borges 0;75 98% 10%, +25 95% 136% 10
,

lMA-02 Indicede,$atisfáção dos usullriosda Casado lntel'lor de Goiás 1.35 '81% 70% +26 96% 131% 10
,
lMA.Q3 lndite de Satisfação dosOsuáiios ~o Centro de C~nvivência de Idosos Vila

1..00 93% 70% +24 94% 134% 10
Vida

IMA-G4 Indfcede satisfação dos usuários do Complexo GerontolQgico Sagr<lda Famnia' 1,50 93% 70% + 25 95% 136% 10

IMA-05 Indice de, Satisfação dos usuários do Cel)tro Goiano de Voluntariado 0,40 88% 80% +5 85% 108% 10

lMA-06 Indice de Salisfaçâo dos usuários do Centro de Qualificação Profissional o.sO 97% 80% .. - ..

lMA-07 !ndice dê Satisfação dos usuários do Restaurante Cidadão 1.50 .72% 8P-% + 12 ,92% 115% 10

.lMA-05 Indice de Satisfação dos I,lsuârios das OfiCinas Educacionais Comunitál'las 0.50 960/0 80% - _. - ..

IMMl9 Tempo médio de resposta para concessão da Bolsa UnivetsitátiaParcial 1.25
79 dias 140 dias .. .. - -

IMA.l0 Tempo médio de resposta para concessão da Bolsa UnIVersitária Integral 1.25

Total dos Pesos 10

'Ca/culadocom b'ase na rr:ilação valor atmgido e valor preVisto (Meta).
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ESTADO DE GOlAS
Secretaria deGest~o e Planejamento
Núcleo de Gasta0 para Resultados

Contrato de Gestão OVG X SEGPLAN - Relatório Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAÇAO li-Incremento de receita (IR)
METAPARA O PERIODO

VALORRGE Previsto Atingido

INDICADOR PESO NOTA
ANTERIOR %da

Valor Variação Valor
Meta

lIR'()1 lndice de Autonomia Financeira 10 --- 10% - - _. -

Total dos Pesos 10

OBJETO DEPACTUAÇAO 111-Produtividade (PROD)
META PARA0 PERIODO

Previsto Atingido

PESO
VALORRGE Variação NOTA

INDICADOR ANTERIOR "/o da
Valor (Atingido X Valor

Meta"
Previsto)

IPROO.Ql Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro Social Dona Gercina
.
100 10

0.38 100% o 100% 100%

Borges

lPROO.()2 Percentual de soliCllaÇôes aptas atendidas na Casa do Interior de Goiás 0,67 99 100% .4 98% 96% 10

IPROD.03 Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro de Convivência de
0.50 100 100% O 100% 100% 10

Idosos Vila Vida

lPROO.()4 Percentual de solicitações aptas atendidas no Complexo Gerontológico
0,75 94 100% .4 96% 96% 10

Sagrada Farollia

IPROO.(íS Número de voluntários capaCitados 0,20 734 470 + 510 980 209% 10

IPROO.06 Percentual de sollcitaÇôes .aptas atendidas no Centro de Qualificação
0.:t5 100 100% O .. -' --

Profissional

IPROO'()7 Número de refeições servidas no Restaurante Cidadâo 0.75 1.<164.529 1.491.600 .103.904 1.387.696 93% 10
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'ESTADO DE GOlAS
Seqretaria da Gestão ePlanejamento

. . .... . .. .' ...IVuCleodeGestão para Res.ultados
Cpntrato 'dé~GêstãCiOVG.x.SEGPt.AN~..RelatórioConclus[vosobre o Desempenho dos Indícadore~.

. jPROb.oil :Perci'!ntúal de. sóIiCit.a9óéS aptas atendidas' nas. Oficinas Edu~cionais .
0;25 85 1000/. o, ~ .. -

COmunitárias
...

IP.ROO.Q9: Percentuaideso!iclt~~esaptasa.len~Jdas na :BolsauniversMr~a p~r~Ú;1 1)25
10Q 100% ._. -. - ..

IP~oi?;10 ;percent~a' d~ sollcitãÇl)esaptas atendidas ria BOlsaUrilversitárialntegral .:(25
.

IPROO;11 . 'tuslodealendiinentopór~ssOân<?é~nt(l) SOclal.OonifGerciná Borge$: :0,38 R$.972i78' .R$ 1i39~,6á .405;27 ~$981M~ 129% 10

IPROO.12 Custo deateridimerito por pessoa na Casa do.Hlterior de GoiAs Ó;61 R~657;92 R$843;96 .41,12 :R$802,S:4 195% 10

..
lPRÇlO4~. Cus!odea1en~il'l\ento P(lt:~sl'lãnO Centro déCóniiivêileiadé Idosos Vila

.'

Vida
0.50 RS29;35 R$.489;91 -166;48 R$,323.43' '~4%. 10

..
IPROo-14 Custo .de atendimento pôr' pessoa no COmple1<o Gerontol6glco Sagrada R$ 7.423,37.

Família
0,75 ~S2,042,69 R$9,1eO,04 .1.736,67 119% 10

IPROO.•1S Custo de.atendirnentopor pessoa no CllntroGoianode Volunlflrips 0,20 R$220,22 RS.682,74. -290;04, R$392,34 143% 10

il'ROO'16 custõpeátendrmento pOr Pêssoa no CehtrodêQualilieaçãoprolisslOriill 0;25 RS 1.743;43 R$1,'743,4'3 .;.. - o. -~
IPROO.'17 Cuslode .atendimeritoporpêssoa nôReslauranléCidadão 0.7S R$5,43 RS 5,96 . Ó.93 RS 5,93 100% 10

..

IPROD.18 Custo de atendiménlo'por pessoa h<iS OlicinasEducaCionais'Comunitânas' 0.25 ~$504.08 R$125.06 '- o. - ..•

Total dl's Pesos 10
. '.

~ ....•
'Calculado com base narelaçao valor atltJg!do e valor preVIsto (Met9) •
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Com base na Sistemâlica de Monitoramento e AvaiiaçãOdefinida e após analisar o rol de
indicadores possiveis e válidos para a medição no período a qual se refere este Relatório,

as notas de cada objeto de pactuação são as constantes nos ~uadros abaixo:

Nenhuma modificaçãOem relação aos dados enviados em relatórios anteriores.

2.2 _ Análise dos resultadOS alcançados nos Objetos de Pactuação

2.1 _ Análise do andamento das atividades relativas ao cumprimento dos marcos

pactuados

Somalóno dos pesOS dos mdlcadores válidos para o pertodo

a. Objeto de Pactuação I - Melhoria do Atendimento ao Cidadão

OBJETO OEPACTUAÇÁO I • Melhoria do Atendimento ao Cidadão (MA)

INDICADOR
PESO

PESO x
NOTA

,
NOTA

;

lMA.()l
Indice de Satisfação dos usuárioS do Centro SocIal oona,Gerclna

Borges

0.75 10 1.5

IMA.02
Indica de SaUsfaçãO dos usuários da Casa do Interior de Góiãs

1.35 10 13,5

IMA.()3
indlcé de Satisfação dos usuários do Centro (le Convivência de

IdOSOSVila Vida

1.00 10 10

lMA.Q4
Indica de SatisfaçãO dos usuàrios do Complexo GerontolágiCO

Sagrada Famma

1,50 10 15

IMA-OS
Indice de Satisfação dos usuáridS do Centro Goiano de Voluntariado

0,40 10 4

1MA-Ó6
índice de Satisfação dos usuários dO Centro deOualificaçãO

Profissional

0,50 - .

IMA.()7
Indice de Satisfação dos usuários do Restaurante Cidadão

1.50 10 15

lMA.()&
índice dê Satisfação dos usuários das Oficinas EducacionaiS

"'Comunitàrias

0,50 .. -

IMA.Q9
Tempo médio de resposta para concessãO da Bolsa Universitária

Pareial

1,25 .. ..

,IMA.10
Tempo médio de resposta para concessão da Bolsa Universitária

Integral

1.25

TOTAL
LA" 0+ 6,5 .........•.. LB -+ 65

NOTA DO OBJETO DE PACTUAÇAO I (LB I LA) ~ 10

. "

Em relação ao Relatório anterior houve uma aumento de 0,31% na nota, que passou de



9,69 para 1O.

A classificação do desempenho deste Objeto de Pactuação manteve-se satisfatória

faixa "Excelente".

b. Objeto dê Pactuação II - Incremento de Receita

OBJETO DE PACTUAÇAO II.~ Increment() de receita (IR)

PESO x

INDICADOR PESO NOTA
NOTA

IlR.Ql I Indice de Autonomia Financeira 10 ..... _..

TOTAL rA" ~ 10 --- LB~

NOTA 00 OBJETO DE PACTUAÇAO U (LB I rA) 0+-
• Somatório dos pesos dos indicadores válidoS pare o per{odo

Para o período referente a este Relatório, não constam informações deste indicador a

serem analisadas.

c. Objeto de Pactuação 1lI- Produtividade

OBJETO DE PACTUAÇAO 111- Produtividade (PROD)

PESO x

INDICADOR
PESO NOTA

NOTA

IPROO.Qt Percentual de sollcitações aptas atendidas no Centro Social Dona 10 3.8

GercinaBorges
0.38

IPRO[).()2 Percentual de solicitações aptas atendidas na Casa do Interior de 0,67 10 6.7
GOiés

iP~OO.o3 Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro de 0,50 10 5
Coiwivência deldososVíla Vida

IftROO.()4 Percentual de solicitações aptas ateildidas no Complexo

Gerontol6gico Sagrada Famrlía
0.75 10 7.5

jpROD.QS Número de voluntárlos capacitados 0.20 10 2

IPROO.Q6 Percentual de solicitações aptasalendidas no Centro de 0.25 .- -
QualifiC3ção Profissional

IPROD~ Número de refeições servidas no Reslaurante Cidadão 0.75 10 7.5

IPROO-OS Percentua:l de:soliCtIl\ç6es ,aptas atendidas nas 'Oficinas 0.25 - ....

Educacionais Comunitárias
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IPROO-09 Percentual de sollcitaÇóes aptas atendidas na Bolsa Universitária

~o~1.25 -- ..
Parcial

~'Fk. ,
IPROO-IO Percentual de solicitações aptas atendidas na Bolsa Universitária

1.25 -- .-
Integral

~~IPROD.l1 Custo de atendimento' por pessoa no Centro Social Dona Gercina "SE, ,""'"0.38 10 3,8
Borges

IPROD-12 Custo de atendimento por pessoa na Casa do Interior de Goiás 0,67 10 6,7

IPROO.13 Custo de atendimento por pessoa no Centro de Convivência dê 0.50 10 5
ld9S0S Vila Vida

IPROD-14 Custo de atendimentO por pessoa no Complexo Gerontol6glco 0.75 10 7.5
Sagrada Famllia

lPROO-1S Custo de atendimento pOr pessoa no Centro Goiano de Voluntários 0.20 10 2

lPROO.1G Custo de atendimento por pessoa no Centro de Quallflca~o
0.25 .. -

Profissional

IPROD.17 Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadão 0.75 10 7,5

IPROO.1B Custo de atendimento porpassoa nas Oficinas EducacionaIs

Comunitárias'
0,25 -- ..

TOTA'l lA.~ 6,5 _ ...... IB -+ 65

NOTA DO OBJETO DE PACTUAÇAO 111(lB , lA) •• 10
• Somat6rio dos pesos dos indicadores válidos para0 perfodo

Com base nos dados. em relação ao Relatório anterior houve um aumento de 0,7% na

nota, Conforme mostrado no quadro acima, no relatório anterior a nota foi 1Oe neste a nota

foi 9,30.

A Classificação do desempenho deste Objeto de Pactuação manteve-se satisfatória na

faixa "Excelente".

Observa-se o aumento médio de 274;53 % nos valores previstos para os custos médios de

atendimento. Destacam-se que as metas dos indicadores "IPROD-14 - Custo de

atendimento por pessoa no Complexo Gerontológico Sagrada Família" e "IPROD-13 -

Custo de atendimento por pessoa no Centro de Convivência de Idosos Vila Vida" tiveram

um aumento de custo médio previsto de 515,14% e 658,60%, respectivamente.

111- Conclusão da Superintendência de Gestão de Resultados

Sendo assim, em relação aos indicadores, a nota parcial do Contrato de Gestão para o período em

questão, considerando a média ponderada das notas dos quadros dos indicadores de cada objeto

9



OBJETO DE PACTUAÇÃO

I • Melhoria do Atendimento ao Cidadão (MA)

11- Incremento de Receita (IR)

111• Produtividade (PROD)

TOTAL

PESO

5

2

3

NOTADO OBJETO

10

10

PESO X NOTA

50

30

B -+ 80

~OTA PARCI,ALDO CONTRATO(}: B I L A) • 10

• Somatório dos pesos dos objetos de pactuação com índfcaàores válidos

Em relação aos marcos. não houve modificação em relação aos dados anteriores.

Para fins de classificação do desempenho dos indicadores apresentados pela Organização Social,

tendo em vista que a nota foi de 10 a faixa de desempenho alcançada, para o período de referência

deste relatório, foi satisfat6ria no conceito "'Excelente", conforme demonstrado na tabela abaixo:

Satisfatório

Insatisfatório

• Nota Final do Acordo

9 à10

7 à 8,9

5 à 6,9

Oà4,9

Neste sentido, conforme a Sistemática de Acompanhamento e Avaliação definida, caso a renovação

do Contrato de Gestão seja interesse da AdministraçãO Pública e considerando exclusivamente a

análise constante neste relatório, o Núcleo de Gestão de Resultados não possui objeções quanto a

sua renovação.

•..
Quanto a aplicação da regra disposta no parágrafo 4°, da Cláusula Segunda do Contrato de Gestão

não é possível aplicá-Ia neste momento, pois o desempenho dos indicadores que foram

considerados para a avaliação da qualidade (Objeto de Pactuação 1-Melhoria do Atendimento ao

Cidadão) e que puderam ser considerados na análise, para o período deste Relatório, obtiveram

nota 10, cujo desempenho está na faixa satisfatória.

Quanto a aplicação da regra disposta no parágrafo 7°, da Cláusula Segunda do Contrato de Gestão,

assim como no RGE anterior, é possíve.l aplicá-Ia já que a média do desempenho dos indicadores. rJ. '

IO\~
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de satisfação do usuário alcançada no período de referência deste Relatório é de 98%,

ultrapassando a meta de 90% exigida.

De forma geral, o Núcleo de Gestão de Resultado~entencle que os resultados apresentados pela

Organização Social estão dentro dos parâmetros estabelecidos na assinatura do Contrato de

Gestão. No entanto, cabe ressaltar que esta análise se b~seia no estudo dos dados e informações

apresentados pela Organização Social, não competindo ao Núcleo verificar a veracidade de tais

informações.

Caso a Comissão de Acompanhamento e Avaliação verifique alguma incoerência nos dados

informados pela Organização. Social~ uma retificação deverá ser enviada ao Núcleo para nova

análise.

Goiânia, 22 de outubro de 2015.

ZU,.~
Silva Zaiden
estão de Resultados

J1



•ESTADO DE GOIÁS
S£CRE'I'ARIAl>E GESTÃO E iPLANE.JAMt:NTO

SUPERlNT£NDf:NCIA CENTRAL DE PLANE.JAMENTO
N(ICLEO DE GESTÃO DE RESULTADOS

Memorandono 028/2016-NOR-SUCEP

DO:

PARA:

Goiânia, 01 dejulho de 2016.

Núcleo de Gestão de Resultados - NGR

Superintendência de Gestã()~Planejamento e Finanças

ASSUNTO: Resp. rnemo 062116-S0PF -Relatório OVG

Prezada Superintendente,

Venho por meio deste enviar anexo o Relatório Conclusivo acerca do
ReJat6rio Circunstanciado Semestral das atividades desenvolvidas pela OVG,
referente ao período de 01/07/15 à 31/1211 5.

.-Atenciosamente,

2a~~ ~at?ÍUJV
JANINE'~LME)DA sÍLVA zAID:EN
Núc\!o de.Gestão de Resultados

ANEXO 1

Superintendência Centról de Plancjillllenlo INúcleo de GcslÍlo de Resultados
M. Repílblica do Llbano, 0°1.945 - Selor Ocste- Fone: {ó2} 3201-6623

74Ó15-llO!l- GOIÂNIA - GO DT
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Relatório Conclusivo

Contrato de Gestão firmado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestão e

Objeto de Análise: Planejamento ea organização social OVG - Organização das Voluntérias de

Goiás

Periodo do Contrato:
Inicial: de 01 de jUlhOde 2011 a 30 de junho de 2,012

Aditivo: 7° TerlTloAditivo - Plano de Trabalho 2014/2015

Período Avaliatório para .'.
este Relatório :

2° sernestrede 2015

Data de Elaboração: 01/0712016

Responsável: Núcleo de Gestão de Resultados

CONTRATANTE:
SEGPLAN - Secret(Jria d~ Gestão e Planejamento do Estado de Goiás

CONTRATADA:
OVG - Organização das Voluntárias de Goiás

INTERVENIENTES:
AGR -,Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização ,de Negócios Públicos

COMISSÃO DE ACOMPANHAMENtO E AVALIAÇÃO:

Presidente:

IdelmaRodrigues

Membros:

'Dalson Borges Gomes
Eliane PereirÇ)de Oliveira

Maria Abadia Silva

Athos Silvá Ribeiro

,I
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I-Consideraçóeslniciais

o presente relatório tem por objetivo analisar os ~esultados atingidos relacionados especificamente

aos indicadores e marcos de desempenho definidos para o Contrato de Gestão nO 001/2011

celebrado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestão e Planejamento e a OVG- Organização das

Voluntárias de Goiás, objeto do processo nO201100005002525, para o período de referência de 01

de junho a 31 de dezembro de 2015.

A análise está ancorada nos seguintes documentos:

./ "Relatório Circunstanciado - 2° Semestre de2016" elaborado pela OVG em marÇo de 2016

e enviado para0 Núcleo de Gestão de Resultados pela Comissão de Acompanhamento e

Avaliação do Contrato de Gestão através do Memorando n° 062/2016-SPGF de 14 de junho

de 2016;
./ Portaria nO 984/16,.GAB/SEGPLAN de 28 de junho de 201.6 que instituiu nova qomposição

para a Comissão de Acompanhamento e Avaliação;

./ Lista dos indicadores definidos pela SGR- Superintendência de Gestão de Re,sultados da

SEGPLAN, extinta na reforma administrativa aprovada pela Lei n° 18.687 de 03 de

dezembro de 2014, aprovados pela Comissão Acompanhamento e Avaliação instituída pela

Portaria nO601/11 - SEGPLAN, com suas respectivas descrições;

v Sistemática de Acompanhamento e Avaliação definida em 2011 .

••



11- [)ados de Execução do Período

Para a análise dos dados a Organização Social fez as seguintes considerações:

-/ O 'indicador IPROD-5 incluías entidades atendidas;
-/ os indicadoresIMA-9, IMA-10, IPROD-9; e JPROD-10 deverão ser mensuradoslevando-se

em conta que o processo seletivo da Bolsa Universitária Integral é unificado com a Bolsa

Parcial;
-/ IlR-1 - Frequência de Medição Anual;
-/ As oficinas educacionais comunitárias e centro de qualificação profissional não tiveram

atividade neste semestre pélaextinção destes projetos;
./ Neste semestre não houve processo seletivo do Bolsa Universitária, impedindo o

levantamento dos dados;
./ O Indice de Autonomia Financeira, por ser anual será encaminhado no Relatório de

Fechamento.

I
Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores e a Sistemática de Acompanhamento e

Avaliação elaborados em 2011, e com base nos dados enviados pela Organização Social. Cabe

destacar que, embora o Plano de Trabalho seja anual, isso não impede que a medição seja

semestral, periodícidadeesta definida pela referida sistemática elaborada em 2011. Se houve

qualquer alteração nessa sistemática, na fórmula de cálculo e nas metas dos indicadores, ou em

qualquer outro atributo, tais alterações são de responsabilidade do contratante e não chegaram ao

conhecimento do Núcleo de Gestão de Resultados.

Sendo assim. conforme os dados enviados pela Organização Social contendo as metas atingidas
no período para cada indicador e com base na Sistemática de Avaliação e Monitoramento definida,

as notas de cada indicador são as constantes nos quadros a seguir:
"I

_--..-....--------3 aí



f
ESTADO DE GOlAS

Secretaria de Gasta0 a Planejamento
Núcleo de Gestão para Resultados

Contrato de Gestão OVG X SEGPLAN - Relatório Conclusivo sobre o Desempenhados Indicadores

OBJETO DE PACTUAÇAO 1-Melhoria do Atendimento ao Cidadão (MA)

META PARA OPERIODO

Previsto Atingido

PESO VALORRGE
Variação NOTAINDICADOR ANTERIOR

Valor (Atingido X Valor %da Meta-

Previsto)

lMA.(ll Indice de Satisfação dos usuários do Cf1nlto Social Dona Gercina Borges 0,75 95% 70% +26 96% 137% 10

lMA.02 Indice de Satisfação dos usuários da Casa do Interior de Goiás 1,35 96% 70% +28 98% 140% 10,

1MMl3 Indlce de Satisfação dos usuários do centro de Convivência de Idosos Vila
1,00 94% 70% +30 100% 143% 10

Vida

IMA-&l (ndice de Satisfação dos usuários do COmplaxoGerontol6gico Sagrada FamOia 1,50 95% 70'1k +26 96% 137% 10

IMA-05 Indice de Satisfação dos usuários do Centro êoiano de Voluntariado 0,40 85% 80% +12 92% 115% 10

lMA.Q6 Indice de Satisfação dos usuários do Centro de Qualificação Profissional 0,50 - 80% . - - -
lMA.(l7 Indica de Satisfação dos usuârios do Restaurante Cidadão 1,50 - 9.2% 80% + 15 95% 119% 10

IMA.Q8 (ndice de Satisfação dos usuários das Oficinas Educacionais COmunitárias 0,50 - 80% - - - ..
1MMl9 Tempo médio de resposta para ooncessão da Bolsa Universitária Parcial 1,25 - 140 dias - 91 dias - -
{MA.l0 Tempo médio de resposta para concessão da Bolsa Universitárta Integral 1,25

Total dos Pesos 10

.Calculado com base na relaç/jo valor atingido e valor prevIsto (Meta).



tO
ESTADO DE GOlAS

Secretaria de Gestão e Planejamento
. NClcleo de Gestão pare ResuUados

Contrato de Gestão OVG X SEGPLAN - Relatório Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAÇAO 11- Incremento de receita (IR)
META PARA O PERIODO

VALORRGE Previsto Atingido
INDICADOR PESO

ANTE1UOR
NOTA

%da
Valor Variação Valor

Meta

IIR-Ol fndicedeAutonomia Financeira 10 - 10% - - _. -~
Total dos Pesos 10

OBJETO DE PACTUAÇAO 111-Produtividade (PROD)
META PARA O P.ERIODO

Previsto Atingido

PESO
VA\.ORRGE Variação NOTA

INDICADOR ANTERIOR %da
Valor .(AtingidoX Valor

Meta"
Previsto)

IPRO~1 Percentual de solicitações aptas a!endídas no Centro Social Dona Gercina ~ 10
0,38 100% 100% O 100% 100%

Borges

IPROO-02 PercentualdesollcltaçOesaptas atendidas naCasa do Interiorde Goiás 0.67 96% 100% .2 98% 98% 10

IPROo.oo Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro de Convivência de
0.50 100% 100% -75 25% 25% 2

IdososVila Vida

IPROO-04 Percentual de solicltaçOes aptas atendidas no Complexo Gerontol6gico 0.75 96% 100% .4 96% 96% 10

Sagrada Família

IPROO-OS Númerode voluntárioscapacltados 0,20 980 470 +546 1.016 216% 10

IPROD-06 Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro de OualiftCélção- 0.25 .. 100% -O - .. -
Profissional

IPROO-07 Númerode refeiçõesservidasno RestauranteCidadão 0.75 1.387.696 1.524.600 .124.059 1.400.541 92% 10



~.,
ESTADO DE GOlAS

Secretaria de Gestao e Planejamento
Núcleo de Gestao para Resultados

Contrato de Gestao OVG X SEGPLAN- Relatório Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

IPROO'()& Pêroentual dé solicitações aptas: ateMidas nas Oficinas Educacionais
0,25 - 100% - .- - ..

Comunitárias

IPROD.09 percentual de solicitações aptas atendidas na Bolsa UniversltáriaParciál 1,25
- 100% .24 76% 76% 6

IPROO-10 Percentua1 de .solicltaçOes aptas atendidas na Bolsa UniVersilálja Integral 1,25

IPROD-11 Custo de .atendlmento por pessoa no Centro Social Dona Gercina Borges 0.38 R$988,41 RS 1.222,48 -212 RS1.ÓtO.80 83% 8

JPROD-12 Custo de atendimento por pessoa na Casa do Interior de Goiás 0,67 RS802,84 RS782.44 +2,70 R$785,14 100% 10

(PROO.13 Custo de atendiménto por pessoa no Céntro .de ConvivênCia de Idosos Vila 0,50 RS323.43 RS790.84 .490.90 R$299.94 38% 2
Vida .

IPROD.14 Custo de atendimento por pess,ea no Complexo Gerontol6gico Sagrada RS
0.75 R$ 7.423,37 .7.994,84 RS8.l90.68 51% 4

Famffia. 16.185,52

JPROD-1S Custo de atendimento por ,pessoa no Centro Goiano de Voluntários 0,20 R$ 392,34 RH03,97 -.265.59 RS438.38 62% 6

IPROO.16. Custo de atendimento por pessoa. no Centro de aualificação Profissional 0.25 .. - - .. .. -
lPROD.17 Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadão 0,75 RS5.93 RS6,70 .0,77 RS 5.93 89% 8

lPROO.le Custo de atendimento por .pessoa nas Oficinas EduCàCionais Comunitárias' 0.25 - - - - - - -

Total dos Pesos 10

*Ca/culado combaS8 na relação valor atingido é valor previsto (Meta).



ESTADODE
,Seoretaria de Gestão e Planei e

,. '... ' . , ,.' ..... . .. . NCtcleode Gestllop,ata Re?ul (lfil.-
Contrato de GastA0 OVGx SEGPLAN • Relat6no'GonélUs/vosobre o Desempenho &os/ndlcado EGO

, . -, .' - . . .' , . .. - - - _. - ~- - - - -- - ' .. - .

2.1 .- Análise do andamento dàs atividadêS relativas ao cumprimento dos marcos

pactuados'

Nenhúmamodif1eaQãoérn rélaçâoaosdados enviaçJosem relatótios anteriores.

2.2-:Análise dos resultàdosalcançadoshosObjetos dePactuação

Combasé na Sistemática de Monl'toraméntoeAvàliação definida e .apósanalisar o rol de
indicadorés póssiveis e villid.(j~ par~ a m~dição np período a qual se ~eféréesteRelâtórjoi

as notas decâdaobjeto depactüaç'ãosãb3sconstàhtesnos :ql;ladr0sabaixo:

3;. Objéto:de Pactuaçãol - Melhoria do Atendimento ao CidadãO:

...... OBJETO DE PACTUAÇÃO I-M~jho~âdo:~t~n,dl(l1~ntó~6CldadllO:(MA) , ',' ,.';
..

." 'c
....

.. ;PESOx'
INDICAOOR '. " j)~SQ NOTA" '"

!
"

" " ,,' ..•. NOTA,~~.. ,.
"

' ,o,'

" ',J'
....

'.' "
"' -",

IMA-Gl Indléede satisraçao dos usu~riosdo Centl'()SociaiÔona Gerqina .
0.75 10 7,5

Borges / •

:IlAA-G2 ihdlce de~atlsraçao dosUSi.Jà~os~à.CaSád() In\eriofdeGolâs/ .' 1,35 10 13,5

IrM.;()3 IndiCê'deSátisfaçao.dosusuàrlos,doC.imtro de.'conviliênclade :

IdósoSV.lá Vida / 1,~0 10 10

UVlA-04 "lnilli;e d~$atl$façãp dOSusliários do Complexo Geromoiógito 1,50 10 15
Sàgrad~Famfíla .7

"

I~.()S IndlcedéSatisfilçlio dÓsu$uériosdo Cenlro,Golano devolunlarfad~ ,'" 0,40 10 4

,llM'06 Indíce,deSaílsfaçaódos usuários,dó CeillrodeQuafificação á,5Ó ~, -
Profissional X'

1Mi\.o7 fndlca:deSatlsfaçã~dOS usuáflosdoRestáuranteCldàdâó / 1.50 10 .15

IMA:08 Indiee'de .Satisfação,dos usuátlosdas Oficlnas Educacional!! 0.50 '- -
Cortluriitâllas )(..'

itAA'-09 'Tempomé(lloderéspOstapara colié:e$sãodI! B()IStlUniversilãrlâ
Pardal ./ 1,25 - I -

fMA~10 i Teínpornédióderespj)sta'pará <:oncessaoda Bolsa unIversitária
Inlegrâl

1.,25
~'"

T()tAt l:À" + 6.5 -' IS+65

NOTA DO OBJETO DE PACTUAÇAO I(IBIIA) •• 10 "

". ..
- Som8tóri~ d~s.pesosdos indlcádores válIdospara o perlodo

Em relação ;3'0 Relat(;Jtioanteri9r não houve alteração neste objeto de pactuação.



A classificação do desempenho deste Objeto de Pactuação manteve-se satisfatória na

faixa "Excelente".

b. Objeto de Pactuação 11- Incremento de Receita

OBJETO DE PACTUAÇAO 11• Incremento de receita (IR)

PESO x
INDICADOR PESO NOTA

NOTA

lIR..Ql I Indice de Autonomia Financeira 10 - ..-

TOTAL ~A'" 10 - Lt~••
NOTA 00 OBJETO DE PACTUAÇAO 11(LB I LA) +-

• Somatório dos pesos dos indicadores válidos para o perlodo

Para o período referente a este Relatório, não constam informações deste indicadora

serem analisadas.

C. Objeto de Pactuação 111- Produtividade

OBJETO DE PACTUAÇAO UI - Ptodutividade (PROD)

PESO x
INDICADOR PESO NOTA

NOTA

IPROO..Ql Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro SocIal Dona 10

Gercina Borges
0,38 3.8

IPROD..Q2 Percentual de sollcltaçõesaptas atendidas na Casa do Interior de 0,61 10 6.7
Goiás

IPROD..Q3 Percentual de solicitações aptas atendidas no Centro de 0.50 2 1.0
Convivência de Idosos Vila Vida

IPROO..Q.4 Percentual de soliCitaç{)es aptas atendidas no Complexo 0,75 10 1,5
Gerontol6gico Sagrada FamOia ••

IPROO..Q5 Número dê voluntários capacitados 0.20 10 2.0

IPROO..Q6 Percentual de soficltações .aptas atendidas no Centro de

Qualificação Profis.slonal
0.25 - -I

lPROD-07 Número de releiÇõesser'Vidas no 'Restaurante Cldadllo 0,75 10 1.5

IPROO.oa Percentual de solicitações aptas atendidas nas Oficinas 0,25 .. ..
EducacionaIs Comunitárias

IPROO..Q9 Percentual de solicitações aptas atendidas na Bolsa Universitária 1,25 - -
Parcial

8
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IPRoa.l0 Percentual de sOlicitações aptas atendidas na Bolsa Universllâria 1,25 - -
Integral

IPRoa.ll Custo de atendimento por pessoa no Centro Social Dona Gerclna 0,38 10 3,8
Borges

IPRoa.12 Custo dê atendimento por pessoa na Casa do Interior de Goiás 0.61 10 6,7

IPRoa.13 Custo de atendimento por pessoa no Centro de Convivência de 0.50 10 5
Idosos Vila Vida "

IPROO.14 Custo deatendímento por pessoa no Complexo Gerontol6gico 0.75 10 1,5
sagrada FamOla

IPROO.15 Custo de atendimento por pessoa no Centro Goiano de Voluntârlos 0,20 10 2,0

IPROO.16 Custo de atendimento por pessoa no Centro de Qualificaçao 0,25 - ..
Profissional

IPROQ.17 Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadão 0,75 10 7.5

'PRoa.la Custo de atendimeJ'topor pessoa nas Oficinas Educacionais 0,25 - -
COmunitárias.

TOTAL LA". 6,5 - L8+ 61

N,ºTAQO;P~.JI:TO,DEPACTUAÇAO lU (r. B I r.A) + 9,38
I

, ",' ',' '; : .:'
••Somatório dos pesos doS indicadót'es válidos para o perfodo

Observa-se que a nota deste objeto de pactuação passou de 9,30 para 9,38

A classificação do desempenho deste Objeto de Pactuação manteve-se satisfatória na

faixa "Excelente".

Destacam-se que as metas dos indicadores "IPROD-14 - Custo de atendimento por pessoa

no Complexo Gerontológico Sagrada Família" teve um aumento de custo médio previsto

de 76,69%,

lU- Conclusão do Núcleo de Gestão de Resultados

. 'Sendo assim, em relação aos indicadores, a nota parcial do Contrato de Gestão para o período em

questão, considerando a média ponderada das notas dos quadros dos indicadores de tada objeto

de pactuação, é a demonstrada no quadro a seguir:

1-Melhoria do ,Atendimento ao CidadAo (MA)

li-Incremento de Receita (IR)

5

2



• Somatóno dos pesos dos objetos de pactuaçáo com indicadores válidos

111-Produtividade (PROO) 3 9,38 30

TOTAL A"+8 - B + 78,14

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (r B I r A) + 9,71

Em relação aos marcos, não houve modificação em relação aos dados anteriores.

Para fins de classificação do desempenho dos indicadores apresentados pela Organização Social,

tendo em vista que a nota foi de 9,77 a faixa de desempenho alcançada, para o perlodo de

referência deste relatório, foi satisfatória no conceito "Excelente", conforme demonstrado na tabela

abaixo:

Satisfatório

Insatisfatório

Nota Final do Acordo

9à 10

1 à 8,9

6à6,9

Oà4,9

Neste sentido, conforme a Sistemática de Acompanhamento e Avaliação definida, caso a renovação

do Contrato de Gestão seja interesse da Administração Pública e considerando exclusivamente a

análise constante neste relatório, o Núcleo de Gestão de Resultados não possui objeções quanto a

sua renovação. I

Quanto a aplicação da regra disposta no parágrafo 4°, da Cláusula Segunda do Contrato de Gestão

não é possível apHcá••la neste momento, pois o desempenho dos indicadores que foram

considerados para a avaliação da qualidade (Objeto de Pactuaçãol- Melhoria do Atendimento ao

Cidadão) e que puderam ser considerados na análise, para o período deste Re'latório, obtiveram

nota 10, cujo"desempenho está nâfaixa satisfatória.

Quanto a aplicação da regra disposta no parágrafo 7°, da Cláusula Segunda do Contrato de Gestão,

assim como no RGE anterior, é posslvel aplicá~la já que a média do desempenho dos indicadores

de satisfação do usuário alcançada no período de referência deste Relatório é de 96,16%,

ultrapassando a meta de 90% exigida.

De forma geral, o Núcleo de Gestão de Resultados entende que os resultados apresentados pela

. J~

\;



Organização Social estão dentro dos parâmetroséstabelecidos na assinatura do Contrato de

Gestão. No entanto; cabe ressaltar que esta análise se baseia no estudo dos dados e informações

apresentados pela Organização Social, não competindôàO Núcleo verificar a veracidade de tais

informações.

Caso a Comissão de Acompanhamento é Avaliação verifique alguma incOerência Inos dados

informados pela Organização Social, uma retificaçãO deverá ser enviada ao Núcleo para nova

analise.

Goiânia, 01 de julho de 2016.

,Aâ/ld itLr~'MWM.J
. JaflinéAlmeida ~vaZaiden

Chefe do'#úcleo de Gestão de Resultados

11 0 i
\\t\
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GERÊNCIA DE CONTABILIDADE REGULA TÓRIA

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 030/2015

OVG -Organização das Voluntárias de Goiás
PROTEGE: Bolsa Universitaria, Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadão

-JCONTRATODEGESTÃON°001/2011 SEGPLAN--OVG
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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO ,N°030/2015-GECR

l-OBJETIVO

Fiscalizar a Prestação de Contas dos Programas Bolsa Universitária, Oficinas Educacionais
Comunitárias - OEC's e Restaurante Cidadão, relativas ao primeiro semestre de 2015, objeto do
Contrato de Gestão n° 00112011 e Aditivos, celebrados. entre o Estado de Goiás por intermédio da
Secretaria de Estado de Planejamento - SEGPLAN e Organização das Voluntárias de Goiás - OVG, tendo
como interveniente a Agência Goiana de Regulação. Cpntrole e Fiscalização de Serviços Públicos - AGR

11- METODOLOGIA E A'BRANG~NCIA

A fiscalização econômica e financeira do Contrato de Gestão abrange os seguintes enfoques:
1°) Análise desk audit das informações encaminhadas, eletronicamente, pela Entidade para

verificar se os recursos públicos recebidos foram aplicados visando o cumprimento das ações pactuadas
e, ,consequentemente, o alcance dos objetivos do Contrato de Gestão.

2°) Fiscalização in loco para validar elou complementar os dados apresentados na Prestação de
Contas, em observância ao Contrato de Gestão, Regulamentos e Legislação aplicável.

111 • APRESENTAÇÃO:

O Contrato de Gestão nO 001/2011 SEGPLAN - OVG, através do Oitavo Termo Aditivo, tem por
objeto estabelecer o compromisso. entre as partes para o gerenciamento e cumprimento dos Planos de
Ação do Fundo PROTEGE.

IV -INFORMAÇOES DA FISCALIZAÇÃO

A Contratada encaminhou tempestivamente a Prestação de Contas relativa ao primeiro semestre
de 2015. por meio eletrônico, através do SIPEF - Sistema de Prestação de Contas Econômico -
Financeiro com certificado digital e a documentação solicitada foi enviada em arquivo (PDF).

t BOLSAUNIVERSITARlA' 71-4
RESTAURANTE C1DAOAO I 7().6

OECs 69.2
SOMA

Tabela 01

R$
R$
R$ 208.795,56
R$ 208.795 56

17.611,40
109A42,48
280.087,93
407.14181
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o Oitavo Termo Aditivo ,ao Contrato de Gestão, previu repasses para o periodo fiscalizado, no
total de R$ 54.741.235,21, no entanto, 05 valores efetivamente recebidos totalizaram R$ 49.157.718,19,
confonne Demonstrativo de Controle de Repasses - ANEXO I e foi alocado da seguinte forma: 79,64% em
Bolsa Universitária, 20,36% em Restaurante Cidadão. conforme Gráfico 01 e Tabela 02 abaixo:

REPASSE RECEBIDOS •. PROTEGE

IiiBOLSA UNIVERSITÁRIA

11 RESTAURANTE CIDADÃO

Gráfico 01
.• ..• •. ,_..- ••••••• _._ •••.••..•••..••.• _.J... • ...•,._ . •• .• ~ "

CONTROLE D. REPASSES • PROTEGE (JAN AJUN DE 2015)
,J~.>;~\~f:.:iijl~~~i . ':i:"~.

REPASSES REC,EBIDOS
BOLSA UNIVER$IT ÁRIA

RESTAURANTE CIDADÃO
OECs

Tabela 02

100,00%
79.64%
20,36%
0.00%

VALORES
R$ 49.157.718,19
R$ 39.149.432.77
R$ 10.008.285,42.
R$ •.

Sendo assim, em relação ao total dos repasses previstos para o primeiro semestre de 2015, no
montante de R$ 54.741.235,21, hquve repasse a MENOR, totalizando o montante de R$ 5.583.517,02,
confonne detalhado na Tabela 03 abaixo.

-~.'.. ,., _._--- ....•...-_ " ' ..
COMPARATIVO DOS REPASSES: CONTRATUAUZADOS E RECEBIDOS,

• J •... ", lo ".l.; '~'f"'re(;,..-,:,~.';'';' pI"' 'i ,.,., .' ,,' , o"II'M ':~"l~;~'A;:~!"' ',1 " JANEIROAJUNHODE 2015 :,RECFJIDQS A MENORt~.l}.:i:;:.:: ....~,,:, .f;~;~::\;.:~d:;:.. co.~i ;.j.REàBIOOS<.(',::(ê:rMlQR):
BOLSAUNIVERSITARIA R$ 45.071.571,40 R$ 39.149.432,n R$ 5.922.138,63

RESTAURANTECIDADÃO . R$ 9.449.214,48 R$ 10,008.285/42 R$ (559.070,94)
OECs R$ 220.449,33 R$ R$. 220.449,33
SOMA R$ 54.741.235,21R$ 49.157.718,19R$ 5.583.517,02

Tabela 03
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o montante efetivamente gasto no Programa Bolsa Universitilria no p~s estre de 2015
üaneiro a junho) é de R$ 38.568.813,61, conforme detalhamento no Gráfico 02 e Tabela 04 abaixo e
'Resumo da Movimentação Financeira no Período ~ANEXO 11.

Gastos ...Bolsa Universitária

•• AUX'LlO UNIVERS'TARIO

liiI O'ÁRIAS/BOLSA

11 MATERIAL

Gráfico 02

TOTAL
!AUXlUO UNIVERSITÁRIO
!SERVI S .
iOIARlASIBOLSA
iMATERIAL

Tabela 04

10096
99,05%
0,84%
0,10%
0,01%

R$
R$
R$
R$
R$

38.568.813,61 .
38.201.671,11

323.317,18
39.370.00

4.455.32

... -'"

o Anexo HI do Oitavo Termo Aditivo, previu a meta de custeio do Programa Bolsa Universitária
para o primeiro semestre de 2015, no montante de R$ 44.352.571,40 para o Auxllio Universitário/bolsas e
R$ 719.000,00 para os demais gastos, no entanto, o total gasto com o Auxilio Universitário/bolsas é de R$
38.201.671,11 e com os demais gastos o total de R$ 367.142,50, vide Tabela 04 acima .

JT). '.~ ,.

Em resumo, a moviment$ção financeira do período fiscalizado do programa Bolsa Universitária,
apurou um saldo financeiro no montante de R$ R$ 610.639,29, conforme Tabela 05 abaixo.

r "r",.' ~}~iji$j~iii)~r:NANéEi~o.[)o'PEllt~º(J •.BOlSA~UNIVERSlTARIA.'
;. :;: Y~\PA:( I~().'; .::~ 'VALOR'~ R$

. SALDOBANCÁRIO EM 31/12/2014 R$ 17.611,40
REPASSES RS 39.149.432,77

RENDIMENTOSDE APUCAÇÃO R$ 12.250,47
REeBTA DE RECUP.ERAÇÃODE DESPESAS R$ 158,26 i

DESPESAS R$ . (38.568.813,61)
t.' l' .. '..;»~~I~~slinQ~Ff:'.10 CEIROEtt"30/~l2015i'R$ .610~639,Z9

Tabela 05
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TbTAL
GASTOS C~M REFEI ÕES
GASTOS COM SERVI OS

Tabela 06

100% R$
97/01%R$
2/9996 R$

. 9.036.868,92
8.766.792/79
270.016,13

EXECUÇÃO DOS GASTOS

•• GASTOS COM REFEiÇÕES

11GASTOS COM SERVIÇOS

Gráfico 03

o Programa Restaurante Cidadão serviu, neste período, 1.609.841 refeições. desembolsando o
montante deR$ 8.766.792,79. com a média geral entre os Restaurantes de R$ 5,45 por refeição e estão
assim distribuldas entre 08 Restaurantes, vide Tabela 07 abaixo e Gráfico 04 e a seguir:

DEMÔNSi'RATIvo ~1REFEIÇÔESPOR RESTAURANTE (JAN a JUN - 2015)
RESTAURANTE FORNECEDOR

MEDIA POR REFEIÇOES VAlOR TOTAL (RI)
REFElÇÃOlRSl (UNl

GOIANIA - CAMPINAS NUTRIZ 5,39 420.021 2.263.913,19
GOIANIA-CENTRO NUTRIZ 5,39 351.100 1.892,429,00

. ANÁPOUS - CENTRO KAOU
3.88 76,500 296.820,00
5.43 133.500 724.905,00

APARECIDA - GARAVELO NUTRIZ 5,05 205.800 1.039.290.00
LUZlANIA E JARDIM INGÁ NUTRIZ 6,16 184.800 1,249.248,00

ANAPOUS - UEG VOGUE 4,73 154.120 728.987,60
RIOVEROE LORENA 6,80 84.000 571.200,00

SOMA SA5 1.609.841 8.766.792,79
Luziania: centro e Jardim Ingâ I Registrados pelas mesmas Notas Fiscais (pagamentos unificados)

, - ---

Tabela 07
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REFEIÇOESPOR RESTAURANTE

z
=SOO.ooO
'400;00011 300.000

'8 200.000I100.00:

RESTAURANTE - UNIDADE

Gráfico 04

Em resumo, a movimentação financeira do período fiscalizado do programa Restaurante
Cidadão, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 1.115.393,95, conforme Tabela 08 abaixo .

.RESUlTADOFlNANCEIRO.DO PERíODO. RESTAURANTE ,CIDADÃO
,. ,

DE$CRlçAÔ VALOR-R$
SALDO BANCÁRIO EM 31/12/2014

• R$ 109.442,48

REPASSES R$ 10.008.285,41

RENDIMENTOS DE APUCAÇÃO H$ 34.392,31

RECEITA DE RECUPERAÇÃO DE DESPESAS R$ 142,66 i

DESPESAS R$ (9.036.868,92)i
: SALDO FINANCEIRO EM 30/06/2015 R$ 1,115.393,95

Tabela 08

As Oficinas Educacionais Comunitárias executaram recursos no montante de R$ 248.399,23,
assim distribuído, conforme Tabe!laO~ abaixo e Gráfico 05 a seguir e Resumo da Movimentação
Financeira no Periodo - ANEXO 11.

Tabela 09

100% R$
89,12% R$
10,88% R$

248399,23
221.371,31
27.027,92
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EXECUÇÃO DOS GASTOS ...OECs

liseRViÇOS

• MATERIAL

Gráfico 05

i'-
Além dos gastos detalhados na Tabela 09 acima, a OVG transferiu recursos das OECs, da conta

2444.003.00000069.2 para o a conta 2444.003.000000684 • Tesouro, no valor de R$ 2.913,25 no dia
16/01/2015.

Em resumo, a movimentação financeira do periodo fiscalizado do programa Oficinas
Educacionais Comunitárias, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 34.599,27, conforme Tabela
10 abaixo.

SALDOBANCÁRIO EM 31/12/2014
REPASSES

OUTROS CRÉDITOS
RENDlMENTOS DE APUCA ••O

RECEITA DE RECUPERA .O DE DESPESAS
DESPESAS

TRANSFER~NQAS PI CONTA 2444~003~OOOOO068-4-Tesouro
• <, '.'- • jo'-- ,"" t., :="' •• '." ., .• '( ••..i..... ,#,.' ",;._""",: ."',~",". " ._~

: "">i~::~~:;; ';~.~'.,~~~NANCEI~O,;~.3.G,~/.lS.. '.
Tabela 10

280.250,47 R$ 610.639,29
1.097.392,31 R$ 1.115.393.95

29.557,27 R$ 34.599.27
1.407.200 05 R$ 1.760.632 51

R$
R$
R$
R$ 353.432

~:Tabela 11

BOLSA UNIVERSIT ARIA
- -

l RESTAURANrECIOAD O
OECS

SOMA

A OVG apresentou em 30/06/2015, um saldo nas contas bancárias dos programas do
PROTEGE, no montante de R$ 1.760.632,51. distribuido nas contas correntes e aplicação na CEF
agencia 2444-9, vide Tabela 11 abaixo:

. -_.. -..__._-.--- ~-'--SALOÓS-üNciUtíÕS-EM3Õio6Iiõ15'
CONTAS BANcARIAs. CEF
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~l.EGO

De acordo ;com a metodologia estabelecida pela AGR através da Gerência de
Contabilidade Regulatória e em observância aos dispositivos legais e regulamentares deste
Contrato de.Gestão, não foram constatadas nesta Prestação de Contas "Não Conformidades".

VI- CONCLUSÃO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatória examinou a Prestação de Contas das
despesas relativas a consecução dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100%
da documentação apresentada concementeao perlodo, em estrita observância ao Contrato de
Gestão e a respectiva legislação vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecção deste relatório,
informamos que este procedimento não exaure a possibilidade de realização de futuras auditorias
sobre este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de
análises.

Diante do exposto, o presente Relatório de Fiscalização será encaminhado por meio de
Ofício à Organização das Voluntárias de Goiás - OVG e a Secretaria de Estado de Planejamento ~
SEGPLAN, para conhecimento e providências.

Goiânia, 14 de outubro de 2015.

(
~

Gerente de
\
\

••
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Governo. :',
. Secretári .'- '.... " , " ' '. ex.

Agência Goiana de RegUlaÇào. l;()nUO'e e ~'sc:a'1Z.ae "erv. "uancas •A \lo
GerêncIa de Contablfiêtade RegulatórJa

FUNDOPROTEGE:Bolsa Unlvelllllária IOECsIRestlurante Cidadão (OVG)
Periodo: Janeiro a Junho

Ano: 2015Processo:
Agência 2444-9Volumes:
Contas: 69-2/70-6/71-4

AI ,_r. $FEVEREIRO 00004-002 02102/2015 R$ 70.000,00

-\ -'

00005-005 0210212015 R$ 9.85t.170,10
ABRIL

00001-001 20/04/2015 R$ 9.002.553,00
MAIO

00001-002 15/05/2015 R$ 9.058.111,00JUNHO 0001-003 23/06/2015
R$ 1.316.428,570005-006 23/06/2015 R$ 9.851.170,10

,~t'~f
.;.. ~-W:'"JANEIRO 0004-004 12/0112015

586.897,920001-001 29/01/2015
1.336.897,92

FEVEREIRO
0001-002 02102/2015

1.336.897,90
MARÇO 0002-001 13/03/2015

1.686.897,92
ABRIL 0002-002 29/04/2015

1.686.897,92MAIO 0002-003 15/05/2015
1.686.897,92JUNHO 0002-004 15/06/2015
1.686.897,92
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~W;~1f~a:".BitéJfJ~~ ..i:õll';lRl:l'AvT~1.J1~.2.~'gSt:rORte.__ ~~~O.k-;:~.~.~~,~;~!.:.-'~~'".c", ;."!f .~: ;~;f"' .•rd:}:''':~' :~,Q~~O£l:o'ltt69'~'~:".~~.B.J ..

~t~~i'~éL;v.~:;,,~'~'~~/:.;~~~::'áJ~O~~~!:~~~.~;~:~~~~~_n.'.f.~~~~:llE~~J.;~:R~~"~~:.:~~~:,..;1~~~.~,".:.'".~''$.~!~~I!,QS~pe~~~1ft$?)~r~~~,~'~~1,~fJJd~'Âtu~,
IW~~~ ' .. ç.,ontt,Bl~J!Clarli :l:Ab .."ti.0....r ..i~:;;l "'.'~"'; .Qót:t8~.:t '.~.~'" .,!.~: ..R~~. é.' :>. r.ofa~I~'.. ':,> ''4u.~s);>.a''''.'''''''', ~~H."., ".g.~..-:;.;'~':".',-,r..•••,lS,'" .. RJ.. '.'
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71-4-80lsa 17.611,40 - - - 110,21 '." -' n()j~1 - - 16.813,16 ,}t' efé.~:f$ .' ", . 90~
Janeiro 69-2- OECs 280.087,93 - 1.836,17 20.000,00 20,30 '~;j..~1'.~)t7: 20,000,00 2.913,25 74.097,19 :~, '9ibtJ~,4oÍ ), (.~a~(~

70-6. Restaurante 109.442,48 1.923.795,84 - - 28,86 71':923.824,70 - - 1.053.478.58 "1,053:478;58' :f',:";97g;788;~
71-4. Bolsa 908,45 9.921.170,10 628,29 350.000,00 -;qliZ7-1;;?~ 350.000,00 - 9.528.608,17 ':9: . ,17', ....~~~09S.~>

Fevereiro 69-2- OECs 204.933.96 - 1.329.88 35.000.00 0,77 ':"l ~.~ áti.( 35.000,00 • 42.375,83 .~,.{t1i3Í5~t4<.' 1@.à88'pi
70-6- Restaurante 979.788,60 1.336.897,90 1.436.10 800.000,00 22.79 O< ;2.;13ê~'4õ,:'l~ 800.000,00 - 1.486.818,07;;2:2fttt~~~Õ7_P~á~~t~
71-4- Bolsa 394.098,67 • 3.392,89 52.000,00 40,60 ~~b,49 52.000,00 - 71.232,39I:"~.'~1'~,~ ~6.299,~1

Março 69-2- OECs 163.888,78 - 1.326.86 45.000,00 40,60 '.,4E?j~1 ~I 45.000,00 - 42,282.50 >' $t,~~ 1~W3.t4;
70-6- Restaurante 831.327,32 1.686.897,92 11.638,68 947.000,00 91,01 ii45 ,,2t.~f 947.000,00 - 1.156.228,27~~2.1~~28.2t }.3n.72aJ$6
71-4- Bolsa 326.299,77 9.002,553,00 2.633,28 30.000,00 • - t;9.035.1a6;28 30.000,00 • 8.959.886,46~:8;9'89,886.4.á ~7(.!$9~$g,
69-2- OECs 122.973,74 - 685,02 80.000,00 - t "';~e85~-'02 80.000,00 - 85.484,84 .~ 1~,4a4;~. 2'~~;.1:7,~;9~
70-6- Restaurante 1.373.726,66 1.686.897,92 6.273,31 820.000,00 - "2.~~:1~f1:~ 820.000,00 - 2.082.395.60'2;~.a9~ ':' 9~.502;2ti.
71-4- Bolsa 371.599,59 9.058.111.00 2.674.82 - 7,45 : 9:()f)()}93;n - - 9.105.172,42 :".9J.05J7~~"4~'~-1!f32I?4~...«
69-2.0ECs 38.173,92 - 285,42 5.000,00 • ;.f,;íi285:4~' 5.000.00 - 4.158,87" ,9,1~lfrt,.:':;~OO.4-j
70-6- Restaurante 984.502,29 1.686.897,92 7.377,09 570.000,00 - ,.,2.2â-t275.01 570.000,00 • 1.947.777,62 .',2,517,771%~ .,t'~ ~ao...~9~.$$
71-4-80lsa 327.220,44 11.167.598.67 2.921,19 - - ':11..11.0.$19;86' - • 10.887.101,01 '1.Q.6t1=1P~íOl r~1q!~S9;~9'

Junho 69-2. OECs 34.300,47 - 298,80 - • ~~,:.>.~,ao, . - - ;::;,,,~~';;'?,- ..']4.~99.2Z
70-6- Restaurante 730.999,68 1.686.897,92 7.667,13 400.000,00 • '2.0jj4¥~,Q5' 400.000,00 • 1.310.170,78~!Wf[10;170}78 ';.1i!fsfa)3;'95

:l>'ç::-Jk:~;('<t':"'t~~::'~~g~~mt~:X:-~"::~";~,}'49,1fj.:!18iji: '~~4cM~.;.41).~:09Ó.~. ,,-, ,,~":'362,59 '~~~mirs;;4~1¥:900.00: i'~i0r::-r:7f4r.~t~,fi,~~~,,~J;~.;:w).:.ti(I()!~.~~..:.

Consolidado71-4- Bolsa 17.611,40 39.149.432,77 12.250,47
Jan a Jun 69-2- OECs 280.087,93 5.762,15

2015 70-6- Restaurante 109.442,48 10.008.285,42 34.392.31

SOMA': . ;' .=- .:~>407:141;81; ::49:167.718,19' ~52;404,93.. , "' _. .

432.000,00

185.000,00

3.537.000,00

4.1G4.000,OO;

158,26

61,67

142,66

"\ à:~~~à9

~:593.'á4~t~; 432.000.00

;;rj~:ãp.82: 185.000,00

~1ª.57~~~O;~3.537.000,00
.~ ....• \'; ••.• .;.:r.; ;41&4'OOÕ 00
•• " •• ot. • • t

2.913,25

2.913.25-
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GERÊNCIA DE CONTABILIDADE REGULATÓRIA

RELATÓRIO DE FISCAU ZAÇÃO N°:031/2015

OVG -Organização das Voluntárias de Goiás
TESOURO ESTADUAL ..AÇÕES ESPECIAIS, DE APOIO
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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N°031/2015-GECR

l-OBJETIVO

Fiscalizar a Prestação de Contas do Programa Apoio ao Cidadão, Entidades Sociais e
Municípios do primeiro semestre de 2015 üaneiro a junho), estabelecida no Sétimo Termo Aditivo do
Contrato de Gestão n° 001/2011, celebrado entre () Estado de Goiás por intermédio da Secretaria de
Estado de Planejamento • SEGPLAN .e a OVG - Organização das Voluntárias de Goiás, tendo como
interveniente a Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos - AGR.

11- METODOLOGIA EABRANGêNCIA

A fiscalização econômica e financeira do Contrato de Gestão abrange os seguintes enfoques:

,1°) Análise das informações encaminhadas pela Entidàde para verificar se o recurso público
recebido"foiaplicado visando o cumprimento das ações pactuadas e, conseqüentemente, o alcance dos
objetivos do Contrato de Gestão;

2°) Fiscalização in 1000 para validare/ou complementar os dados apresentados na Prestação de
Contas, em observância ao Contrato de Gestão, Regulamentos e legislação aplicável.

111..APRESENTAÇÃO:

o Contrato de Gestão nO001/2011 SEGPLAN - OVG, através do Sétimo Termo Aditivo, tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento e cumprimento da ação prevista
no Plano de Trabalho (Aquisição de Outros B~neflcios Sociais/Apoio aos Municípios).

IV -INFORMAÇOES DA FISCALIZAÇÃO

A Organização encaminhou tempestivamente a Prestação de Contas relativa ao primeiro
semestre de 2015 üaneiro a junho), permeio eletrônico, por meio do SIPEF - Sistema de Prestação de
Contas Econômico • financeiro com certificado digital. Entretanto, houve a necessidade de reenvio dos
registros no sistema, devido inconsistências evidenciadas e sanadas antes do fechamento deste Relalório.
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OVG-CEF 684 R$ 1.081.655.96 R$ 1.087.655.96

OVG-BRAOESCO 2209-8 R$ 201,01 92.436,63 R$ 92.637,64

SOMA R$ 1.087.856 97 92.43663 R$ 1~180.293,60
Tabela 01

. .
A aVG recebeu do Contrato de Gestão no periodo fiscalizado, o montante de R$ 22.266.127,98,

sendo que deste valor, R$ 21.153.954,25 refera--seaos meses de janeiro a junho de 2015eR$
1.112.173,73 refere-se a Restos a Pagar do exercício de 2014, conforme Demonstrativo de Controle de
Repasses - ANEXO I.

A aVG recebeu ainda, recursos da conta 2444.003.0000088-9 - FUNDES, no valor de R$
704,891,98, a título de transferência para conta 2444.003.000000684 - Tesouro, no dia 16/01/2015.

A aVG resgatou em 06/04/2015, por meio da conta 8radesco, agencia 0244-5 conta corrente nO
2.209-8, o montante de R$ 48.992,00, referente a cambio financeirô,

TOTAl
PESSOAL

SERVI OS
MATERIAL

OUTRAS DESPESAS
Tabela 02

a total das Despesas do período no valor deR$ 21.679.345,46, vide Resumo da Movimentação
Financeira do Periodo - ANEXO 11,está assim distribuido conforme Tabela 02 e Gráflco01 a ~uir:

~~~~.~';~l;ii'~~~~5"1';.~~1w~lltJ1tj1~l:;fi:-~~~,~f0~~-q~, t~~~',- -,-~...;,-!

100,00% R$ 21.679.345,46
70,53% R$ 15.291.346,33
19,59% R$ 4.247~061i58
9,13% R$1.978.298,84
0,75% R$ 162.638,71

APLlCAÇÃ'O DOS GASTOS

liI PESSOAL

• SERViÇOS

• MATERIAL

li OUTRAS DESPESAS

0,75%
-

Gráfico 01
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93.013,72
50.287/50
18.333A2

971,33 .
32,74

. 162.638,71 :

RS
R$
RS
RS
RS
R$

OA291%
0,2320%
0,0846%
0,0045%
0,0002%
0,7596

ACORDO JUDICIAL
DIÁRIAS

AUX ENTIDADES
BLOQUEIO JUDICIAL
OUTRAS DESPESAS

TOTAl

As Despesas classificadas como Outras Despesas demonstradas na Ta e no Gráfico 01
anterior, no total de R$ 162.638,71, estão assim discriminadas conforme Tabela 03 abaixo:

~""'-""'~¥:.'"a'lM;;t],~ ~~"lí~'t"''''''''''''i.J::'':'\i:'(;''-;r.*:;t~\~~~_:"!~~',,\:d"'~r~~l~::- ~~~..;;r~,"~~~lIi;n~,,"~:f;;~j~.,)
,:I'" . '''~ :d ••.I', '1M'...'. 'o',. \,~. " .' •• >;'."" •...'

Tabela 03

Alem dos gastos demonstrados na Tabela 02 anterior, a OVG transferiu recursos da conta
Tesouro (2444.003.0000068-4), para a conta FUNDES (2444.003.0000113-3), no montante de R$
58.419,64.

Em resumo, a movimentação financeira do periodo, apurou um Saldo Financeiro no montante de
R$ 2.679.538,57, detalhado pelas entradas e saldas dos recursos, conforme Tabela 04 abaixo.

I" . ~. .,: '. '.. RESULtÃDQ~f(NANêEr~Õ'~OP£RfoDa.~.PRÓGRAMATESOURO
" .' :.<,1 ..: 'C," ,'O"Eri'!R'I" o' . tlA •.'OR 'R$.~. ;, r " . " . .r.'"l ~ - ~ . VIll,LI •

SALDO BANCÁRIO EM 31/12/2014 RS 1.180.293,60
REPASSES 68-4 RS 22.266.125,62

RENDIMENTOS DE APUCA O R$ 71.289,37
RECEITA DE RECUPERA O DE DESPESAS R$ 145.711,10

TRANSFER£NCIAS DO FUNDES 88-'9 PARA TESOURO 68-4 R$ 704.891/98
RESGATE. CAMBIO FINANCEIRO 2209.8 R$ 48.992,00

DESPESASDO PERfoDO R$ (21.679.345,46
TRANSFER~NCIAS DA 68-4 PARA O FUNDES 113.3 R$ 58.419/64

;" ._. '".~, '~:sAtb,OJINAt4ÓEiRd;EI~\'30/06/Zô1S: . c R$ 2.679.538,57
Tabela 04

A OVG apresentou em 30/06/2015 um saldo bancário no montante de R$ 2.679.538,57, por meio
das contas correntes e aplicaçãoj vide Tabela 05 abaixo:

'SALDOS BANCÁRIOS EM 30/06/2015
CONTAS BANCÁRIAS .~'it~.~t~,;~""'f~
~ " 'y li' ';"". ,r) 'i!tila j.i~. -l" i.~);'I...": f(~¥ ,>~~ ~ ~ ~>~

,l ~ .'~'~.~4 ~,'~k:'~~'~~~.!li.-'0f,'-. ""~.••~~;,..

OVG-CEF 68-4 R$ 962.881,11 R$ 1.711.141,79 R$ 2.674.022.90

OVG- BRAOESCO 2209-8 R$ 5.515.67 R$ R$ 5.515,67

SOMA R$ 968.396,78 R$ 1.711.141,79 R$ 2.679.538,57
Tabela 05

Do saldo bancário apresentado conforme Tabela 05 anterior, R$ 71.289,37 é fruto de rendimento
de aplicação em poupança no períodO e R$ 145.711j09 é fruto de receitas de recuperação de despesas
íncluldas das devoluções de recursos por parte de prefeituras beneficiadas anteriormente pelo Contrato de
Gestão (vide ANEXO 11). q : < •

d-
PóginaS de6



IV. CONSTATAçÕeS ~i.EGO
De acordo com a metodologia estabelecida pe'la AGR por meio da Gerência de Contabilidade

Regulatória e em observância aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestão, não
obstante a não constatação nesta Prestação de Contas de lINão Conformidades", a AGR..lecomenda
esclarecimentos quanto as transferência de recursos entre Prog-ramas cu as je~SrPG€leçM
sstareurnprometid I ma vez que os recursos de ca a rograma são frutos de análises e aprovaçõe}

'ôrçamentâi'iasihâiViduals:-- -- .,-_..', _..-._~-_..._,... .' . . , '
- .... ,~__ .o-_~

Diante do exposto, AGR solicita que sejam apresentados todos os documentos que descrevam
as Justificativas das transferências de_E~~~.~Q$.e.tiJié ..p-[ºg[~rna.,ªj sempre que ocorrerem e que optem pela
elaboração deiermcr1\âitivQ$; pªI~.a:GOmplemenJªç~oq~~se.s recursos.

VI- CONCLUSÃO

A AGR por meio da Contabilidade' Regulat6ria examinou a Prestação de Contas das despesas
relativas a consecução dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100% da documentação
apresentada concementeao período, em estrita observância ao Contrato de Gestão e a respectiva
legislação vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecção deste relatório,
informamos que este procedimento não exaure a possibilidadé de realização de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de análises.

Diante do exposto, o presente Relatório de Fiscalização será encaminhado por meio de OficiO à
Organização das Voluntárias de Goiás •...OVG I Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento -
SEGPLANj para conhecimento e providências .

. -"

Goiânia, 10 de dezembro de 2015.
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ANEXO I.
Governo do Estad{

Secretária de Gestão e Planejamento
Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos. AGR

Gerência de Contabflldade Regulatória
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GERÊNCIA DE CONTABILIDADE REGULAT6RIA

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 032/2015

OVG - Organização das Voluntárias de Goiás
FUNDES I Ações Especiais.d~Apoio a Entidades Sociais e Municípios

CONTRATO DE GESTÃO N° 001/2011 SEGPLAN .••.OVG
Oitavo Termo Aditivo

Outubro ..2015
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RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 032/2015 •.GECR

l-OBJETIVO

Fiscalizara Prestação de Contas referente ao primeiro semestre de 2015, do Programa Apoio ao
Cidadão, Entidades Sociais e Municiplos; estabelecida no Contrato de Gestão nO 001/2011, celebrado
entre o Estado de Goiás por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento ~SEGPLAN e a OVG -
Organização das' Voluntárias de Goiás, tendo como interveniente a Agência Goiana de Regulação,
Controle e Fiscalização de Serviços Públicos - AGR. :

!

11- METODOLOGIA E ABRANG~NCIA

A fiscalização econômica e financeira do Contrato de Gestão abrange os seguintes enfoques:
10) Análisedesk audit das informações encaminhadas pela Entidade para verificar se o recurso

público recebido foi aplicado visando o cumprimento das ações pactuadas e, conseqüentemente, o
alcance dos objetivos do Contrato de Gestão;

20) Fiscalização in loco para validar elou complementaras dados apresentados na Prestação de
Contas, em observância ao Contrato de Gestão, Regulamentos e Legislação aplicável.

111.APRESENTAÇÃO:

A Prestação de Contas ora analisada foi encaminhada através dos arquivos digitais e
documentação relativa a movimentação financeira dos recursos repassados pelo Fundo FUNDES,
conforme evidenciado no Resumo da Movimentação Financeira do Período - ANEXO I.

IV-INFORMAÇOES DA FISCALIZAÇÃO

A OVG apresentou em 31/12/2014, um saldo nas contas bancárias (FUNDES) no montante de
R$812.465,80. distribuídos nas contas correntes e aplicação, vide Tabela 01 a seguir:

... -.-" ..-- ....-- ..-.."-"----" SALD"sSBÃNclRiosEM3111212Ó14 ..
CONTAS BANcARIAS ~CEF 2444

OVG 88-9 R$ 242.151.53 R$ 459.245,57 R$ 701.397.10

OVG 96-0 R$ 1.037,09 R$ 102.633,45 R$ 103.670,54 ,

OVG I SAG. FAMILIA 113-3 R$ 2.391.74 R$ 5.006,42 R$ 7.398,16

SOMA R$ 245.5&0,36 R$ 566.885,44 R$ 812.465,80

Tabela 01
~.<
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A OVG recebeu ainda a título de dêvolução de recursos no período, como Receitas de
Recuperação de Despesa que totalizaramR$ 107,13 e Receitas de Rendimentos de AplicaçãO no
montante de R$ 6.440,01.

A OVG gastou no período fiscalizado Oaneiro a junho) o montante de R$ 172.540,60 com auxilio
a entidades e tarifas bancárias, conforme detalhado na Tabela 02 abaixo.

'~-.._~ .,', '.' "
.'

..
....GASTOS DO FUNDÉS(jàn'a lun de 20~S) .% VALORES.0 "

TOTAL 100% R$ 172.540,60
C.e.113-3 ALDEIA DA PAZ 99,98% R$ 172.500}OO

C.C.090-6 TARIFAS BANCÁRIAS OJ02% R$ 40,60

Tabela 02

Alem dos Gastos demonstrados na Tabela 02 acima, a OVGtransferiu recursos da conta
2444.003.0000088-9 - Fundes para a conta 2444.003.0000068-4-Tesouro, no montante de R$
704.891,98 em 27101/2015.

Em resumo, a movimentação financeira do período fiscalizado, demonstrou o seguinte Saldo
Financeiro em 30/06/2015. detalhado pelas naturezas de entradas e saídas dos recursos. conforme
Tabela 03, abaixo.

RESUlTAOOFlNANCEIRO DO PERrODO . FUNDES
DESCRIÇAo VAlOR.R$

SALDO BANCÁRIO EM 31/12/2014 R$ 812.465,80

TRANSFERENClA /68-4. TESOURO PARA DA 113-3. FUNDES) R$ 58.419,64
RENDIMENTOS DE APLICAÇÃO . R$ 6.440,01

RECEITA DE RECUPERAÇÃO DE DESPESAS R$ 101,13

DESPESAS {90-61 R$ (40,60)

DESPESAS COM ENTIDADE. ALDEIA DA PAZ (113.3) R$ (172.S00}00)

TRANSFERENClA (DA 88.9 • FUNDES PARA 68-4 . TESOURO) R$ (104.891,98:
SALDO FINANCEIRO EM 30/06/2015 R$ .

Tabela 03

A OVG zerou todas as contas utilizadas no FUNDES, sendo as contas 2444.003.0000088-9 e
2444.003.0000090-'6, em Janeiro de 2015 e a conta 2444.003.0000113-3 em Maio de 2015.
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IV .•CONSJ ATACÕeS

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR por meio da Gerência de Contabilidade
Regulatória eem observância aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestão, não
obstante a não constatação nesta Prestação de Contas de "Não Conformidades", a AGR recomenda
esclarecimentos qUànto as transferência de recursos ehtre Programas, cujas metas e objetivos, poderão
estar comprometidos, uma vez que os recursos de cada Programa são frutos de análises e aprovações
orçamentárias individuais.

Sendo assim, AGR solicita que sejam apresentados todos os documentos que descrevam as
Justificativas das transferências de recUrsos entre programas. sempre que ocorrerem e que optem pela
elaboração de Termos Aditivos, como complementação dos recursos recebidos por meio dos repasses.

VI- CONCLUSÃO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatória examinou a Prestação de Contas das despesas
relativas a consecução dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100% da documentação
apresentadaconcemente ao período, em estrita observância ao Contrato de Gestão e a respectiva
legislação vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecção deste relatório,
informamos que este procedimento não exaure a possibilidade de realização de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento; serem abertos novos procedimentos de análises.

Diante do exposto, o presente Relatório de Fiscalização será encaminhado por meio de Oficio à
Organização das Voluntárias de Goiás -. OVG I Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento -
SEGPLAN. para conhecimento e providências.

Goiânia. 28 de outubro de 2015.

f\
I tq .

}J \Â-l
uiz José ~~ õnv~".raJunior

Gerente de Contà~i1idad\ RegU~~tória

\",--, >

~:
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SecretAria de Gestão e PiaI
Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscallzaçao ae S&NIÇ-OS PQDJlCOS - AGR

Gerência de Contabilidade Regulatória

Governo do Estadc

RESUMO, DA MOVIMENTAÇAO FINANCEIRA NO PERIOCO
Contrato Gestão: 001/2011- SEGPLAN IOVG CAIXA ANO'---

, t)(ecutora Contrato; OVG -FUNDES
Agencia,-, -, , ~ --..•.._-. - ~-----_. -------" -- 2015

Period~: ~JR(i A JUNH9 '" , , . 2444-9
" " ,-' -, --- .----------" -'--'~----,-- - --'-, .. ~--'-'- ,..-. '-,,--

,:.::;,:E"'.9,.r~ç~:,.. " tRUAT ~'t4~N~;2~.$,Se:rORBUENO CE(?:'/423o.•.1:iO -- '/ .-~.. '. tl2.1C6.66410aUt45: '::.5l ~ ..~~ ." ~' <
, , - , - - i

"

I ENTRADA~ E RECEITAS '" Jll SAíDAS E DESPESAS - R$
. : ',lI Saldo Atual ",'

Saldo Atual. Conta
3'iJ12f2014 1----'

Hendimerlfo de~~eCLlPeft=lçãJ ,. 30106/~l)1S8Jocária Outro Rocelta.s~' , Outras Sai da ~" R$ Repasses Total Despesas Total R$T ransferénci8s p.?licaçào Ide Despesas I Transferencias

88-9 701.397,1'0 - 462.740,45 3.494,88 - 466.235,33 1.167.632,43 - 1.167.632,43 -~-_.,----••....----
96-0 103.670,54 ' - 103.071,97 438,52 20,30 103.530.19 207.201.33 - 207.201,33 -.-

370.062,03 "372.655.4:"1' ..... -:_~-......•.•...•. . ~,---..J113-3 7.398,16 2.505,61 86,83 207.513,03 172.540,60 .{Y'. "38UJ153-.S3' "r' •- -
SOMA 812,465,80 - 935.874,45 6.440,01 10'7,13 1.582.Z46,19 112.540,60 .

" , ,,, .- ,



GERÊNCIA DE CONTABILIDADE REGULATÓRIA

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 009/2016

OVG - Organização das Voluntárias de Goiás
PROTEGE: Bolsa Universitária, Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadão

CONTRATO DE GESTÃO N° 001/2011 SEGP~N - OVG
(SEGUNDO SEMESTRE DE 201S)

Abril- 2016
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l-OBJETIVO
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Tabela 01

111. APRESENTAÇÃO:

IV -INFORMAÇÕES DA FISCALIZAÇÃO

Fiscalizar a Prestação deCantas dos Programas Bolsa Universitária, Oficinas Educacionais
Comunitárias - OEC's e Restaurante Cidadão, relativas ao segundo semestre de 2015, objeto do
Contrato de Gestão nO001/2011 e Aditivos, celebrados, entre o Estado de Goiás por intermédio da
Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - SEGPLAN e Organização das Voluntárias de Goiás -
OVG, tendo como interveniente a Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços
Públicos - AGR.

li-METODOLOGIA E ABRANGÊNCIA

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 009/2016-GECR

A fiscalização econômica e financeira do Contrato de Gestão abrange os seguintes enfoques:
1°) Análise desk audit das informações encaminhadas, eletronicamente, pela Entidade para

verificar se os recursos públicos recebidos foram aplicados visando o cumprimento das ações pactuadas
e, consequentemente, o alcance dos objetivos do Contrato de Gestão,

2°) Fiscalização in loco para validar elou complementar os dados apresentados na Prestação de
Contas, em observância ao Contrato de Gestão, Regulamentos e Legislação aplicável.

o Contrato de Gestão nO001/2011 SEGPLAN - OVG, por meio do Nono Termo Aditivo com
vigência de 01107/2015 a 30/06/2016, tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento e cumprimento dos Planos de Ação do Fundo PROTEGE.

A Contratada encaminhou tempestivamente a Prestação de Contas relativa ao segundo
semestre de 2015, por meio eletrônico, através do SIPEF - Sistema de Prestação de Contas Econômico-
Financeiro com certificado digital e a documentação solicitada foi enviada em arquivo (PDF),



Gráfico 01

8 RESTAURANTE CIDADÃO

• BOLSA UNIVERSITÁRIA

_.~_.•.-~ _.~._ .."-- . -.... ...,.--,.. -"~?'~ - , -
COMPARATIVO DOS REPASSES:CONTRATUAUZADOS E RECEBIDOS

i

JULHO A DEZEMBRO DE 2016
.

PROGRAMAS. PROTEGE RECEBIDOS A MENOR
CONTRATUAUZADOS REmiDOS

BOLSA UNIVERSITARIA RS 39.850.419/00 RS 33.744.591/62 RS 6.105.827,38
RESTAURANTE CIDADÃO RS 9.132.123/00 RS 4.605.570/41 RS 4.526.552,59

SOMA R$ 48.982.542/00 R$ 38.350,162,03 R$ 10.632.319,97

CONTROLE DE REPASSES •.PROTEGE ,(JUL A DEZ DE 2015)
i DESCRIÇÃO % VALORES

REPASSES RECEBIDOS 100,00% R$ 38.350.162,03
BOLSA UNIVERSITÁRIA 87,99% R$ 33.744.591.62
RESTAURANTE CIOAOÃO 12.01% R$ 4.605.570,41

RE'PASSE RECEBIDOS - ,PROTEGE

Tabela 03

Tabela 02

o Nono Termo Aditivo ao Contrato de Gestão, previu repasses do PROTEGE para o período
fiscalizado, no montante de R$ 48.982.542,00, sendo, R$ 39.850.419,00 para o Bolsa Universitária e R$
9.132.123,00 para o Restaurante Cidadão, no entanto, os valores efetivamente recebidos totalizaram R$
38.350.162,03, conforme Demonstrativo de Controle de Repasses ~ANEXOle foi alocado da seguinte
forma: 87,99% em Bolsa Universitaria, 12,01% em Restaurante Cidadão, conforme Gráfico 01 e Tabela
02 abaixo:

Sendo assím, em relação ao total dos repasses previstos para o segundo semestre de 2015,
houve repasse a MENOR no montante de R$10.632.379,97, conforme detalhado na Tabela 03 abaixo.

~
~

~
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"-
o montante efetivamente gasto no Programa Bolsa Universitária no segundo semestre de 2015

Oulho a dezembro) é de R$ 32.949.364,42, conforme detalhamento no Gráfico 02 e Tabela 04 abaixo e
Resumo da Movimentação Financeira no Perlodo- ANEXO 11.

Gastos - Bolsa Universitária

•• AUXILtO UNIVERSITÁRIO

_SERViÇOS

liiiIDIÁRIAS/BOLSA

•• MATERIAL

Gráfico 02

t EXECUÇÃO DOS GASTOS "-"-- -
" VALORES

I TOTAL 100% R$ 32.949.364,42
IAUXIUO UNIVERSITÁRIO 90.26% iR$ 29.739.204.00
iSERVICOS 1,05% R$ 346.991.24
IOIÁRIAS/BOI.SA 0,14% R$ 45.790,00
iMATERIAL 0,32% R$ 106.914.92

Tabela 04

Em resumo, a movimentação financeira do periodofiscalizado do programa Bolsa Universitária,
apurou um saldo financeiro no montante de R$ R$ 1.432.838,27, conforme Tabela 05 abaixo.

j- .. -- __o _. RESULTADo FINANCEIRO 00 PERfoDo: BOLSA UNIVERSITÁRIA
..

I OESCRIÇÃO VALOR.RS
j SALDO BANCÁRIO EM 30/06/2015 RS 610.639,29I

I

REPASSES R$ 33.744.591,63~
f RENDIMENTOS DE APUCAÇÃO R$ 29.971,77
I RECEITA DE RECUPERAÇÃO DE DESPESAS R$ 0,30,
I OUTRAS sArDAS (PREFEITURA) R$ (0,30)
i

DESPESAS R$ (32.949.364,42)I
! SALDO FINAN'fIRO EM31/12/2015 R$ 1.435.838,27

Tabela 05

o montante efetivamente gasto no Programa Restaurante Cidadão é de R$ 5.618.719,62,
conforme Tabela 06 abaixo, Gráfico 03 a seguir e ANEXO 11.

I GASTOS w RESTAURANTE CIDADÃO (JUl A DEZ. 2015)
--

96 VALORES
f TOTAL 100% R$ 5.618.719,62
I GASTOS COM REFEICÕES 95,19% R$ 5.348.614,72
I GASTOS COM SERVICOS 4,81% R$ 270.104,90

Tabela 06
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• GASTOS COM REFEIções

• GASTOS COM SERViÇOS

EXECUÇÃO DOS GASTOS

Tabela 07

30CUlOO

RESTAURANTE - UNIDADE

Gráficn03

Gráfico 04

REFEiÇÕES POR RESTAURANTE'

z
::;' ~OMClO

i 100.000

I

DEMONSTR~TIVO - RE!FEIÇÕESPOR RESTAURANTE (JUL a DEZ - 2015)
RESTAURANTE FORNECEDOR VALOR POR REFEiÇÕES VALOR TOTAL (R$)REFEIÇÃO (R$) (UN)

GOIANIA. CAMPINAS NUTRIZ 5,39 258.000 1.390.620
GOIANIA. CENTRO NUTRIZ 5,39 215.000 1.158.850

,APARECIDA. GARAVELO NUTRIZ 5,05 129.000 651.450
ANÂPOUS • CENTRO KAOU

, 3,88 127.500 692.325
LUZlANlA E JARDIM INGÁ NUTRIZ 6,76 104.400. 705.744

ANAPOUS - UEG VOGUE 4,73 85.164 402.826
RIO VERDE LORENA 6,80 51.000 346.800
SOMA 5,51 970.064 5.348.614,72

luzianía:Qentro e Jardim Ingá I Regístrados pelas mesmas Notas Fiscais (pagamentos unificados)

o Programa Restaurante Cidadão serviu, neste período, 970.064 refeições, desembolsando o
montante de R$ 5.348.614,72, com a média geral entre os Restaurantes de R$ 5,51 por refeição e estão
assim distribuídas entre 08 Restaurantes, vide Tabela 07 abaixo e Gráfico 04e a seguir:



VALOR. R$
R$ 1.115.393195
RS 4.60S.570Al
R$ 12.949101
R$ (11.674102)
R$ (5.618.719162'
R$ 103.519,13

DESCRIÇÃO
SALDO BANcAR 10 EM 30/06/2015

REPASSES
RENDIMENTOS DE APUCAÇÃO

A TRANSFERENCAI DO PROTEGE (70-6) PARA TESOURO (68-4)
DESPESAS

SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015
Tabela 08

I RESULTADO FINANCEIRO DO PERfoDO .OECs
f DESCRiÇÃO VALOR- R$I .

SALDO BANCÁRIO EM 30/06/2015 RS 34.599127
REPASSES R$ .

RENDIMENTOS DE APLICAÇÃO R$ 2.050151
DESPESAS R$ (444)2)

SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015 R$ 36.205,06
Tabela 09

"_' _ ~ .~_ • __ ••~._.. _ r __ ~ ._ ••• __ • _. _._. _ _ • _.

! RESULTADO FINANCEIRO 00 PERfoDO. RESTAURANTECIDADÃO

Em resumo, a movimentação financeira do período fiscalizado do programa Restaurante
Cidadão, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 103.519,73, conforme Tabela 08 abaixo.

Página 7 de 8

As Oficinas Educacionais Comunitárias. OECs executaram recursos no montante de R$ 444l2,
classificadas como Serviços, conforme Resumo da Movimentação Financeira no Período. ANEXO 11.

Em resumo, a movimentação financeira do período fiscalizado do programa Oficinas
Educacionais Comunitárias, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 36.205,06, já incluso dos
rendimentos de aplícaçãofinanceira, conforme Tabela 09 abaixo.

A OVG apresentou em 31/12/2015, um saldo nas contas bancárias dos programas do
PROTEGE, no montante de R$ 1.575.563,06, distribuído nas contas correntes e aplicação na CEF
agencia 2444w9, vide Tabela 10 abaixo:

SALDOS BANCARIOS EM 31/1212015 -PROTEGE
CONTAS BANCÀRIAS .tSALDO~~JC'.G.RRêNlE1,r'ê~rÃI?l!fGX'b1;+..

BOLSA. CEF 71•.4 R$ 12.616.03 R$ 1.423.222.24 R$ 1.435.838,27

'RESTAURANTES - CEF 70-6 R$ 3.006,84 R$ 100.512.89 R$ 103.519,73

OECs. CEF 69-2 R$ 580.35 R$ 35.624,71 R$ 36.205,06

SOMA R$ 16.203,22 R$ 1.559.359,84 R$ 1.575.563,i06
Tabela 10
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Goiânia, 12 de abril de 2016.

VI- CONCLUSÃO

••

IV. CONSTATAções

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR através da Gerência de
Contabilidade Regulatória e em observância aos dispositivos legais e regulamentares deste
Contrato de Gestão, não foram constatadas nesta Prestação de Contas "Não Conformidades".

A AGR por meio da Contabilidade Regulatória examinou a Prestação de Contas das
despesas relativas a consecução dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100%
da documentação apresentada concernente ao período, em estrita observância ao Contrato de
Gestão e a respectiva legislação vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecção deste relatório,
informamos que este procedimento não exaure a possibilidade de realização de futuras auditorias
sobre este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de
análises.

Diante do exposto, o presente Relatório de Fiscalização será encaminhado por meio de
Ofício à Organização das Voluntárias de Goiás - OVG e à Secretaria de Estado de Gestão e
Planejamento - SEGPLAN, para conhecimenloe providências.

~
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DEMONSTRATIVO DE CONTROLE DE REPASSES

IR$ 38.350.162,031

ANEXO I

:.AGit _._,=,=::,,_-
:, ~ •• > ----

Governo do Estado de Goiá
Secretária de Gestão e Planejamento ~{l:.'GO

Agência Goiana de Regulação. Controle e Fiscaliz. de ServoPúblicos. AGR
Gerência de,Contabilidade Regulatória

-

FUNDO PROTEGE: Bolsa Universitária I Restaurante Cidadão (OVG)
Periodo:Julho a Dezembro Ano: 2015
Processo: • Agência 2444-9
Volumes: Contas: 70-6 e 71.4

Programa: BOLSA UNIVERSITARIA - Conta: 2444-9/71-4 / 2016
Mês N° OP Data Tarifa bancária Valor R$

ABRIL (22 PARe.) 00001-004 23/07/2015 - R$ 1.316.428,57
ABRIL (3ª PARC.) 00001-005 24/08/2015 - R$ 1.316.428,57

MAIO 00001-006 24/08/2015 - R$ 9.100.000,00
ABRIL (4ª PARe.) 00001-007 23/09/2Ó15 - R$ 1.316.428,57
ABRIL (Si! PARe.) 00001-008 27/10/2015 - R$ 1.316.428,57

JUNHO 00001-009 13/11/2015 R$ 8.788.403,20
ABRil (Gª PARe.) 00001-010 27/11/2015 - R$ 1.316.428,57
ABRIL (7i! PARC.) 00001-011 24/12/2015 - R$' 1.316.428,57

•AGOSTO DEP DINHEIRO 29/1212015 R$ 7.957.617,00
TOTAL R$ 33.744.591,62

-

Programa: RESTAURANTE CIDADÃO - Conta: 2444-9/70-6/ 2015
Mês N° OP Data Tarifa bancária Valor R$
MAIO 0002-005 29/07/2015 350.000,00
JULHO 0003-001 21/09/2015 1.418.523,47

f AGOSTO 0003-002 04/11/2015 1.418.523,47
SETEMBRO 0003 ..003 02/12/2015 1.418.523,47

TOTAL R$ 4.605.570,41

tTotal no Perfodo

~
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Governo do Estado de Goiás
Secretária de Gestão e Planejamento

Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de ServiçosP, "
Gerência de Contabilidade Regulatória

A ..•.R' _.,~:~.......::::':'.:;.---LU ..._--'- .

ANEXO II

<~","".'

~'E::::r

RESUMO DA MOVIMENTACAOFINANCEIRA NO .'~•••n-._g_-' .-------~--_:._.__._.--~ ---~-----.---
Contrato GestAo: 001/2011 -SEGPLAN I OVG CAIXA ANO

Programa: PROTEGE - BOLSA UNIVERSITARIA / OECsl RESTAURANTE CIDADAO 2444-9
Periodo: JULHO A DEZEMBRO 71-4 169-2 170-6 2015
Endereço: RUA T-14 N° 249 SETOR BUENO CEP:74230-130 02.106.664/0001-69

Saldo Anterior ENTRADAS E RECEITAS - R$ SAlDAS E DESPESAS. R Saldo AtualMês Conta Bancária
R$ Repasses Rendimento Transfe~ncla$ Recuperaçao Total Outras Transferências Despesas Total R$de Aolicacão de Desoesas Saldas

-71-4- Bolsa 610.639,29 1.316.428,57 4.878,79 200,000,00 1.521.307,36 200.000,00 1.408.065,72 1.608.065,72 523.880,93Julho 69~2- OECs 34.599,27 333,50 333,50 424.05 424.05 34.508.72
70,-6- Restaurante 1.115.393,95 350.000.00, 11,436,12 1.108.828,43 1.470.264,55 1.108.828,43 1.367,.133,87 2.475.962.30 109.696,20
71-4 - Bolsa 523.880,93 10.416,428,57 5.296,87 7.000,00 10.428.725,44 7.000.00 10.337.679,10 10.344.679,10 607.927,27Ag,osto 69-2 -OECs 34.508.7~ 317,73 317,13 20,67 20,67 34,805,78
70-6 - Restaurante 109.696,20 - 45.323,72 45.323.72 64.372,48
71-4 -Bolsa 607.927,27 1.316.428,57 5.300,02 1.321.728,59 1.391.255,59 1.391.255,59 538.400,27Set.embro 69-2-0ECs 34.805,78 321,10 321,10 - 35.126.88
70-6- Restaurante 64.372,48. 1.418,523,47 1.418.523,47 1.441.867,99 1.441.867,99 41.027.96
71-4 - Bolsa 538.400,27 '1.316.428,57 5.218,58 30.000,00 1.351.647,16 30.000,00 1.385.811,43 1.415.811,43 474.235,99Outubro 69-2.0ECs 35.126,88 340,.27 4.000,00 4.340,27 4.000,00 4.000,00 35.467.15
70-6 - Restaurante 41.027,96 - 11.674,02 23.962,70 35.636,72 5.391.24
71-4 - Bolsa 474.235,99 10.104.831,78 4.376,79 60.000,00 .. 0,30 10.169.208,87 0.30 60.000,00 10.168.490.76 10.228.491,06 414.953.80Novembro 69-2.0ECs 35.467,15 351.98 351,98 - - 35.819.13
70-6 - Restaurante 5.391,24 1.418.523,47 257,79 55.000,00 1.473.781,26 55.000,00 1.368.424;01 1.423.424,01 55.748,4971.-4. Bolsa 414.953,80 9.274.045,57 4.900,72 1.190.000,00 10.468.946,29 1.190.000,00 8.258.061,82 9,448.061.82 1.435.838,27Dezembro 69.2 - OECs 35.819,13 385,93 8.183,07 8.56$,00 8.183;07 8.183,07 36.205,06
70-6 - Restaurante 55.748,49 1.418.523,47 1.255.10 144.000,00 1.563.n8.57 144.000,00 1.372.007,33 1.516.007.33 103.519,73
SqMA , . ,.38.350.162,04 . 44.971,29 2.807.011,50 0,30 41.202.145,13 11.674,32 2.807.011,50 38.668.528,76 41.387.214,58 /" li-

~Í, 1?O.r- A O ,)~
't'"'\, ,

SAlDAS E DESPESAS ..R$ cj ~I:I:.Y 'CENTRADAS E RECEiTAS- R$
Período Conta Bánc'ária " Saldo Anterior

o~ ~R$ Repasses Rendimento Ttáneferências Reéuperação Total OuttasSaidas Transferências Dospéses total ~ ~
'/

de Aplicação ' de DeSpe8aS r-
Consolidado 71-4 - Bolsa 610.639,29 33.744.591,63 29.971.77 1.487.000,00 0.30 35.261.663,10 0.30 1.487.000,00 32.949.364,42 34.436.364,72 1.435.838,27
Jul a Dez 69~2.0ECs 34.599,27 - 2.050,51 12.183.07 - 14.233,58 . 12.183,07 444,72 12.627,79 36.205,062015

70-6 - Restaurante 1.115.393,95 4.605.570,41 12.949,01 1.307.828,43 5.926.347,85 11.674.02 1.307.828,43 5.618.719,62 6.938.222,07 103.519,73-
SOMA 1.760.632,51 38.360.162,04 44.971,29 2.807.011,50 0,30 41.202.145,13 11.674,32 2.807.011,60 38.568.628,76 i 41.387.214,68 1.675.663.06



GERÊNCIA DE CONTABILIDADE REGULATÓRIA

.RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N° 010/2016

OVG - Organização das Voluntárias de Goiás
TESOURO ESTADUAL • AÇÕES ESPECIAIS DE APOIO

ÀS ENTIDADES SOCIAIS E MUNiCíPIOS
CONTRATO DE GESTÃO N° 001/2011 SEGPLAN - OVG

Nono Termo Aditivo

Abril- 2016
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RELATÓRIO DE FISCALlZACÃO N° 010/2015.GECR

l-OBJETIVO

Fiscalizar a Prestação de Contas do Programa Apoio ao Cidadão, Entidades Sociais e
Municípios do segundo semestre dê 2015 Oulho a dezembro), estabelecida no Nono Termo Aditivo do
Contrato de Gestão nO001/2011, celebradoehtre o Estado de Goiás por intermédio da Secretaria de
Estado de Gestão e Planejamento - SEGPLAN e a Organização das Voluntárias de Goiás - OVG, tendo
como interveniente a Agência Goiana de Regulação. Controle e Fiscalização de Serviços Públicos - AGR.

11- METODOLOGIA E ABRANGÊNCIA

A fiscalização econômica e financeira do Contrato de Gestão abrange os seguintes enfoques:

1°) Análise das informações encaminh;:tdas pelá Entidade para verificar se o recurso público
recebido foi aplicado visando o cumprimento das ações pactuadas e, conseqüentemente. o alcance dos
objetivos do Contrato de Gestão;

2°). Fiscalização in loco para validare/ou complementar os dados apresentados na Prestação de
Contas, em observãnciaao Contrato de Gestão, Regulamentos e Legislação aplicável.

111 • APRESENTAÇÃO:

O Contrato de Gestão nO001/2011 SEGPLAN - OVG, por meio do Nono Termo Aditivo, tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento e cumprimento da ação prevista
no Plano de Trabalho (Aquisição de Outros Benefícios Sociais/Apoio aos Municípios) .•..

IV -INFORMAçÕeS DA FISCALIZAÇÃO

A Organização encaminhou tempestivamente a Prestação de Contas relativa ao segundo
semestre de 2015 Oulho a dezembro), por meio eletrônico, através do SIPEF - Sistema de Prestação de
Contas Econômico - financeiro com certificado digital.

Página 3 de6



A OVG apresentou em 30/06/2015, um saldo nas contas bancárias (TESOURO), no montante de
R$ 2.679.538,57, distribuídos nas contas correntes e aplicação, vide Tabela 01 a seguir:

, .
SALDOS BANCÁRIOS EM 30/0612015

!
.

CONTAS BANCARIASlESOURO SALCO
C.CORRENTE C.APlICAÇAO

OVG.CEF 68-4 R$ 962.881.11 R$ 1.711.141,79 RS 2.674.022.90
OVG • BRAOESCO 2209-8 R$ 5.515,67 R$ . R$ 5.515,67

SOMA R$ 968.396,78 R$ 1.711.141,79 R$ 2.679.538,57
Tabela 01

A OVG recebeu do Contrato de Gestão no período fiscalizado, repasses no montante de R$
23.096.191,57, conforme Demonstrativo de ControJede Repasses - ANEXO I.

A OVG recebeu ainda, recursos da conta 2444.003.0000070-6 - PROTEGE, no valor de R$
11.674,02, a título de transferência para conta 2444.003.00000068-4 - Tesouro, no dia 16/01/2015.

As Despesas do período totalizaram R$ 25.115.656,15, vide Resumo da Movimentação
Financeira do Período - ANEXO 11e está assim distribuído conforme Tabela 02 e Gráfico 01a seguir:

I -...-" ...----------- ~,.- - ..•.- . ..."..._., ,...~_.~~.- .""'-- '.'~---~. . ___ o -,
EXECUÇÃO DOS GASTOS ~ VALORES

, TOTAL 100,00% R$ 25.115.656,15
, PESSOAL 55,45% R$ 13.926.654,61
~ IMPORTAÇÃO DE MERCADORIA '21,14% R$ 5.309.137,82

SERVIÇOS 18,49% R$ 4.644.627;85
MATERIAL 4,28% ~~R$ 1.014.049;44

I OUTRAS DESPESAS 0/64% R$ 161.186,431

Tabela 02

APLlCAÇÃ'O DOS GASTOS

• PESSOAL

IiIIMPORTA'ÇÃODE MERCADORIA

11SERViÇOS

11MATERIAL

• OUTRAS DESPESAS

Gráfico 01

Página 4 dc6



1.338.101,72

3.494,32

1.341.596104

SALDO

I,':.;\f <,;r'O'o' ".,;,As; ',', - .__ . ._- .- . ----- - ..••.--.- .•..
";,,,~,t',£ilii~'_ J8AS!D.E$BU.~ f> .. % . . VALORES
I olARIAS 0,572% R$ 143.578,11
I BLOQUEIO JUDICIAL 0,005% R$ 1.231,90
I DOAÇÃO S/T PASS 0,008% R$ 1.980,00

SEGURO ITAÚ 0,044% R$ 11.124,55
PROCEDIMENTO ESPECIAL 0,004% R$ 1.055,71

I TARIFA CONTA 2209 0,009% R$ 2.216,16
TOTAL 0,642% R$ 161.186,43

.1
I OVG • BRADES CO

SOMA
Tabela 05
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Tabela 04

As Despesas classificadas como Outras Despesas demonstradas na Tabela 02 e no Gráfico 01
anterior, no total de R$ 161.186,43, estão assim discriminadas conforme Tabela 03 abaixo:

Tabela 03

Em resumo, a movimentação financeira do período, apurou um Saldo Financeiro no montante de
R$ 1.341.596,04, detalhado pelas entradas e saldas dos recursos, conforme Tabela 04 abaixo.

-... , ".' RESULTADOFIN-ANCEiRO- DO PERfoDO - PROGRAMA' TeSOURO
DESCRI o VALOR. RS

SALDO BANCÁRIO EM 30/06/2015 R$ 2.679.538,57
REPASSES68-4 R$ 23.096.191,57

RENDIMENTOS DEAPUCAÃO 68-4 e 2209-8 R$ 86.865,70
RECEITADE RECUPERA o DE DESPESAS(68-4 e 2209-8) R$ 582.982,33

TRANSFERtNCIAS DO PROTEGE(70.6 PARA TESOURO (68-4) R$ 11.674/02
. DESPESASDO PERíODO (68-4 e 2209-8 R$ (25.115.656115)

SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015 R$ 1.341.596,04

A OVG apresentou em 31/12/2015 um saldo bancário no montante de R$ 1.341.596,04, por meio
das contas correntes e aplicação, vide Tabela 05 abaixo:

SALDOS-BANCÁRIOS EM 31/12/2015
'CONTAS iBANCARIAS

~,.tç.;(C(fRREtJn: C.JAPUCA~Ao...

R$ 165.501.86 R$ 1.172.599.86 R$

2209-8 R$ 30494,32 Ri R$

R$ 168.996118 R$ 1.172.599186 R$

Do saldo bancário apresentado conforme Tabela 05 acima, alem das entradas e saldas de
recursos já mencionados, R$ 86.865,70 refere-se a rendimento de aplicação financeira no período e R$
582.982,33 refere-se a receita de recuperação de despesas no período.
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IV. CONST ATACÕES

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR Po( meio da Gerência de Contabilidade
Regulatória e em observância aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestão, não
foram constatadas nesta Prestaçâo de Contas "Não Conformidades".

VI- CONCLUSÃO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatória examinou a Prestação de Contas das despesas
relativas à consecução dOs objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100% da documentação
apresentada concernente ao período, em estrita observância ao Contrato de Gestão e a respectiva
legislação vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecção deste relatório,
informamos que este procedimento não exaure a possibilidade de realização de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de análises.

Diante do exposto, o presente Relatório de Fiscalização será encaminhado por meio de Oficio à
Organização das Voluntárias de Goiás - OVG e à Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento -
SEGPLAN, para conhecimento e providências .

Goiânia, 12 de abril de 2016.

X
~/\i\ ~ ~~tMé de ,Q,ra nior

Gerente de ConlabilJ g~lalória
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DEMONSTRATIVO DE CONTROLE DE REPASSES
Programa: OVG - TESOURO
Período: Julho a Dezembro Ano: 2015
Processo: Aaência 2444
Volumes: Conta: 68-4

Mí!s N° OP Data Tarifa bancária ValorR$
00002.002 29/07/2015 R$ 350.000,00

JULHO 00004-001 30/0712015 R$ 2.249.056.16
00004-002 30/07/2015 R$ 101.057.04
00004-003 26/08/2015 R$ 1.843.650,00

AGOSTO 00002-013 27/0812015 R$ 400.000,00
00004-004 28/08/2015 R$ 1.383.308.86
00004-005 09/09/2015 R$ 843.011,87

SETEMBRO 00002-014 11/09/2015 R$ 400.000.00
00004-006 29/0912015 R$ 1.340.369,71
00004-007 05/10/2015 R$ 3.715.245,10

OUTUBRO 00004-008 08/10/2015 R$ 817.262,59
00002-015 27/10/2015 R$ 500.000,00
00004-009 29/10/2015 R$ 1.498.047.,18
00004-010 09/11/2015 R$ 711.291,65
00004-011 18/11/2015 R$ 180.000,00

NOVEMBRO 00002.016 19/11/2015 R$ 250.000,00
00004"'012 20/11/2015 R$ 701.106,31
00002.017 24/11/2015 R$ 209.298,59
00004.013 27/1112015 R$ 1.816.971,30
00002-018 01/12/2015 R$ 260.701,41
00004-015 03/1212015 R$ 750,000.00

DEZEMBRO 00004-016 10/12/2015 R$ 623.759,11
00004.017 11/12/2015 R$ 750.000,00 :
00004-018 29/12/2015 R$ 1.402.054.69

TOTAL REPASSES 23.096.191,57

ANEXO.

Governo do Estado de G
Secretária de Gestão e Planejamento

Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de
Gerência de Contabilidade Regulatória
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Secretária de Gestão e Planejamento

Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Servíços Fé, , . f (' i t
Gerência de Contabilidade Regulatória ANEXO II

RESUMO DA MOVIMENTACAO FINANCEIRA NO '•••.CrtIQ&;1\;i-- ~ .. ........----,~~ ,.

Contrato Gestão: 001/2011- SEGPLAN / OVG CAIXA /8RADESCO ANO
Programa: TESOURO 2444-9 / 0244-5

Penodo: JULHO A DEZEMBRO 68-4 e 2209-8 2015
Endereço: RUA T-14 N° 249 SETOR BUENO CEP:74230-130 02.106.664/0001-69

Saldo ENTRADAS E RECEITAS- R$ SAíDAS E DESPESAS -R$ Saldo AtualMês Conta Bancária Anterior Rendimento Outras Reeuperaçlo
. RS Repasses deADllcaçlo Transferências Entradas de Despesas Total Outras Saldas Transfe~nelas Despesas Total R$

68-4., CEF 2.674.022;90 2.700.113,20 18.183.85 2.510.000.00 .- 366.931.58 5.655.228,63 - 2.570.000;00 3.019.198.4 1 5.589.198.41 2.740.053,12Julho
2209-8 -BradésêO 5.515;67 - - 29.90 29,90 34,80 34.80 5.510,n

.68-4 -CEF 2.740.053.12 3.626.958.86 17.155,43 1.050.000.00 99.841.82 4.793.956,11 1.843.650,00 1,050,000.00 3.191.797;97 6.085.447,~7 1.448.561,26Agost9
2209-8 - Bradesco 5.510.71 , 97.00 1.849.124.97 1:843.650,00 3.692.871,97 1.849.124.97 56,62 1.849.181.59 1.349.201;15
68-4. CEF 1,448.561 ;26 2.583.381,58 14.159.30 960;000.00 31.775,94 3.589.316,82 960,OOO,(j0 2.697.259,01 a.657.259,01,

... 1.380.619.07Setembro
2209-~- Bradesco. 1.8:49.201.15 142,64 1,669.943,12 1.670.085,16 1;669.943,12 1.669.760.01 3.339.703,13 179.583.78
68-4. CEF 1.380.619,07 6.530;554,87 8.211.70 1.610.000.00 11:674,02 2.988.86 8.223.429,45 3.715.245.10 1.610:000.00 3.089.461.18 8:474.712,28 1.129.336,24Outubro
2209-8-Bradesco 179.583.78 131,84 74.359.10 3.715.245.10 3.789.736,04 74.359,10 3.641.415.65 3.715.774.75 253.545,07

68-4 - CEF 1.129.336.24 3.868,667,85 9.534.82 1.805.000.00 250.000.00 9;751.18 5.942.953,86 .. 1:805.000.00 3.733.743,44 5.538.743.44 1.533.546,65Novembro ~
220943 - Bradesco 253.545,07 36.15 253.365,02 253-401,17 250.000:00 253.365.02 50,10 503.415,12 3.531.12
68-4- CEF 1.533.546.65 3.786.515,21 19.212,97 2.570.000.00 71,663.05 6.447.391,23 - 2,570.000.00 4.072.836.16 6.642.836,16 1.338.101.12Dezembro
220943 - Bradesco 3.531,12 . 36.80 36.80 3.494,32

SOMA 23.096.191,57 86.865.70 14.411.792,21 6.82o.s89,12 682.982,33 44.058.400,93 .5.808.895,10 14.471.792,21 26.115.666,15 45.396.343,46

Conta Saldo . ', .... ENTRAoAS E RECEITAS - R$ SAlDAS E OESPESAS - R$
Perlodo Anterior Sald9 Atual.

BanCária
R$ Repasses . Rendlmênto Transferêneltl$ Outras Entradas Reeuperação

Total Outras Saldas Transferências Despesas Total R$
. de ApUcaçâo ," ... de Despesas

'.

Consolidado 68-4 -CEF 2.674.022,90 23.096.191.57 86.458,07 10.625.000,00 261.674.02 582.952,43 34.852.278 .•09 5.558.895.10 10.625.000,00 19.804.302,17 35.988.197,27 1.338.101,72
Jul a Dez
2015 2209-8 - BradesêO .5.515.67 - 407.63 3.846.792.21 5.558.895,10 29.90 9.408.124.84 250.000,00 3.846.792,21 5.311.353.98 9.408.146,19 ~4,32"

. ,SOMA
,

6.808.895,10 14.471.192,21 26;115,666,16 46.398.34~ r /,.~~ ~
2.679.538,67 23.096.191,57 86.8SS.70 14.471.792,21 6.820.689,12 582.982,33 44.058.400,93

~ lo ".£.t3 ~\ ~ o
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Relatório de Visita

Restaurante Cidadão Unidade I

Avenida Goiás, N° 1.176, Centro- Goiânia- Goiás

Estado de Goiás
Secretaria de .Estado de Gestão e Planejamento

Comissão de Acompanhamento e Avaliação da Execução do Contrato de Gestão OVG/SEG PLAN

S\.,~~~
~\&~ ~V~~\~
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Data da Visita: 26 de janeiro de 2016 - Horário da visita: 1OhIO
Endereço: Avenida Goiás N° 1.176~Centro, Goiânia - Goiás
Empresa Terceirizada: Gran Nutriz - Telefone: 3941 6292
Responsável pelas informações: Rodrigo Augusto Bernardes - (62) 3201-9702
Equipe Visitadora: Renata Gonçalves Bernardes e Anita de Paulo Morais

"

DESCRIÇÃO DAVISITA
De acordo com as informações prestadas pelo Senhor Rodrigo Augusto Bernardes,

fiscal da Organização da$ Voluntárias de Goiás - OVG, o restaurante funciona de segunda a

sexta-feira~ das 7h às 16h45. Qualquer pessoa pode almoçar sem necessidade de realizar

Secretaria de Estado de Gcstãoe Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 71' andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-$141/5708

MH$CC
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Secretaria de Estado dcOestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 n° 400, 7"andar. Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708

Estado de Goiás
Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento

Comissão de Acompanhamento e Avaliação da Execução do Contl'ato de Gestão OVG/SEG r)LAN

cadastro, bastando comprar um tíquete no valor de R$ 2,00: que é vendido na entrada da

unidade. durante o horário de funcionamento que se inicia às .1Ohe se estende até as 14h05,

podendo ser esgotados antes, de acordo com a demanda. O tíquete só é válido para o dia.

Foi informado que a OVO subsidia o custo das refeições no valor de R$ 5,39 por
unidade.

A meta prevista de fornecimento é de 2.700 refeições diárias, sendo vendidas 2.400
refeições por dia.

1) Instalações

Na parte externa do restaurante, forma-se uma longa flIa para adquirir o tíquete

de refeição. em seguida, para entrar no restaurante e para higienizar as mãos. Apesar de a fila

ser longa, rapidamente o usuário é servido, e não há queixas por este motivo. Não há

proteção para abrigar os usuários que ficam expostos ao sol e a chuva durante a espera, na
calçada, para adquirir o tíquete.

O caixa onde. são vendidos os tíquetes é separado dos demais compartimentos do
restaurante e o funcionário não toca nos alimentos.

Na entrada do restaurante, há lavabos com instrução de higienização das mãos, sabão
líquido e papel toalha.

No dia da visita, o espaço fisico apresentava boas condições de iluminação, higiene e

organização. Não havia acúmulo de lixos n.orefeitório e nem nos banhe'iros. Não é pem1itido

deixar capacetes, pastas, bolsas e nem outros .objetossobre as mesas.

Verificou.se que os materiais de limpeza e os utensil.i.osficam separados e bem
acondicionados.

Os usuários fazem o descarte dos materiais orgânicos, recicláveis, bandejas e utensílios

esp.ontaneamente e adequadamente, com algumas exceções.

O lixo recolhid.oé colocado emcontainetes c.omrodinha e guardad.osem uma ante-saJa

isolada das demais áreas do restaurante, com porta de entrada/saída para rua, onde páram os

caminhões de coleta de lixo responsável pela limpeza urbana de Goiânia.

Em todos .osespaços de manipulação dos alimentos, em cima do lavabo da entrada d.o

Ç)'\Stí
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Comissão de Acompanhamento e Avaliação da Execução do Contrato de Gestão OVG/SEG PLAN
restaurante e em cima das pias dos banheiros há infonnativos tirados do Manual de

Procedimento~ Operacionais Padronizados (POP) sobre a higienização das mãos e dos

alimentos, utensílios e espaços físicos.
Foi informado e constatou-se o rígido processo de higienização pessoal dos

funcionários, bem como dosâlimerttos.

2) Acessibilidade
Observou-se que as normas de acessibilidade básica para pessoas portadoras de

deficiência elou com mohilidade reduzida são eumpridas. Esse público conta com rmnpu.

prioridade naaquisiçàó dos tiquctes. para higienizar as mãos. banheiros adaptados l.:(l11l barra

de apoio lateral, três mcsascom 12 lugares. apropriadas (rebaixadas) para liSO dos cudcirantcs.

com phlca dc"Rcscrvada". Conta também CO.111 funcionários orientados para auxiliá-los.

Foi relatado que os idosos são os primeiros a chegar para adquirir os seus tíquetes.

Chegam diariamente a partir de 8:00h e ficam conversando até a abertura do restaurante.

3) Recursos Humanos
A OVG disponibiliza um servidor para realizar o acompanhamento e fiscalização do

contrato firmado com a Gran Nutriz, que é subordinado ao Departamento de Apoio ao

Restaurante Cidadão. Esse Departamento dá assistência presencial ou via telefone diariamente

aos restaurantes.
A Oran Nutriz disponibiliza atualmente,confom'le contrato firmado com a OVO, 34

funcionários, contratados nos cargos de cozinheiros, auxiliares de cozinha, serviços gerais,

uma nutricionista, uma técnica em nutrição, sendo um por período, um vigilante armado que. , .

trabalha durante o expediente do restaurante.
Foi informado que o restaurante não está oferecendo vagas de estagiários para nenhum

curso.
A empresa Gran Nutriz realiza treinamento mensal para os seus funcionários baseado

no Manual de Boas Práticas de Fabricação, confomle Resolução RDC-216 de janeiro de 2016,

MIiSCC

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar - Setor 5ul- Fone: (62) 3201-5741/5708

visando cumprir suas funções de maneira segura e higiênica.
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4) Cardápio

Constatou-se que na entrada do restaurante, próximo ao caixa onde são vendidos os

tíquetes das refeições, está afixado cardápio impresso, colorido e com boa visibilidade ..
Foi infonnado que o cardápio é elaborado e planejado pelas nutricionistas da Gran

Nutriz c da OVO. respeitando as normas legais, atendendo as recomendações do Programa de

Alimentação do Trabalhador - PA1~ do Ministério do Trabalho e Emprego. e adequado à

preferência do público, e que é padronizado para todos os restaurantes da OVG. A

composição básica é arroz, feijão, uma guarnição (carne bovina, frango ou peixe), salada.

fruta ou doce de sobremesa.

Peixe: é servido uma vez por mês.

A unidade conta com uma cozinha auxiliar pata preparar e suprir as porções que

venham a acabar durante a disponibilização das refeições.

Confonne foi verificado, os alimentos e material de limpeza são estocados de fomla

adequada.

No salão onde os usuários se alimentam, existe um espaço onde está disponível café

com e sem açúcar, adoçante, água, farinhas e temperos preparados pela nutricionista e equipe.

No dia da visita, o cardápio tinhà a seguinte composição: arroz, feijão preto de caldo.

lombo suíno ao molho madeira, salad" de bete.rraba e alface, repolho COI11 bacon,e goiaba

C0l110 sobremesa.

5) Refeições

Foi .informado que as refeições.;.quentes não são feitas na Unidade. São produzidas pela

empresa Gran Nutriz e chega ao Restaurante por volta das 1Oh 10, em caminhão da empresa,

próprio para o transporte. de alimentos, que estaciona em frente a área de recebimento. As

refeições são levadas para o interior do restaurante por funcionários uniformizados. Foi

observado que o referido caminhão estava bem higienizado no dia da visita. As refeições sôo

transportadas em 1101 l3ox. c acondicionadas em frízercs quentes (Pnsstrougth) ..flue licam l1a~

duas rampas onde são servidas as refeições. Quando chegam ao restaurante. são pesadas ~

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segpl~lI1@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar. Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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aferidas a temperatura.

N<l horn de servil', é observada tI qualidade da refeiçfio pelo fiscal da OV(j c pela

nutricionista dá Nutriz. e. se não estÍ':er de acordo com o previsto no contrato firmado com a

OVO e as nonnas fiscais, são devolvidas e substituídas em tempo h,lhil.

Na unidade, são preparadas as saladas, sendo que as verduras e legumes são

devidamente lav,ados e higienizadoscom produtos apropriados. As saladas são armazenadas

em recipientes adequados para alimentos frios~ após passar por um processo de higienização

rigoroso. Elas são guardadas em salasclimatizadas e apropriadas, de acordo com as nonnas

legais. As frutas que são servidas como sobremesa passam pelo mesmo processo de

higienização.

Para manipular e servir os alimentos, os funcionários apresentam-se usando uniforme,

avental, toucas, .máscaras, luvas e botas brancas. Usam óculos de proteção quando a atividade

exigir.

Ao entrar nos recintos de manipulação dos aHlJ.lentos, é obrigatório o uso de toucas

para evitar contaminação doambieI1te e dos alimentos, obedecendo ÔS nOll11:1S legais.

6) Documentação apresentada:

• Alvará de Funcionamento: E renovado no início de cada ano. Validade veriticada: até 31 de

dezembro de 2016;

Recomendações

• Ter cozinha prôpria, o que irá melhorar a qualidade das refeições;

• Proteção na entmda do restaurante para nbrigar os usuários na fila:

• Sej'vir peixe ao menos uma vez na semana:

• Realizar pesquisa de sntisl~lÇào mensê:1lrnentci

• Oferecer estágio de nutrição para estudantes da área:

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gQv.br
Rua 820°400, 7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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• tJtilizar () restaurante como espaço mulliuso, oferecendo cursos de educação

alimentar, culinária, oficinas bem como atividades de interesse público para a

população;

• Disponibilizar serviços de informações nutricionais aos usuários com maior

frequência;

• Oferecer cursos decapacitac;:ão aOs funcionários da OVO responsáveis pela gestão

do restaurante.

CONCLUSÃO FINAL

Face ao que foi informado e observado durante as visitas, ficou evidente que o

restaurante vem atingindo os seus objetivos ao fOrnecer às pessoas de baixa renda ref:eições

nutritivas e de qualidade, a preço subsidiado, com cardápios elaborados por nutricionistas, de

acordo com as normas legais .

.É importante ressaltar que as condições de higiene geral e organização dos

restaurantes da OVO estão cada vez melhores. A equipe visitadoraé sempre muito bem

atendida.

Equipe responsável pela visita:

vf1nã;/;/;h, Q Ih!/Jnlo~íit*'?
Renata Gon~al\t6{ 13ernaroes

~
Anita de Paulo Morais

MHSCC

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento- segplan@segplan.go.gov.br
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11- RESTAURANTE -CIDADÃO - uNIDADE CAMPINAS

Visita realizada no dia 19 de janeiro de 2016 - 10:30 da manhã
Equiperesponsável pela visita: Renata Gonçalves Bemardes e Nilo Sérgio José Nogueira
Júnior.

Restaurante é amplo e bem ventilado.

DESCRIÇÃO DAVISITA

o .fiscal da OVO está presente todos os dias no Restaurante, como também uma

nutricionista da Nutriz, ,euma técnica eni nutrição. A nutricionista da OVG, está presente uma

ou duas vezes por semana, pois ela aoompanha também as outras unidades.
A equipe da Gran Nutriz que trabalha na unidade é composta por 30 funcionários,

responsáveis pela cozinha, limpeza e organização da unidade. A unidade fomece 2.500

refeições por dia.
No momento da abertura do Restaurante, já há muitos usuários na fila.

Não há vigilantes. Já foi solicitado, porque, conforme nos relataram, há muita
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desordem no restaurante causada pelos moradores de rua.

REFEIÇÕES

As refeições quentes~ feitas em cozinha industrial da Gran Nutriz, chegam no

Restaurante por volta das 9:30 da manhã. São transportadas em Hol Box. t: acondicionadas

em lfizcrcs quentes (Passtrougth). que I1cam !las duas rampas onde são sérvidas as rclciçõc~.

Quando chegam são pesadas c aferjclas a temperatura.

Refeições são acondicionadas em frízeres quentes.

Na hora de scrv.irê observada a qualidade da rcfeiç.il0 pelo fiscal da OVG c pela

Nutricionista da Nutriz c. se não estiver de acordo com o previsto no contrato firmado entre a

OVG e as nonnas fiscais, são devolvidas e substituídas em tempo hábil.

As refeições começam a ser servidas as 10:30 até as 14:05. O porlão fecha as 14 horas.

Na unidade, são preparadas as~saladas que são devidamente lavadas, higienizadas com

produtos apropriados.

As saladas são armazenadas em recipientes adequados para alimentos frios, ap6s passar

po~' um processo de higienização rigoroso, ficando de molho por duas horas em produtos

sanitizantes, em salas climatizadase apropriadas, de acordo com as normas legais. As frutas

que são servidas como sobremesa, junto com as refeições, passam pelo mesmo processo de

higienização.
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Usuários são servidos por funcionários devidamente uniformizados.
O cardápio é o mesmo para os demais restaurantes, sendo que sua composição básica é

arroz, feijão, uma guarnição (carne bovina, frango ou peixe), salada, fruta ou doce de

sobremesa. Peixe é servido uma vez por mês.
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MHSCC

Quadro mostra controle de qualidade e pesquisa de satisfação dos usuários.

INSTALAÇÕES
O espaço físico é amplo e o ambiente apresentava, no dia da visita, boas condições de

higiene, sendo arejado, organizado e bem iluminado. Há lixeiras espalhadas em alguns

pontos.
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A unidade conta com cozinha auxiliar para preparar e suprir as porções que venham

acabar durante a disponibilização das refeições.

Funcionários servem as porções aos usuários.

Os banheiros estavam limpos. não havia acúmulo de papeis nas cestas de lixo. O lixo é

descartado adequadamente e depositado em local apropriado para ser coletado por caminhões

do órgão responsãvel pela limpeza urbana de Goiânia.

Verificou-se que há banheiros e vestiários femininos c masculinos exclusivos para os

funcionários, conforme -determinação das nonnas legais. \feri licou-se qu~ hú Leias de protcçfio

nas janelas principais c nos ralos. Estes banheiros estavam limpos e não havia acúmulo de

papéis nas cestas de lixo.

Observou-se que as normas de acessibilidade básica para pessoas Iwrladoras uc
dcticicncia c/ou com mobilidade reduzida são cumpridas.

'I

Há fila preferencial para idosos e dc.ticientes.
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Há uma mesa destinada a portadoras de de!kiência,eaido:)os.

PórteiroerecepcionistaK ficam posicionados nael1trada e na saída dos usuários.

atentos à lnovimentação.

Não há uma sala especfficaparaos funcionários da OVO, apenas Ut~1asala de

administração onde.fica o pessoal da Nuttiz.

Observou-se que os usuários, ql1áhdôaguardam na fila para adquirir o tíquete, não

'contat11COmuma cobertura para proteger do sol e da chuva. A fachada pl'ecisa de reforma,

poisachuvacau$ou estragos.

MHSCC'
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Entrada do l'estàurante, onde são vendidos os tíquetes~

PONTOS FORTES

• Higiene dos éspaços Hsicos;

• Organização:

• Comprometimento dos funcíomírios com o processo, especialmente o (-iscal e a nutricionista
da OVG. as nutricionistas e toda a equipe da Nutriz.

PONTOS FRACOS

• Não ter cozinha local:

• Falta de abrigo contra a chuva e o sol pura os usuários duranle as filas de. espera;

• Falta de vigiial1!CS

• Não é oferecido, estágio para estudantes de ntrtrição;

• Peixe é servidoapcllas uma vez ao mês.

SUGESTÃO DE MELHORIAS

• Cozinha própria. o que irá melhorar sensivelmente a qualidade das refeições:

._ Contratar vigilantes para o acompanhamento durante o hon'trio de abertllra do restaurante:

• Realizar reformàna fachadà do reSlal,lrantc, pois está com infiltrações:

• Colocar cobertura na entrada do restaUrante pal'a proteger os usuários que aguardál11 na fila
para a compra do tíquele.

• Realizar pesquisa de satisfação mensalmente:

• Oferecer ef;tâgio de nutrição panu~studantcs da área:

• Oferecer peixe ao menos llma vez na senl0na:
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• Instalar uma sala para n cquipcdaOVG:

• Oferecer cursos de eapncitação aos funCÍonúrius da OVO responsáveis pela gcslào dfl

restaurante.

CONCLUSÃO

Face ao que foi infonnadoeobservado durante a visita, o restaurante vem atingindo os

seus obJetivos ao fornecer às pessoas de baixa renda refeições nutritivas e de qualidade, a

preço subsidiado. córri cardápios elaborados 'por nutricionistas, de acordo com as nonnus

legais.

Eqlliperespol1sável:

MHSCC
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RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA

RESTAURANTE CIDADÃO UNIDADE .IV

Avenida Lago das Garças, Qd-25 - Jardim Tropical

Aparecida de Goiânia- Goiás

Data da visita: 25 de janeiro de 2016
Horário de chegada: 10:00 horas
Restaurante Cidadão Unidade IV
Endereço: Avenida Lago das Garças, Qd-25, L- Jardim Tropical - Aparedda de Goiânia -
Goiás - Telefone: 3201-2698
Responsável pelas informações: - Eurípedes Cesário Zago - Fiscal da OVG
Empresa tcrceirizada: Oran Nutriz
Equipe visitadora: Eliane Pereira de Oliveira e Anita de Paulo Morais

DESCRIÇÃO DA VISITA

De acordo com as infom1ações prestadas pelo Senhor Eurípedes Cesário Zago - 11scal

da OVO, o restaurante funciona de segunda a sexta-feira, das 7h às 16h58. Qualquer pessoa

pode almoçar sem necessidade de realizar cadastro, bastando comprar um tíquete no valor de
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R$ 2.00~que é vendido na entrada da unidade, durante o horário de funcionamento, que se

inicia às 10h e se estende ~té as 14h05, podendo ser esgotado antes, de acordo com fi

demanda.

AOVG subsidia o custo no valor de R$ 5,05, sendo o custo total de R$ 7,05 a refeição.

A meta prevista é de 1.125 de refeições diárias. É a única unidade onde o número de

refeições vendidas é menor que a meta~ ficando entre 950 a 1.000 refeições/dia. Às

sextas ..feit'as, quando é servido feijoada, são vendidas 1.100 refeições. Dial1te desta oscilação.

a OVG, de acordo com o fiscal, vai estabelecer uma metade 1.000 refeições diárias.

Restaurante vende menos.refeições do que a meta prevista.

Público
Os usuanos do Restaurante Cidadão de Aparecida de Goiânia pertencem às mais

diversas "classes sócio-econômicas, sendo comum a presença de famílias, estudantes, idosos,

trabalhadores do comércio local e trabalhadores do transporte coletivo.

Refeições
As refeições são entregues no restaurante por volta das 9h30, sãoconteridas e servidas

das IOh30 até 14h05, por funcionários uniformizados, usando luvas, gorro, avental e botas.
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Não há coztnhaptóptia, <lj?et)asa 'cozinha uuxjUar, ol1de,sãopteparadas assalndas caS

ftlftas,

Asréfcições sãopr~paraqa$"nacel1tralde pi'odüçãóda elnpr~sa terceirizada Gran

Nutriz,sltüàdál1o SetôfGoiâniall, C ei1tl'cgoes no restaurante mais tarde dó;qllc i.:lentreg.anQ

rç$!atwante d<)centroe dObairrn de Campim1s. devido à distância, ViSllt)dü 1'11dhor

Ü(')llseryüçàodosafit11cntqs, São, trülispOltàdüsem HütB()~;,e aç(mdici.onü<las em 'lhiel'd

quentes (P<lsstrougth}, que ficam nas duas rampas onde 5,10 servidas as releiçôes.

Na 'hütá desêt\iir~~~~bsérvad,ll¥ q.llulidlldc da rcfbiçã() pele) 11s~(ilc pelas, l'1utdcinnistas

dnt)V(J edá Nütdz.C:ÜS(lh~ocstcjüdc acprcloc()nl o previsto no cotltralb,asnlcstnfls são

dG\'~ol\:,jd<l?eslibstituI das éÜl tétl1pÚ 'hábil.
NQ:restaJlr~t~\ ~ã() preparádasas 'salada$,que são colocadas eni :gavetas inoxe

güãtdad~s:êt11 caix~s térmicas, As.~alàdassãoarmâZenadas~tTl recipi~ntes,adequados paJ'a:

alimentos frios,ap6spassarpor um processo dehigiênizayãori~()toso, "ficªndo demôlhopbr

'duas hotáS emproduto$ sapítizaIltes, e111 salas climâ.tizadas apro»riaqas, de acordo Con1as
'll()pnas .legais. As fruta$, servidas como' sobreluêsa,pássam pelo roesn1opr()ce~sode.

higi~nização,
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o cardápio é elaborado e planejado por nutricionistas da OVO L: da Ciran Nutri/ ..

rcspcitandn as normas legais. baseado no Programa de Alimentação do Trabalhador - PAT,do

Ministério do TI'abalhoe Emprego, e adequado à preferência do público.

\' '-~.' .. '~'1 ~l '. .~' .
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atrativa.
O cardápio é o mesmo para os demais restaurantes. A sua composição básica é arroz.

feijão, uma guarnição (carne bovina, frango ou peixe): salada, fruta ou doce de sobremesa.

Nas sextas.feiras, é servido feijoada, com opção de iscas de carne bovina ao molho madeira.

Peixe é servido uma vez por mês.
Doce é servido uma vez por semana e é embalado individualmente, variando entre doce

de leite em pasta, tablete de banana, goiabada e paçoca de amendoim .
••

Peixe e macarrão são servidos uma vez por mês. Não é servido suco, por não estar

previsto no contrato com a Oran Nutriz.
No salão, encontra-se uma mesa com temperos e fàrinha, e outra onde os usuários

servem café e água. O molho para salada que contém cenoura, azeite, orégano, vinagre e sal.

é preparado diariamente, guardado em geladeira antes de ser servido e as sobras são

descartadas.

MHSCC
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Molho para saladas é preparado diariamente.

De acordo coma nutricionista da unidade~os saleiros foram retirados das mesas porque

as pessoas estavam usando indiscriminadamente o sal e já aconteceu de alguns sentirem mal

estar, principalmente entre os idosos.

Foi nos informado que o desperdício de alimentos é mínimo, e, quando acontece, são

doados para alimentação de animais domésticos.

É feita a coleta e guarda de amostras das refeições para que, em caso de surto ou

suspeita de contaminação, a Vigilância Sanitária tenha meios de fazer uma análise destes

alill1entose tomar as providências cabíveis. Esta medida é de praxe em qualquer

estabelecimento comercial que serve alimentos .

.Rccursos Humanos

A Gran Nutriz disponibiliza, conforme contrato firmado coma OVG, 30 funcionários

para este Restaurante, entre auxili~res, uma nutricionista, uma técnica em nutrição, dois

porteiros para o período noturno em forma de revezamento, dois vigilantes armados, de

empresa contratada pela Gran Nutriz para fazer a segurança do local durante o expediente e

dois Jovens Aprendizes, sendo um por período.

Foi relatado que a rotatividade de funcionários da terceirizada é grande. No dia da

visita, seis funcionários encontravam-se afastados por motivo de doença.

A OVG disponibiliza um funcionário do seu quadro de pessoal, que desempenha o
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papel de fiscal, responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato firmado com a

Oran Nutriz.
Foi infonnado pelo .fiscalda OVO que os funcionários da Nutriz passam por cursos de

capacitação.

Parcerias
É raro algum usuário sentir-se mal no restaurante. Quando acontece. é acionado o

SAMU, para realizar os primeiros socorros e transportá-lo para um hospital, se necessário.

No caso de desordem nas dependências do restaurante, o que também é raro, é
acionada a Polícia Militar.

Instalações
O espaço fisico foi construído para realizar eventos, e foi adaptado para funcionar o

restaurante. Trata.se de uma construção nova, moderna, ampla, em bom estado de
conservação, ambiente agradável, ótimas condições de higiene, arejado, organizado, bem
iluminado, bem decorado e com muitas informaçôesno muraL

_.# ~_,;;:_rrj,;;Z.-;,:,\; .•

~

Restaurante é atnploe bem arejado.

Na enlrada da unidade, há dois .Iavabos com sabão líquido e papel toalha para
higienização,

Ao finalizar as refeições, os usuários fazem o descarte dos materiais orgânicos e
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recicláveis e a devolução das bandejas e utensílios por eles utilizados,espontaneamcnte.

Usuário faz a entrega do prato após almoço.

Há lixeiras espalhadas em alguns pontos. Os banheiros estavam limpos e não havia

acúmulo de papéis nas cestas de lixo. Verificou-se a presença de funcionários para recolher o

lixo e limpar o piso com frequência. Os lixos são descartados adequadamente e depositados

em local apropriado., para ser coletado por caminhões do órgão responsável pela limpeza

urbana.
Para entrar nos recintos onue os alimcnlos são manipulados. é exigido o uso uc toucas.

para preservar a higiene do ambiente c dos illimcntos, obedecendo its normas legais.

Não é permitido sair do restaurante com copos descartáveis de água e de café. Há um

funcionário que orienta os usuários a descartarem os seus copos nas lixeiras dentro do

restaurante, na saída. ••

MHSCC

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 n° 400,7° andar ~Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708

mailto:segplan@segplan.go.gov.br


MHSCC

t
Estado de Goiás

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento
Comissão de Acom anhamento e Avaliação da Execução do ContnHo de Gestão OVG/SEGPLAN

'. ", .......,
J
1

PROIBJDO SAIR COM COPO
DESCARTÁVEL, SUA

COMPREENSÃO AJUDA A

MANTER A CIDADE LIMPA E EVITA

CRIADOUROS DO MOSQUITO DA

DENGUEI

Verificou-se que há banheiros e vestiários femininos e masculinos exclusivos para os

fUI?cionários~conforme exigência do contrato.

Em todos os ambientes visitados. percebeu-se org.anização. limp~za e higiene.
Infol11laram que élcita a separação do lixo. destinada ú coleta sc1etiv:l. O caminhno de
coopcnltivas de Aparecida de Goiânia passa no local llltw vez na semana.

Segundo o fiscal da OVG, houve inl1ltração em uma parte do imón;! onde rUl1tiOlln n
restaurante, mus que jú foi r~solvido este problema.

Acessibilidade

Observou-se que as normas de acessibilidade básica para pessoas portadoras de
••deficiência. ou com ll'lObilidade reduzida são cumpridas. Este público C(lnta com rmnpa.

banheiros adaptados, barra de apoio lateral. duas mesas com 12 lugares. apropriadas

(rebaixadas) para uso dos cadeirantes, cOl11placa de ".Reservada". Os funcionários auxiliam

os usu{lrios na hora de servir a refeição bem como no deslocamento, se n~cessúrin.
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Idosos e pessoas com deficiência contam com mesa adaptada.

Há fila preferencial para aquisição de tíquetes, higienização das mflos e para servir as

reJeições, tüdas sinalizádas.

Satisfação dos tlsuilrios

Forrou entrevistados seis usuários. Todos relataram estar satisfeitos coma qualidade das

refeições e com o atendimento dos funcionários. Um reclamou de que para ele pesou passar o

preço de R$l,OO para R$2,OO o tíquete da refeição. Outrosugcliuque a carne moída deve ler

mais len1peroeque.as por<.;ões dccarne devem ser maiores.

Secretaria de Estado de :Gestão e Planejamento.,. segplan@segplan.go.gov,br
Rua 82 nO 400, 7° ânclar • Setor Sul- Fone: (62)1201-5741/5708
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Usuário se diz satisfeito com a qualidade da refeição.

Observações Gerais: .
• Caixa d'água: é lavada a cada 06 (seis) meses, tendo sido higienizada pela última vez em

11/09/2015 e a próxima higienização será no dia 11103/2016.

• Alvará de funcionamento: é renovado anualnlcnte. e~té.Í~111and:.tIlH':lll0 c a valiuadc sl:rC,
em 31 de dez~mbro de 2016.

• Dedctização: é realizada mensalmente, ou de acordo com a necessidade. sendo que a
última aconteceu no dia 25/1112015.

• Quanto à dcdetizaçi'io c higienizaçiio dos camin!lücs que transporiam os alimentos. o listai
afirmou que a empresa realiza dentro das normas do Contrato.

• Na unidade há linha tcldonica.

• A unidade é bcnelidada com conexão com internet.

••

MHSCC
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Funcionárias demonstram comprometimento com o trabalho.

Pontos Fm.tes

• Prédio novo;
• Higiene dos espaços fisicos;

• Organização;

• Comprometimento de todos os funcionários com o sucesso do trabalho.

• Cardápio elaborado respeitando a cultura. os hábitos e costumes alimentares dos
usuários.

Pontos Fracos

• Não ter cozinha local;

• Falta de abrigo contra a chuva e o sol para os usuários durante as filas de espera;

• Não utilização do restaurante como espaço multiuso.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 n° 400, 70 andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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Rccomcndacõcs d.lcquipc

1. Instalar cozinha própria~para que as refeições sejam feitas na unidade;

2. Utilizar o restaurante como espaço multiuso, oferecendo cursos de educação
.,

alimentar, culinária, oficinas bem como oferecendo atividades de interesse público para a

população;

3. Oferecer estágio de nutrição para estudantes da:área;

4. Oferecer peixe aomenos uma vez na semana;

5. Oferecer cursos de capacitação aos funcionários da OVO responsáveis pela gestão

dó restaurante.

Face ao que foiinfonnado e observado durante as visitas, ficou evidente que o

restaurante cumpre com seus objetivos, ao fornecer às pessoas de baixa renda refeições

nutritivas e de qualidade, a preço subsidiado, com cardápios elaborados por nutricionistas, de

acordo.com as normas legais.

Equipe responsável pela visita:

Bane Pereira de Oliveira

...

~Anda de Paulo Morais

MHSCC
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V- RESTAURANTE CIDADÃO UNIDADE V - UEG - ANÁPOLIS

Data da visita: 21 de janeiro de 2016- Período matutino
Restaurante Cidadão Unidade V
Endereço: Campus Henrique Santitlo - UEG - Universidade Estadual de Goiás, BR 153, Km
99, Bairro São João, Anápolis - Goiás
Responsáveis pelas informações: KeJly Cristina Campos da Silva - Nutricionista da VOGUE
Serviços de Alimentação - Contato: 9130-9878 e
esponsável pela visita: Eliane P. Oliveira

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO400, 7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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DESCRIÇÃO ~A VISITA

De acordo com a fiscal da OVO, Paula Duarte da Silva, contratada para acompanhar os

serviços prestados pela empresa VOGUE - Serviços de Alimentação, o restaurante funciona

de segunda a sexta-feira, das 6h às 16h48, dispondo de cozinha industrial no local, com toda a

estrutura necessária.
o horário de funcionamento de venda do tíquete é das lOh30às 14horas, podendo ser

esgotado antes, de acordo com a demanda. O tíquete só é válido para a refeição do dia.

Os usuários pagam R$ 2,OOea OV" subsidia os custos das refeições no valor de R$ 4,63.

sendo que o preço total por refeição é de R$ 6,63.
A meta prevista de fornecimento é de 24 mil refeições ao mês. Durante o mês de janeiro.

período de férias escolares, são fornecidas 12 mil refeições.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO400, 70 andar - Setor $ul- fone: (62) 3201-5741/5708
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PÚBLICO

o público usuário do Restaurante pode ser classificado da seguinte forma: 60% alunos,

20% funcionários e 20% pessoas da comunidade próxima ao Campus, entre trabalhadores e

aposentados.

REFEIÇÕES

As refeições são servidas das IOh30 até 14h, por funcionários uniformizados. usando

luvas, touca, avental e botas. Não é permitido o uso de anéis, brincos e esmalte por parte das

funcionárias do restaurante durante o expediente.

As saladas são preparadas e armazenadas em recipientes adequados para alimentos

frios, após passarem por um processo de higienização rigoroso, ficando de molho por duas

horas em produtos sanitizantes, em salas c1imatizadase apropriadas, de acordo com as normas

legais.

As frutas que são servidas corno sobremesa, junto com as refeições, passam pelo

mesmo processo de higienização e são embaladas em filme descartáveL
lJ

As saladas são servidas em vasilhas separadas.

o cardápio é elaborado e planejado pelas nutricionistas da VOGUE c da ()V(i.

Secretaria de Estado de GestãO e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar ~Setor Sul- Fone: (62) 320 J ~5741/5708
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:E~tadode Goiás
Secretaria d~Estado de Gestão c 'Phülcjá'lllcnto

,Comissão deAcQmpàôham~ntó e ;\"l'iliação dâExecução do Contrato dc,Gcstiii>OVG/S EGPLAN
)'tSj)ÇÍHflllç!'YçlS 110FmU$ legais; baseado no Progràlfiade Alimé:íltaçãodo Trabalhador PAT~(10

Mli1ist~tio>do Trab'llhQ ~,El1lprego;, e adequado à preferência do púbJ ÍCo.

O ,Usuario sei"\leo arrôz e º feijão, ~'.os ,delnaisingredicntes são servidospelôs

funcionádos.
No salão onde: os usuáriós sealitnenlamexisteumespaço onde estão disponíveis

t~mpe~o~prepa~adospelafÚltricio.hista'eequipc, 'catée~gúaparaos refer~dosusuárlos~

'No;:dh\da "isíta oc~rdápio era COlfipôstoporarrozbrancQ,feijãó,;;}hnôndegas,ahóbora,
'sàlada d(j alf<lCé:tcel1ó~:ra,ebet~ITaba,e, ,como 'sóbienlesà, banana prata.

QUant()âo desperdícfô,fof. informado ,e oQservou"scquê,apesar dê, serVidas porvoes
fartas aos"usuários, o despetdiCidd~aHnjerltQs é I11íl1il110.

A.:s sobras de tllilneitt(jg (teSídUôs sÔlidos) são nlínilnas cqlJupdp há são destinadas á

ftiatt1m~nl()deanima:is de .chacareirosdàsiillcdi<if;5csquG fazcma <ipt(;'t,adiuriamcnte,

fJ()zinhaéap'J.telhada C011) pf1nçlas e eqúipamell'toslüdustriüis:
, ",..' ' . , .. ' " '

Pàra àde111t~lJaos rcçinlOS()ndeosalilTlcntO$ são tnani,l')ül,lélQs éexii:1ido,().'usü:detOl,.lças.

para 'Ijreservár ahiglenedt\l:lhlhíCl1tc, ob~çlecelldoâs nOJ'mas.legáht

BE'CÚRSOSHUMA,NOS

AVoguecohtácont uma.equipe de 24 :ful1cipnários,seridOduas nutricíonistªs, caixa,

cozhlheiros,sala~eiras,$aladeiràlíder,estoquista, Utlxi1í ares ,de limpeza, auxiliares de serviçds

MHSCC

Secretilria 9~Estádôde'Gestão e ~laneJalhei1to~segpl~n@ls~gpJan.i~,gov.br
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gerais, auxiliar de cozinha e auxiliar geral.

I .ll
: I •••..•

Funcionária faz uso de unifonl1é; toca e luvas para servir as .refeições.

A OVO disponihiliza uma servidora contratada em dezembro de 2015 que acompanha e

fiscaliza o contrato 'firmado com a Vogue.

No dia da visita estavam presentes a servidora da OVO e a nutricionista da Vogue.

CAPACITAÇÃO
••

De acordo com a nutricionista da Vogue, os funcionários recebem treinamento mensal.

de acordo com a Resolução RDC~216. Foilançado,em janeiro/2016, o Manual de Boas

Práticas de Fabricação, Higiene e Qualidade no Atendimento, para orientar toda a equipe.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejall1ento ....;segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar ~Setor Sul- Fone: (62) 320 I~5741/5708
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INSTALAÇÕES,

A cozinha éUmpa e organizada~

Os usuários fazem o descarte dos materiais orgânicos c l'eciC!áveise a devolução das

bandejas e utensílios por eles utilizado$espont~neamente. Há lixeiras espalhadas emálgllns

pontos. Os banheirosestavarn lhnpose não haviaacÚInulo de papeis nas cestas de lixo. Uma.

tomeirano sanitário feminino estava com defeito, vazando água.

o lixo é descartado adequadamente e depositado em local apropriado para ser coletado

potcaminhõesdo órgão responsável"peJa limpeza urbaüa de Anápolis.

Em todos {)sambientes visitados percebeu-se organização, limpeza e higiene. Na

enttada d~runidade, há hwahocom sabão líquido e papel toalha para hígienizaçãü dnsmàos

dos usuãrios.

$ecr~taria de Estado de Gestão e PlaneJarnento - segplan@ségplan~go.gov.br
Rua 82.n1l400. 1áandar-SetorSul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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Local onde os usuários servem o molho dispõe de mural com dicas de alimentação.

MANUTENÇÃO
• A caixa d'água: é lavada a cada 06 meses, tendo sido higicnizada peJa última vez em 09 dc

janeiro dI;' 20) 6.

• O a.1\'.lI~á de Funcionamento, Vigilância Sanitâria: é rCHovadoanualmcntc. após receber m;

visitas da Vigilância. Sanitária e do COl'pO de Bombeiros c já foi paga a fatura de:>l": ano.

agttardando a visita dos tccnicos.

• I>cdctização; é rcaliz~1da mensalmente, scndó qltca última aconteceu 110 dia 07 de jandro de

2016.

ACESSIBILIDADE

Observou-se que as normas de acessibilidade básica para pessoas portadoras (k

dendência c/ou com nwbilidade reduzida são cumpridas. O público conta com rampa.

banheiros adaptados, com barra de apoio lateral. padnl0 da UEG.

SATISFAÇ}\O nos lJSllÁJUOS

Os usuái'iosqueentrevistamos (um alunq, um funcionario da UEG .e um aposentado.

morador da região) elogiaram a qualidade das refeições, o atendimcl1t() c () ambiente limpo l.'

organizado. O funcionál'Ío da UBG sugere que seja permitida a aquisição de pelo menos dnís. ,
tíquctes por pessoa. Explica que elee a esposa trabalham na UEG e almoçam no reslaurunk.

E que jáacOIitcceü de um ou outro chegar atrasado. e nãocollscgl.lir adquirir o tíqUC1C.

CONSIDERAÇÜES FINAIS

• Conslatl)U-Se que as nürmas legais de li.inciónamento do restaurante são cumpridas:

Secretária de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400. 7° andar - Setor 8ul- Fone: (62) 3201~5741/5708
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-As metas previstas pela OVO quanto ao número dc releições têm sido cumpridas;

ti o índice de satisfação dqs u~uários é alto.

SUGESTÜES IlE MELHOJUAS

• Real izar pcsqüisa de satisfação mensalmenté:

• Na renovaç.ão d(.)coütrato com a V6gue~ exig.ir que seja servido peixe ao menos uma \r'l. por

semana (atualmente éuma vez por mês):

• Utilizar o restaurante como espaço n1ultiuso. oferecendo cursos de educação alimentar,

culinária, oficinas hem como atividades de intel'esse público.

Responsável pela visita:

Secretaria de Estado de GestiÍo e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400. 7°andár- Setor Sul- Fone: (62) 3201.5741/5708
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RELATÓRIO DE VISITA TÉCNICA

RESTAURANTE CIDADÃO UNIDADE VI

Rio Verde-Goiás.

Data da visita: '}o de fevereiro de 2016 - :Períodom(ltutino
Restaurante Cidadão Unidade VI - Rio Verde - Goiás
Endereço: Avenida Jerônimo Martins, 187- Centro - Rio Verde - Goiás
Responsável pelas informações: Gabriela Silva
Alimentar - Buffet Colonial
Rua 29, Q-07, l-I, N° 661 - Vila BaBão - .Prolongamento
Telefone: (64) 3623-8509 - Rio Verde - Goiás
Responsáver pelas infom1ações: Lorena
Equipe vis.itadora: AnÍta de Paulo Morais e Eliane Pereira de Oliveira

DESCRIÇÃO DAVIS1TA ••
De acordo com as informações prestadas pela nutricionista da Alimentar. Gabriela da

Silva; eAlessandro, fiscal da OVO, o restaurante funciona de segunda a sexta-feira, das 7h às

16h45. Qualquer pessoa pode almoçar sem necessidade de realizar cadastro, bastando

comprar um tíquete no valor de R$ 2,00, que é vendido na entrada da unidade. Cada dia, o

tíquete é de Uma cor, não sendo possível adquiri-lo para um outro dia. O horário de

:funcionamento de venda. do mesmo é das 1Oh 15às )2h20, podendo ser esgotado antes, de

Secretaria de Estadô de Gestão e Planejamento - .segplan@Segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar - Selor Sul- Fone: (62) 3~0) -5741/5708
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acordo com a demanda, o que geralmente aconteCê.

A OVO subsidia os custos das refeições lio valor de R$ 6,80, sendo o custo total da

refeição de R$8,80. A meta prevista é de 600 mil de refeições diárias.

No dia da visita, às 11h50, já haviam sido vendidos os 600 tíquetese muita gente ainda

chegava, sem conseguir adquirir o tíquete. Conforme explicou o fiscal da OVO, quando ainda

há refeição suficiente, eies ainda vendem mais tíquetes além da cota do dia.

i:;.~~~.:~;.;,~~~E'~:-:.:;
As refeições esgotam-'seantes do meio-dia.

1- Público

Os usuários do Restaurante Cidadão de Rio Verde pertencem às mais diversas classes

sócio-econômicas, tais coniO. trabalhadores do comércio local, famílias, moradores de rua,

estudantes, idosos, e funcionários "do Yápt Vupt, que funciona no prédio próximo ao

restaurante.
Infonnaram que cerca de 15 a 20 moradores de rua realizam as suas refeições no

restaurante.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejatnentó- segplan@segplan.go.gov.br
Rua: 82 n° 400.7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5108
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'C, '; ,~1,~t~r::::~;:~'1,"-~'-'~é:~';;'7'

Usuários precisam chegar antes do meio""diapara adquirir o tíquete.

'2 - Recursos Humanos
AAlimentar- Buffet Colonial disponibiliza, conforme contrato tinnado com a OVG,14

funcionários, sendo 10 para o Restaurante, inclusive a nutricionista e um gerente, e quatro

trabalham no buffet da empresa, onde são produzidas .asrefeições.,
AOVGdisponibiliza: um fiscal aprovado no último processo seletivo para acompanhar a

execução do Contrato de Gestão finnado entre a OVO ea Alimentar. Não é oferecido estágio

para alunos do curso de nutrição em função do fechamento do curso na cidade.
Os funcionários são capacitados por meio de palestras mensais sobre higienização das

mãos, utensílios e alimentos, EPls, atendimento ao público e aplicação dos Procedimentos

Operacionais Padronizados (POP).

3 - Refei ões

'SeCl'etaria de Estado de Gestão e Platicjalnentó - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 4()O, 7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201.574115708
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cozinha industrial fica a cinco. minuto.s do. restaurante.

Não. há co.zinha própria. As refeições são. entregues no. restaurante po.r vo.lta de 10h.

o.nde são. co.nferidas e servidas das 1Oh15 até 12h20, par funcio.nárias uniformizado.s, usando.

luvas, go.rro.,avental e bo.tas.

As refeições são. preparadas na central de pro.duçãa da empresa terceirizada Alimentar-

Buffet Co.lo.nial, situada na Rua 29, Q-07, l-I, N° 661 - Vila Bailão. - Pro.lo.ngamento., que fica

a cinco. minuto.s do. restaurante.
No. restaurante, são. preparadas as saladas que são. co.lo.cadas em gavetas inbo.x e

guardadas em caixas térmicas. As saladas são. armazenadas em recipientes adequado.s para

alimento.s frio.s, após passar po.r um pro.cesso. de higienização. rigo.roso., ficando. de molho. po.r

duas ho.ras em produto.s sanitizantes, em salas climatizadas apro.priadas, de acordoco.m as

narmas legais. As frutas que são. servidas co.mo. so.bremesa, junta com as refeições, passam

pela mesmo. pracesso. de higienização..

Mesa ande ficam o.mo.lho.para a salada e a farinha.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
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De 'Mord,QcQmil1forma9õ~$técnic~$ dal1utricionista da uni~éide, foram retirados os

saleiros das mesas porquCl aspessoa,sestavarn usandoilldisctlminadamente ;0 sal e houve
registro depessoas~ prtncipahnenteós. idósós,qüe sel1tiarnmal'cstar caus~d()s.pela :elevação
da pressão' arterial.

t:.1S),lários fa~emll entrega dos Ptat()s

'Par<:):crttrarno.s espaç9sPl1de: osali:pli;:l1tqS são mqnipulados,é' exigidoousn

de J~)tiÇi'lS. para pt~seJ'val' 3, higi()l1c do anlbicl1te eçlosalimeíllos, obecleçendoàs normas

;h~gals.
5...,..Parcerias

Pa;ra atender eveIltualfuenie o'usuário: tl'ue passa maJ ho .loêal,é âcionado ,0 SAMU, para

realizar o primeirQ socprro eparatra,nsporfâ-loparao hospitalselécionado pela equipe, se
n~Ge$sârfo.Mas..i$$();êOnf()mwtelataraI1T,r€lfam~nte"aconteee.

No caso dê'desotdemnas dependências 4(;) réstauranteé:lcion~(joaPo]íciaMilitar,~o
, ~

quétambém é raro de,aêonteêer.

6~ Instalações.
A Prefeitura Municipal de' Ri() Vetdeah.l&ao im6"el,P¥ao runcionamento do

RestaüranteCidadão. Osalão~. apesatdeser umacol1struçâo antiga e 'ficar abaixo do nível da

Tua~ 'é amplo e contâ com ventiladorés para refrêS~aroa11'ibiente.No dia da visita;\:)

l'es.auranie apreserita,yaboªscondiçôesdeh{gienee. estavabernventBado.

Sectetaria(je Esta~odeGestão e Plànejamento -scgpl<m@segplatl,go,gov,br
RU<l8f nO400, jO'an9ur.SetorSul"" 'Fone: (62)320 1~514l!5708
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. ~..

Rêstaurailtefitaâbâixd dônfyel da rqA, masébçm ventilado.

H~ H",eiraSespaíhadaselu.'àlgúns,pOl'ltO$. Qs '''í111h~irosestavam limpos 'ê não havia

açúmíl~o de papéis nli,~cestàs de -lixo,.
Qs lixqs S,ão4esClit1"ados adequadamente ê,depos}tllÔQs ,em lQc(ilapropriaclo para ser

'coietadopot: caminhões do 6rgaQTesponsávelpela limpeZ3urharta de '.RJpVerde.
1\ht elitrada: ,d,) tll1idüde~há <I0is!<wabos com sàb50 líqüidJic papeJ\<)ulh{L {Jlavabo é

mantido Ümpo, cotn papel e sabonete líquido.

Nãoé' permitido saIr dQ ,restaurantec:om copos desçar,táveis de água e de café, para

êvitarque o~r~$uâ,riosjoguemos copos nochã:Q.
'ijábatlheiro$e vestiários femininoSê masculinos cx:cIusivos para os funcionários,

conforrrte;detelti1in~çãodas nOrrnaslegais.,
Emtod(}$;osampi~l1tes visitados,peiêehetHie0r-ganizC:lvão; límp~z~ehigiene.

CÜJlÍ{,li'llC nps illlbrm,rran). o restaurànteserá ,transferido l)ára qutroendereço' A

Prefeitutã MUl1kipalde lUa Verde••j~ prov~,detlcioti outro Ílnóvel que 'esta passando PQ1"

rçforrnáe adequaçãó,paraa instalação da c()zinhaloc~l.

,

7 .•Acessibilidade
OhsêtVoú-seqüe áS ilqtmaS di; acessibilidadebãslClll)àra ,pes~on$ pQi'uldofasdc

'defjçiências oucüm nióbilitlade teduzidasaocun'lpridas, Naentràda,do.restauratlte, há uma

rampA para acesso dÓsustiárÍos.Este púbHco conta com rampa, bMlheh'osadllpt:H:lqscom

MHSéC
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barra de apoio lateral, duas mesas l:om 12 lugares. apropriadas para uso doscadeiranli:s. com

placa de .'res(,J"vada".

1-1::\fila preferencial para aquisição de tíquctC$. para higienização das mãos c para :-;er\'lr

as refeições, todas sinalizadas.

13 disponibilizado bebedou'ro com opção de água gelada c natural. Os usuúrios 10m

acesso ao cal~com açúcar. sem açúcar, adoçanlc e xícaras descartáveis.

8 -Satisf~lÇã() dos usuários

Entrevistamos cinco pessoas que estavam almoçando no restaurante. Todos os usuários

entrevistados relataram estar satisfeitos com a qualidade das refeições, o atendimento dos

funeionários,e com o preço. Uma mulher de 54 anos falou que seria bom se pudesse levar

mam1ita, o que não é permitido. Utn homem de 67 anos falou que deveria áUluentar o número

de refeiçõest pois acaba muito cedo a venda dos tíquetes.

9 - Observações Gerais:

Caixa d'água: é lavada a cada 6 meses, tendo sido higienizada pela última vez em 06/01/2016 e a

próxima higienização será riO dia 06/07/2016.

Alvará de funcionamento: é renovado anualmente, e a validade é até 31 de dezembro de 2016.

Dedetização: é realizada mensalmente, ou de acordo com a necessidade, sendo que a última

aconteceu no dia 08/01/2016.

Veículo que transporta os alimentos: foi informado que ahigienização é realizada regularmente .

••

Recomendações da equipe

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400, 7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708
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- Aumentar o número de refeições pára ,atender a grande demanda;

.,-Oferecer peixe ao menos uma veZ na semana;

- Realizar campanhas de orientação alimentarede saúde;

- Instalar cozinha locaL

Equipe responsável pela visita:

~...:e::>
Anita de Paulo Morais

MHSCC
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RELAT(lRIO DE VISITA TÉCNICA

Data: 27 dejaneirode2016
Resh,\uranfe.C'idadão Unidade do PárqueEstrelá )JàlVá •...Luz.lâtdalGoiás

Ert~ereço:llllaCa$sitl1irQ' deAbreu,QJ4, L12 '~Parque Estrelá Dàlva

RestaurailteCidadã,o unidadtrd() Janlim Ingá-,Lllziânia/(jQiás

Êridereç'o~'RuaBtasina~'Q. 5~;L. 41 ~Jatdirtl Ingá

Itquipe:yisitadof'á:Ariita de Paulo Morais e lsíiárié Pereira de Oliveira

Restatirantesern.Ltlziânia tuudaramde'endereçQ.

Desc,riçâo da Visita

Secretaríade J::stadodeGestão ê RjaneJanl~nto~.segplal1@segplàn.go;gov;br'.
RuaSzuo 400. ';Jô andar-Setor SUI ••.Fófle:(62)' 3201~5741/5708
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Procedeu-se viagem ao município de Luziânia/GO, a fim de realizar visitas

aos Restaurantes Cidadão localizados no Parque Estrela Dalva e no Jardim Ingá, para

acompanhar a execução do Contrato de Gestãofinuado entre a Organização das Voluntárias

de Goiás -' OVG e a Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - SEGPLAN.

Ao chegarmos ao Restaurante do Parque Estrela Dalva, o mesmo

encontrava-se fechado. Estavam no local dois funcionários da Prefeitura Municipal de

Luziânia que fizeram o seguinte relato:

• O fornecimento das refei~ões dos dois restaurantes foi suspenso em dezembro de 2015, em

face da necessidade de adequações das instalações bem como para implantar a cozinha local;

• Eles se encontravam no imóvel acompanhando a reforma para posterior devolução ao

proprietário;

• Os imóveis onde funcionarão os restaurantes estão passando por refonnas, de acordo com as

exigências de funcionamento dos mesmos;

• Os novos endereços terão mais visibilidade e acesso mais íacil para os usuários;

• A popülação tem comparecido aos locais onde funcionavam os restaurantes em busca de

refeições ou para saber a data de reabertura dos novos restaurantes.

Os funcionários conduziram a equipe ao futuro endereço da unidade do Restaurante

Cidadão do Parque Estrela Dalva, no mesmo bairro, onde o mesmo se encontrava fechado.

Eles nos encaminharam para falar com a Sra. Keila Lima, gestora da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social e Trabalho (telefones de contato: 6I-3906-3630 e 9155-8766). Ela

nos recebeu em seu gabinete~esclar~cendo que a OVO encerrou o contrato com a NUTRIZ e

que fará ou já fez contrato com outra empresa que será responsável pelo funcionamento dos

dois restaurantes. Informou que o custo da reforma e adequações dos dois imóveis foi orçado

em R$ 100.000,00 (cem mil reais) por cada imóvel.

Ressalta-se que não se procedeu a visita ao restaurante do Jardim Ingá, pois

MHSCC M--
Secretaria de Estadó de Gestão e Planejamento ~ segplan@segplan.go.gov.br W
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O .meSmOencontrava-se fechado. A Sra. Keila nos informou que os restaurantes voltarão a

funcionar em fevereiro do corrente ano. Ela não soube informar se a população foi

devidamente infotinadá da suspensão provisória do restaurante.

A equipe observou que não havia nenhum informativo sobre a interrupção

do fomecinlento das refeições .

. Fizemos contato telefônico em março com a Sra. Keila, que nos informou

que os restaurantes ainda estão em refomla e que deverá abrir primeiro o do Parque Estre.la O

,alva, em abril de 2016.

Equipe responsável pela visita:

Ani~s

MHSCC

RELATÓRIOUE VISITA

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
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RESTAURANTE CIDADÃO UNIDADE IX - ÁGUAS LINDAS DE GOIÁS

Endereço: Área Especial A.l. Quadra L, Mansões Pôr do Sol - Águas Lindas de Goiás

Data da Visita: 04 de fevereiro 2016 - Período matutino

Empresa Terceirizada: Kadu Comercio e Serviços Ltda
Endereço: Avenida Miguel Abrão Dib, 203, Fundos, Setor Sul - Anápolis - Goiás - Telefone:
(62-3324-4724

Responsável pelas informações: Aline Émille Ximenes - Funcionária Administrativa da
KADU - Telefone: (61) 9154-5445

quipe Visitadora: Eliane Pereira Oliveira e Anita de Paulo Morais

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamenlo - segplan@segplan.go.gov.br W
Rua 82 0°400. 7° andar - Setor Sul-Fone: (62) 3201-5741/5708 o.
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DESCRIÇÃO .DAVISITA

De acordo com informações prestadas pela Sra. Aline Émille, funcionária

administrativa da empresa KADU, o restaurante foi inaugurado no dia 06 de janeiro de 2016,

e funciona de segunda a sexta-feira, das 6h às 17h. No primeiro horário chegam os

cozinheiros e o vigilante não armado. Qualquer pessoa pode almoçar no restaurante, sem

necessidade de realizar cadastro, bastando comprar um tíquete no valor de R$ 2,00, que é

vendido na entrada da unidade, durante o horário de funcionamento de venda dos mesmos,

que inicia às 1Oh30e se estende até às 14h, podendo ser esgotado antes, o que vem

acontecendo desde o primeiro dia funcionamento do restaurante.

Os usuários pagam R$ 2,00 por refeição, e, conforme informações da OVG, esta

subsidia <> valor de R$ 4,49 por refeição.

Secretaria de Estado de ,Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO 400,7° andar - Setor Sul- Fone: (62) 3201-514l/5708
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Os tíquetes das reteições são vendidos na entrada do restaurante, por atendente excJu-
, ~

sivo para esta atividade, evitando o manuseio simultâneo de dinheiro e alimentos.

~MHSCC ~
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A meta prevista é de LOOO refeições diárias, sendo todas vendidas, apresentando

sempre, conforme nos informaral'l1, uma demanda excedente de mais de 200 pessoas

diariamente, desde o início do funcionamento do restaurante.

Instalações

De acordo Sra. Aline Émile, o imóvel que onde funciona o Restaurante Comunitário,

como lê chamado naquele município, é cedido pela Prefeitura Municipal de Águas Lindas de

Goiás. Antes da parceria com aOVG, a Prefeitura já oferecia à população, no mesmo local, o

Restaurante Comunitário Municipal.
Perguntamos a algumas pessoas nas ruas do município onde í~cava o as Restauránte

Cidadão da OVO e ninguém soube informar. Quando explicamos que era o Restaurante de R$

2,00, tl1Uitosfalaramque era o Restaurante Comunitário da Prefeitura.
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Pudemos observar que o imóvel é uma construção antiga e que passou por reforma

para o funcionamento do Restaurante Cidadão. Foi informado que os técnicos da OVG

pediram para serem corrigidos alguns itens estruturais indispensáveis para o funcionamento

do restaurante, e que o pedido foi acatado pelo s,etor competente da Prefeitura Mun,icipal de

Águas Lindas. No entanto, verificamos que havia infiltrações nas instalações.

Verificamos que as condições de higiene de todas as áreas do restaurante estavam

satisfatórias, os equipamentos bem organizados, não havia acúmulo de lixo no refeitório e em

outras áreas. O salão é amplo, bem arejado e iluminado.
No entanto, havia goteiras na ante-sala de vendas de tíquetes e na cozinha. No

banheiro das funcionárias, um vaso estava entupido e outro com uma crosta não identi.tlcada

na parte interna, causando uma péssima impressão. O escritório também estava com

infiltração em uma das paredes. Aline, que nos recebeu, disse a Prefeitura de Águas Lindas já

tinha sido infomlada e ficou de tomar providências.

o restaurante possui cozinha industrial própria e as refeições são produzidas in loco. '
~~ .. 1

"

Cozinha industrial tem equipamentos novos.

Secretaria de Estado de'Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 119400, 7° andar- Setor Sul - Fone: (62) 3201-5741/5708
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Funcionárias trabalham devidamente uniformizadas.

MHSCC ~

Mantimentos .ficam separados dos mQteriais de limpeza.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 nO400, 7° andar- Setor Sul- Fone: (62) 3201-5741/5708

mailto:segplan@segplan.go.gov.br


•Estado de Goiás
Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento

Comissão de Acompanhamento e Avaliação da Execução do Contrato de Gestão OVG/SEGPLAN
• .~-, . " .•.••• _ .,. .•• .•• • , ..• _ ..• • e~

i\.'r'~\ .' .
;, t\l~.....

.•........•...... _--- .

;. '" -

---.. _ f--._-".....~._-. __ ._ ...._- ---...,....-...... ,

},
,",

'---.,... --,

, ,-

Frutas e legumes são devidamente acondicionados.

MHSCC (.\t~
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Na sala de alimentos acondicionados sob congelamento e refrigeração, a funcionária

controla o acesso, com o cuidado de manter a porta sempre fechada.

--~

~ .....v

.-,,,,,," "-l> .

. , ..~.: -

MI-lSCC ~.

A porta que separa a área de produção das demais áreas não estava fechando corretamente.
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Usuários fazem o descarte dos materiais orgânicos e recicláveis,como bandejas e utensílios
espontaneamente e adequadamente.

Acessibilidade

Há rampa de entrada e saída, mesas res~rvadas, funcionários para auxiliar os
cadeirantes, ou outros usuários com necessidade especial, e banheiro adaptado.~ . I

MllSCC ~

Secretaria de Estado de Gestão e Plan~jamento - segp'ian@segpl~;;.go.gov.br' ..
Rua 82 nO 400, 7" andar - Setor Sul - Fone: (62) 3201-5741/5708



t
Estado de Goiás

Secretaria de .Estado de Gestão e Planejamento
.Comissão de A'om p' .ha me.lo • Avali.ção d. r''''u~~o Contrato d. Gestão OVGtS_EGPLAN

I ..~._.I J

Há banheiro adaptado para cadeirante.

Banheiros

Os banheiros femininos e masculinôs dos usuários estavam em boas condições de

higiene.

MHSCC ~#
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Recursos Humanos

No dia dessa visita não havia funcionário da OVO e nem nutricionista da empresa

Kadu. Foi informado que a nutricionista responsável pelo restaurante era da Prefeitura de

Águas Lindas e não foi liberada para continuar no restaurante, e que a Kadu está em processo

de contratação da outra nutricionista. Quanto ao fiscal da OVO para acompanhar o contrato

firmado com a KADU, foi nos informado que este já estava sendo selecionado. A Kadu

disponibiliza 22 funcionários, entre cozinheiros, auxiliares administrativos, auxiliares de

serviços gerais, auxiliares de cozinha, um segurança, dois vigias que trabalham em regime de

plantão, todos desarmados. Não há técnico em nutrição.

Também não há estagiários de curso de nutrição e nem menor aprendiz.

Cozinheiros receberam treinamento ffi1tesde começarem a trabalhar.

Secretaria de Estado de Gestão e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
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ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO
SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO INTEGRADA

PROCESSO: 201900005017305

INTERESSADO: COMISSÃO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAÇÃO DO CONTRATO DE
GESTÃO (OVO - SEGPLAN)

ASSUNTO: Encaminhamento Relatório Conclusivo do Acompanhamento e Avaliação Contrato de
Gestão n°. 001/2011 SEAD/OVG - Exercício 2015

DESPACHO N° 2584/2019 - SGI- 05576

Inauguram os presentes autos sobre o Memorando nO. 512019 (evento SEI! n°.
9724588), encaminhado pela Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão a
respeito do Relatório Conclusivo do Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão de nO.
01/2011(evento SEI! n°. 9725319, 9725470 e 9725944) firmado entre esta Secretaria e Organização das
Voluntárias de Goiás-OVG, referente ao exercício fmanceiro de 2015.

Analisando os referidos documentos, verifica-se que foram anexos os seguintes
relatórios:

• Relatório Conclusivo - Contrato de Gestão referente ao 1º semestre de
2015, (evento SEI! n.º 9725319, pág. 1 a 11);

• Relatório Conclusivo - Contrato de Gestão referente ao 2º semestre de
2015, (evento SEI! n.º 9725319, pág. 12 a 23);

• Relatório de Fiscalização n.º 030/2015 - PROTEGE: Bolsa Universitária,
Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadão referente ao 1º semestre de
2015, (evento SEI! n.º 9725470, pág. 1 a 11);

• Relatório de Fiscalização n.º 031/2015 - Tesouro Estadual: Ações Especiais de
Apoio às Entidades Sociais e Municípios referente ao 1º semestre de 2015
(evento SEI! n.º 9725470, pág. 12 a 19);

• Relatório de Fiscalização n.º 032/2015 - Ações Especiais de Apoio a Entidades
Sociais e Municípios referente ao 1º semestre de 2015 (evento SEI!
n.º 9725470, pág. 20 a 25);

• Relatório de Fiscalização n.º 009/2016 - PROTEGE: Bolsa Universitária,
Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadão referente ao 2º semestre de
2015, (evento SEI! n.º 9725470, pág. 26 a 35);

• Relatório de Fiscalização n.º 010/2016 do Tesouro Estadual - Ações Especiais
de Apoio às Entidades Sociais e Municípios referente ao 2º semestre de 2015
(evento SEI! n.º 9725470, pág. 36 a 43);



• Relatório de Visita do Restaurante Cidadão (evento SEI! n.º 9725944

1. Restaurante Cidadão Unidade 1- Centro Goiânia (pág. 1 a 6);
2. Restaurante Cidadão Unidade Campinas (pág. 7 a 13);
3. Restaurante Cidadão Unidade IV - Aparecida de Goiânia (pág. 1
4. Restaurante Cidadão Unidade V - UEG Anápolis (pág. 26 a 33);
5. Restaurante Cidadão Unidade VI- Rio Verde (pág. 34 a 41);
6. Restaurante Cidadão Unidade do Parque Estrela Dalva-

Luziânia/Goiás (pág. 42 a 44);
7. Restaurante Cidadão Unidade IX - Águas Lindas de Goiás (pág. 45 a 55);

Por isto, encaminhem-se os autos ao Gabinete do Secretário de Estado da
Administração, via Secretaria-Geral para conhecimento e encaminhamento à Assembleia Legislativa
do Estado de Goiás, por força do artigo 10, ~ 3° da Lei n° 15.503/2005.

Após, retornem-se à Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato de
Gestão (OVG/SEGPLAN) para ciência e registros necessários.

SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO INTEGRADA do (a) SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO, ao(s) 05 dia(s) do mês de novembro de 2019.

Documento assinado eletroniqnnente por FERNANDO DE CASTRO FAGUNDES,
Superintendente, em 11/1112019, às 17:36, conforme att. 2°, ~ 2°, lII, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B; I, do Decreto n° 8.808/2016.

-------------,----,--~~--,-------,-, -. -----------
~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. http://sei.go.gov.br/sei/controlador _externo.php?
. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=l informando o código verificador
9942880 e o código CRC F07B47F7.
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ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO

Ofício n° 5750/2019 - SEAD

Goiânia, 13 de novembro de 2019
A Sua Excelência o Senhor
Deputado LISSAUER VIEIRA
Presidência da Assembléia Legislativa do Estado de Goiás
GOIÂNIA-GO

Assunto: Relatório Conclusivo do Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão nO.
00l/2011 SEAD/OVG - ExerCÍcio 2015

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminhamos a Vossa Ex.celência, o Relatólio da Comissão de
. Acompanhamento e Avaliação do Contrato de Gestão n° 0112011 (evento 9725319) firmado entre esta
Pasta e a Organização das Voluntárias de Goiás-OVG, acompanhado do Relatólio de
Fiscalização (evento 9725470) e do Relatório de Visita (evento 9725944), relativos ao ex.erCÍcio
financeiro de 2015, conforme estabelece o artigo 10, ~ 3° da Lei nO15.503/2005, anexos.

Por oportuno, ressaltamos que o presente relatório deveria ter sido encaminhado a essa
Assembleia anualmente, nos termos do que estabelece a legislação vigente (artigo 1O, ~ 3° da Lei nO
15.50312005), no entanto, esclarecemos que a Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Contrato
de Gestão responsável à época não o fez de forma tempestiva.

Colocamos esta Secretaria ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais
julgados necessários e valemos da oportunidade para reiterar a V. Exa. nossos protestos de apreço e
consideração.

BRUNO MAGALHÃES D'ABADIA
Secretário de Estado da Administração

---~....._ ..

.•.~Isei..~
anln&l,um l!J
eletf6nlca

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretário
(a) de Estado, em 13/1112019, às 17:59, conforme art. 2°, ~ 2°, lII, "b", da Lei 17.039/2010 e
art. 3°B, I, '~o Decreto n° 8.80812016.

• A autenticidade do documento pode ser conferida no site .
-.. . hUp://sei.go.gov .br/sei/controlador _externo.php?
. _. . . acao=documento_confei-ir&id_orgao_acesso_externo=l informando o código verificador
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