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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Oficio n® 5750/2019 - SEAD

Goiania, 13 de novembro de 2019
A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado LISSAUER VIEIRA
Presidéncia da Assembléia Legislativa do Estado de Goiés
GOIANIA - GO

Assunto: Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacao do Contrato de Gestao n°.
001/2011 SEAD/OVG - Exercicio 2015

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminhamos a Vossa Exceléncia, o Relatério da Comissdo de

- Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestdo n° 01/2011 (evento 9725319) firmado entre esta

Pasta e a Organizagdio das Voluntirias de Goids-OVG, acompanhado do Relatério de

Fiscalizacdo (evento 9725470) e do Relatério de Visita (evento 9725944), relativos ao exercicio
financeiro de 2015, conforme estabelece o artigo 10, § 3° da Lei n°® 15.503/2005, anexos.

Por oportuno, ressaltamos que o presente relatério deveria ter sido encaminhado a essa
Assembleia anualmente, nos termos do que estabelece a legislagdo vigente (artigo 10, § 3° da Lei n°
15.503/2005), no entanto, esclarecemos que a Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato
de Gestio responsével a época ndo o fez de forma tempestiva.

Colocamos esta Secretaria ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais
julgados necessarios e valemos da oportunidade para reiterar a V. Exa. nossos protestos de apreco €
consideragdo.

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario de Estado da Administragdo

li | Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretério
Se (a) de Estado em 13/11/2019, as 17:59, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador



http://sei.go.gov.br/sei/controlador
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ESTADO DE GOJAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO (OVG - SEGPLAN)

Memorando n°: 5/2019 - CAACG- 15671
GOIANIA, 22 de outubro de 2019.

Da (0): COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO
(OVG - SEGPLAN)

Para: SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

Assunto:Encaminhamento Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliagdo Contrato de Gestao n°.
n01/2011 SEAD/OVG - Exercicio 2015

Senhor Superintendente,

Com o prazer de cumprimenta-lo, encaminhamos a Vossa Senhoria, 0 Relatério da
Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo n® 01/2011, firmado entre esta pasta e '
a Organizagio das Voluntérias de Goids-OVG, relativo ao exercicio financeiro de 2015.

Ressaltamos que o presente relatério deve ser encaminhado a Assembleia Legislativa do
Estado de Goids, nos termos do que estabelece a legislagdo vigente (artigo 10, § 3° da Lei n°
15.503/2005), ao passo que esclarecemos que a Comissdo de Acompanhamento e Avalia¢do do Contrato
de Gestiio responsével a época, ndo o fez atempadamente.

Atenciosamente,

] i‘ _ _ I Documento assinado eletronicamente por CRYSTIANE SOARES LEMOS PIMENTA
S el: BARBOSA, Presidente de Comissdo, em 22/10/2019, as 16:49, conforme art. 2°, § 2°, III,

assinatura .
eletrbinica "b". da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
Ok P @ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- B http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: % acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
o %= 9724588 ¢ o c6digo CRC ESED63CC.
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Relatorio Conclusivo

Contféfo de Gestao firmado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestad e
Objeto de Analise: | Planejamento e a organizagao social OVG — Organizacao das Voluntarias de
Goids

inicial: de 01 de julho de 2011 a 30 de junho de 2012

Periodo do Contrato: _ : " ,
Aditivo: 7° Termo Aditivo - Plano de Trabalho 2014/2015

Periodo Avaliatério para' -
1° Semestre de 2015
este Relatério:

Data de Elaboracao: | 22/10/2015

Responsavel: | Nucleo de Gestgo de Resultados

CONTRATANTE:
SEGPLAN — Secretaria de Gestao e Planejamento do Estado de Goias

CONTRATADA:
OVG - Organizagao das Voluntarias de Goias ‘

INTERVENIENTES:
AGR - Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Negdcios Publicos

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO:
Eresidente:

Renata Gongalves Bernardes

Membros:

Anita de Paulo Morais

Eliane Pereira de Oliveira N

Marcia Helena Silva Cunha e Cruz

Nylo Sérgio José Nogueira Junior




E£STADO DE\GR
Secretaria de Gestdo e Planejdmnery
Nacleo de Gestéo para Rgsu

Contrato de Gestéo OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre © Desempenho dos in

1- Consideragdes fhiciais

O presente relatério tem por objetivo analisar 0S resultados atingidos relacionados especifica
aos indicadores € marcos de desempenho definidos para o Contrato de Gestao n° 001/2011
celebrado entre 3 SEGPLAN - Secretaria de Gestéao e planejamento € 8 OVG - Organizagao das
Voluntarias de Goias, objeto do processo n° ‘2011000050_02525, para o periodo de referéncia de 01
de janeiro a 31 de junho de 2015.

A analise esté ancorada nos seguintes documentos:

Relatorio Gircunstanciado - 10 Semestre de 2015" elaborado pela OVG em agosto de 2015

e enviado para O Nucleo de Gestao de Resultados pela Comissao de Acompanhamento €

Avaliagao do Contrato de Gestao através do Memorando n° 180/2015-SPGF de 17 de
setermbro de 2015,

v/ Portaria n° 084/1‘5=GA‘BISEGPLAN de 15 de abril de 2015 que instituiu nova composi¢ao
para 2 Comisséo de Acompanhamento e Avaliagao,

v Lista dos indicadores definidos pela SGR - Supegintendéncia de Gestao de Resultados da
SEGPLAN, extinta na reforma administrativa aprovada pela Lei n° 18.687 de 03 de
dezembro de 2014, aprovados pela Comissao Acompanhamento & Avaliagao instituida pela

. Portaria n° 601/11 - SEGPLAN, com suas respectivas descrigoes;

v/ Sistematica de Acompanhamento & Avaliagdo definida em 2011,




I{ - Dados de Execugio do Periodo

Para a analise dos dados a Organizagdo Social fez as seguintes consideragoes:

v o indicador IPROD-5 inclui as entidades atendidas;
os indicadores IMA-9, IMA-10, IPROD-9, e IPROD-10 deverao ser mensurados levando-se
em conta que o processo seletivo da Bolsa Universitaria Integral € unificado com a Bolsa
Parcial,

v |IR-1 — Frequéncia de Medigao Anual,

v As oficinas educacionais comunitarias e centro de qualificagao profissional nao tiveram
atividade neste semestre pela extingao destes projetos;

v Neste semestre hdo houve processo seletivo do Bolsa Universitaria, impedindo ©
levantamento dos dados;

v O Indice de Autonomia Financeira, por ser anual serd encaminhado no Relatério de

Fechamento.

Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores e a Sistematica de Acompanhamerito e
Avaliacdo elaborados em 2011, e com base nos dados enviados pela Organizagao Social. Cabe
destacar que, embora o Plano de Trabalho seja anual, isso n3o impede que a medicdo seja
semestral, periodicidade esta definida pela referida sistematica elaborada em 2011. Se houve
qualquer alteragdo nessa sistematica, na formula de calculo e nas metas dos indicadores, ou em
qualquer outro atributo, tais alteragdes sao de responsabilidade do contratante e héo chegaram ao

;onhecimento do Nucleo de Gestao de Resultados.

Sendo assim, conforme os dados enviados pela Organizagao Social contendo as metas atingidas
no periodo para cada indicador €.com base na Sistematica de Avaliagdo e Monitoramento definida,

as notas de cada indicador sdo as constgntes nos quadros a seguir:

3
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ESTADO DE GOIAS ‘

Secretaria de Gestdo e Planejamento

) Nycleo de Gestéo para Resultados

Contrato de Gestiio OVG X SEGPLAN - Relatério Conciusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAGAO I - Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA)
' T — ’ META PARA O PERIODO
) 'Previsio ] : Atingido
o j VALOR RGE —y . — ‘
INDICADOR PESO | awteror | Variagao v NOTA
Valor (Atingido X' Valor' | % da Meta*
Previsto)
iMAGE {ndice de Satisfaglio dos ustidrios do Centro Social Dona Gercina Borges 0,75 98% 70%. +25 5% 136% 10
iMA-02 | lndice de Satisfagao dos usufirios da Casa do Intefior de Goias 135 | 87% 70% +26 98% 137% 10
MA-G3 indice de Satisfagio dos ususiios do Centro de Convivéncia de ldosos Vila . .
_' i 1.00 83% 70% + 24 84% 134% 10
Vida ; |
™A | indice de Satisfagso dos usudrios do Comptexo Gerontoldgico Sagrada Famfiia{ 1,50 93% 70% +25 95% 136% 10
ma05 | fndice de Satisfacao dos usuarios do Centro Golano de Voluntariado . 040 88% 80% +5 85% 106% 10
ma06 | indice de Satisfagdio dos usudrios do Centro de Quafificaglo Profissional 0,50 9% 80% | . - - N
mMA-07 | Indice de Satistagao dos usuarios do Restaurante Cidadzo 1.50 «72% 80% +12 I 92% 115% 10
iMA-08 | Indice de Salisfaglo dos usudrios das Oficinas Educacionals Comuritarias 0,50 6% 80% - - - -
MA03 | Tempo médio de resposta para concessao da Bolsa Universitatia Parcial 1.25
: R— — 79 dias 140 dias - - - j -
{MA-10 Temnpo médio de resposta para concessio da Bolsa Universitaria Integral 1.25
Total dos Pesos. . 10

*Calculado-com base na relagao valor atingido e Valbrprevislo {Mata).

=
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ESTADO DE GOIAS

Secretaria de Gestéo e Planejamento

Nicleo de Gestéo para Resultados

Contrato de Gestdio OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAGAD I - Incremento de receita {IR)
' ' META PARA O PERIODO
~ VALOR RGE Previsto Atingido'
1 & A
§NDICADOR PESO ANTERIOR % da NoT
Valor Variagdo Valor
Meta
uR-01 | [ndice de Autonomia Financeira 10 - 10% e —_ _— —
Total dos Pesos 10
OBJETO DE PACTUACAO 1l - Produtividade (PROD}
' "META PARA O PERIODO
Previsto Atingido
VALOR RGE - — -
INDICADOR PESO | areroR variagéo wda | O
Valor (Atingido X Valor
Meta*
Previsto}
IPROD-O1 | Percentual de solicita aplas atendidas no Centro Social Dond Gercina -
, goes aptas atend! ° 0.38 100 100%. 0 100% 100% 0
Borges 1 |
PRODO2 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas na Casa do Inlerior de Goids - 087 99 100% -4 6% 6% 10
IPRODO3 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centro de Convivéncia de
0,50 100 100% g 100% 100% 10
idesos Vila Vida
IPROD-0¢ | Percent e solicitactes aptas atendidas no Complex VG‘erontolé ico |
rcentual de soficitagbes aptas i plexo It} 075 84 100% 4 96% 06% 10
Sagrada Familia
PRO0-05 | Numero de voluntarios capacitados 0,20 734 470 +510 980 209% | 10
IPROD-06 | P ! ficitacd tas stendid Centro dé Qualificacsio .
ercentual de solicitagbes aptas atendidas no 0 Q Ga 0.95 100 100% o ~ . B
Profissional ’
IPRODO7 | Nimero de refeigbes servidas no Restaurante Cidadao 075 1.464.82¢9 1.491.600 - 103,904 1.387.685 93% 10

=
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‘ESTADO DE GOIAS

Secretaria de Gestdo e Planejamento

Niicleo de-Gesto para Resultados

Contrato ‘de: Gestéo OVGX SEGPLAN Relatério. Concruslvo sobre o Desempenho dos Indicadores

ProD0s [Perceriual de. soliGtagoss aptas alendidas’ nas. Oficinas Educacionais| fﬂ
Percenituel de. saliGtagoes ap 0:25 85 100%. - - -
Comunitafias
I PrOD8: | Percentuaide soiicilag&es.-abtas:alendidasr na Bolsa-Universitaria Parcial 1,25 )
— — 100, 100% - - = -
. IPROD-10 jPeroentua! ge sohcutacbes apias atendidas na Bolsa Universiigiia’ lmegral 1,25
IPROD:#1  [:Custo de: atendnmenlo POF pessoa no Centro SOdal Dona Gercma 80rges 0,38 R$.972.78- | RS 1:39378 | 408,27 ‘R$ 988,41 129% 10
PROBA2 | Custo de’ atendsmento por pessoa #1a Casa do ifterior de Goias 06T RS 65792, R$84396: |  -41.12 REB0284 |  {05% 10,
"1PRODH3, | m 1 no Ceiitro de Convi énua dé. idosos Vila o L
FPRODAS. ,C”S“’ de atendmento por pessad 1o y 0,50 RS 29,35 RS 489,91 16648 | R$32343 | yagu 10
1 Vida. i
PRODA4 |G - j dimentd por pessoa no Complexo Gerontolbglco Sagrada = v - o
C : Cysto de. atendimento por’ pes mp b9 9 - 075 R/$2,04269 1| R$9.160,04 -1.736,67 R$.7.42337 | 419% 10
Familia ' +
| IPROD:15 Custo de: atendnmento por pessoa o Centro Gmano de Voldntarios 0,20, R$:220,22. R$.682,74. -290.04. - RS 392,34 143% 10
| iPROD-16 cUslo de atendlmen(o por pessoa no Centro de- Ouahﬁcac;éo Profissional 0,95 RS 1.743,43 | RS174343 - - . -
PRODAT 1 Custo de atendimerito por pessoa no'Restaurante: Cidadso 0.75 R$5.43. RS 598 -0.03 RS 5,93 100%- 10
PRODA8 | Cuslo de atendxmento por pessca fnas Oficinas Educacionais Comunitérias” 0,25 ’ R$ 504,08 © R$125,08 - - » -
Total dos Pesos 10

*Calculado com base_aa .relagéou valor atiﬁg?do e Qélqk' bievislb (Metg).
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£STADO OE GOIAS
Secretaris de Gestéo € Planejamen
Nucleo de Gestao paré Resultados\4 [EGO

Coritrato de Gestéo OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre 0 Desempenho dos Indicadores

2.1~ Analise do andamento das atividades relativas ao cumprimento dos marcos

pactuados

Nenhuma modificagao em relacdo aos dados enviados em relatérios anteriores.

2 9 — Anélise dos resultados alcangados nos Objetos de Pactuagao

Com base na gistematica de Monitoramento € Avaliagcao definida e apos analisar o rof de

indicadores possiveis e validos paraa medigao no periodo @ qual se refere este Relatério,

as notas de cada objeto de pactuacao s30 as constantes nos quadros abaixo!

3. Objeto de Pactuagdo | - Methoria do Atendimento 20 Cidadao

GBJETO DE PACTUAGAO L - Wielhoria do Atendimento a0 Cidadao (MA)

INDICADOR NOTA
IMA-O1 indice de Satisfaglo ¢os usuarios do Centro Social Dona-Gercind 075 :
gorges )
IMA02 indice de Satisfag8o dos usuarios 48 Gasa do Interior de Goias 135 10 13,5
IMA-03 indice de Satisfago dos usuarios do Centro de Convivéncia de 100 10 10
1dosos Vita Vida ‘ '
IMA-O4 indice de Salisfagdo dos usuarios do Complexo Gerontoidgico 150 10 15
‘Sagrada Familia ‘
IMA-05 indice de Setisfaglo dos usuarios do Centro Goiano de Voluntariado 0.40 10 4
IMA-06 indice de Satisfacho dos usuarios do Centro de Quatificagao
Profissional 0.30 -
: [
TMA-O7 Indice de Satisfagdo dos usuarios do Resteurante Cidadao 1,50 10 15
1MA08 indice de Satisfacao dos ususrios das Oficinas Educacionals
L 0,50 - -
Comunitarias
™AL | Tempomédic de resposia para concessao da Bolsa Universitéria )
Parciat 128
IMA-10 Tempo médio de resposta pard concessio da Bolsa Universitania
Integral 1.25
TOTAL SA¥ES | yB > 65
NOTA DO OBJETO DE PACTUACAO (3B 3A) < 10

~ Somatério Jos pesos dos indicadores vaiidos para o periodo

Em relagao ao. Relatério anterior houve uma aumento de 0,31% na nota, que passou de

'

e




9,69 para 10.

SEGPiLAY

e

A classificagéo do desempenho deste Objeto de Pactuagdo manteve-se satisfatéria na

faixa “Excelente”.

b. Objeto de Pactuagao |l — Incremento de Receita

OBJETO DE PACTUAGAO i - Incremento de receita {iR)

' | PESO NOTA PESO x
INDICADOR NOTA
HR-01 indice de Autonamia Financeira 10 - -
' TOTAL SA 310 | — 3B
NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO Il (3B 3A) -

+ Somaidrio dos pesos dos indicadores validos pare (/] per_iodo

Para o periodo referente a este Relatério, ndo constam informagdes deste indicador a

serem analisadas. .

¢. Objeto de Pactuagio Il — Produtividade

OBJETO DE PACTUAGAO il - Produtividade (PROD)
v | peso | woma | o0
INDICADOR NOTA
IPROD-0! | Percentual de solicitacdes aptas stendidas no Centro Social Dona 038 | 10 38
Gercina Borges '
1PRODO2 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas na Casa do interior de
0,67 10 67
Golas
IPROD:03 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas no Centro de 050 w0 | s
Convivéncia de Idosos Vita Vida '
PROD-04 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas no Complexo 075 10 76
Gerantoldgico Sagrada Familia ’ )
IPROD-05 | NUmero de voluntérios capacitados 0,20 10 2
IPROD-06 | Percentual de solicitacbes aptas atendidas ao Centro de 0.25
Qualificacgo Profissional '
IPRODAT | Numero de refeicdes servidas no Restaurante Gidadao 0.75 10 7.5
PROD-08 | Percentual de'soticitagbes aplas atendidas nas ‘Oficinas 0.25 =
| £ducacionais Comunitarias ’




Secretaria de Gestdo e Plangj
Niclgo de Gestéo para Resu

PN

Percentuat de solicitaces aptas atendidas na Bolsa Universitéria

1PROD-03
1.25 -
Parciat
IPROD-10 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas na Bolsa Universitaria 125
integral ’
1PROD-11 | Custo de atendimenty por pessoa no Centro Social Dona Gercina 0.38 18
Borges ' ’
IPROD-12 { Custo.de aiendirﬁénto por pessod na Casa do Interior de Goids 0,67 6,7
(PROD-13 | Gusto de atendimento pot pessoa no Centro de Convivéncia de 050 5
Rl
| Idosos Vila Vida
IPROD-14 | Custo de atendimento por pessoa no Complexo Gerontolégico 0.75 75
Sagrada Famllia ) '
IPROD15 | Custo de atendimento por pessoa no Centro Goiano de Voluntarios 0.20 2
1PROD-16 | Custo de atendimento por pessoa no Centro de Qualificagdo 0.25
Profissional ’
IPROD-17 | Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadao 0.75 7,5
| 1PrOD-18 | Custo de atendimento por pessoa nas Oficinas Educacionals 0.25
| Comunitarias® ‘
TOTAL SA* 65 3B >65

NOTA DO OBJETO DE PACTUAGAO Il (3 B/ 3 A) & 10

“Somalério dos pesos dos indicadores validos para o periodo

Com base nos dados, em relagdo ao Relatério anterior houve um aumento de 0,7% na
nota. Conforme mostrado no quadro acima, no relatério anterior a nota foi 10 e neste a nota

foi 8,30.

A classificacdo do desempenho. deste Objeto de Pactuagdo manteve-se satisfatéria na

%

faixa “Excelente”.

Observa-se 0 aumento médio de 274,53 % nos valores previstos para os custos medios de
atendimento. Destacam-se que as metas dos indicadores “IPROD-14 - Custo de
atendimento por pessoa no Complexo Gerontologico Sagrada Familia" € "IPROD-13 -
Custo de atendimento por pessoa no Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida" tiveram

um aumento de custo médio previsto de 515,14% e 658,60%, respectivamente.

Il - Conclusio da Superintendéncia de Gestdo de Resultados

Sendo assim, em relagao aos indicadores, a nota parcial do Contrato de Gestao para o periodo em
questdo, considerando a média ponderada das notas dos quadros dos indicadores de cada objeto




de pactuacio, &€ a demonstrada no quadro a seguir: ‘ 7 Fs.; E
Ll
OBJETO DE PACTUAGAO PESO | NOTADO OBJETO PESO x NOTA \35‘;2 A
1 - Melhoria do Atendimento ao Cidaddo (MA) 5 10 A ) 50
il = Incremento de Receita (iR) 7 2 . -
Il - Produtividade (PROD) ' 3 ' 10 30
TOTAL A8 . B> 80

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (3 B/ 5 A) & 10 | |

TSomaldrio dos pesos dos objelos de paciuagho com indicadorss validos
Em relagio aos marcos, ndo houve modificagdo em relagdo aos dados anteriores.

Para fins de classificagdo do desempenho dos indicadores apresentados pela Organizacao Social,
tendo em vista que a nota foi de 10 a faixa de desempenho alcangada, para o periodo de referéncia
deste relatério, foi satisfatéria no conceito “Excelente”, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Classificagiio do Desempenho + Nota Final do Acordo
=% IV T
3 9310
Satisfatorio o= v
A 7489
! ‘ 5269
Insatisfatério vy -
o i s 0a49

Neste sentido, conforme a Sistemética de Acompanhamento e Avaliag&o definida, caso a renovagao
do Contrato de Gestao seja interesse da Administragéo Publica e considerando exclusivamente a
analise constante neste relatorio, o Nucleo de Gestao de Resultados nao possui objegoes quanto a
sua renovagao.

Quanto a aplicagdo da regra disposta no Barégrafo 4° da Clausula Segunda do Contrato de Gestao
ndo é possivel aplica-la neste momento, pois o desempenho dos indicadores que foram
considerados para a avaliagéo da quafidade (Objeto de Pactuagao | - Melhoria do Atendimento ao
Cidadao) e que puderam ser considerados na analise, para o periodo deste Relatorio, obtiveram

nota 10, cujo desempenho esta na faixa satisfatoria.

Quanto a aplicacéo da regra disposta no parégrafo 7°, da Clausula Segunda do Contrato de Gestao,
assim como no RGE anterior, é possivel aplica-la ja que a média do desempenho dos indicadores
10




Ecrbtaria de Gestio e Planef
Nucleo de Gestdo para 5

"A,‘V
de satisfacdo do usudrio alcangada no periodo de referéncia deste Relatorio é de 98%,

ultrapassando a meta de 90% exigida.

De forma geral, o Nucleo de Gestao de Resultados entende que os resultados apresentados pela
Organizagdo Social estdo déntro dos parametros estabelecidos na assinatura do Contrato de
Gestao. No entanto, cabe ressaltar que esta andlise se baseia no estudo dos dados e informacdes
apresentados pela Organizagéo Social, ndo competindo ao Nucleo verificar a veracidade de tais

informagées.

Caso a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo verifique a'ig_‘uma incoeréncia nos dados
informados pela Organizag¢do Social, uma retificagdo devera ser enviada ao Nucleo para hova

analise.

Goiania, 22 de outubro de 2015.

Ad-unl. you A
/ Janine Almeidy Silva Zaiden
Chéfse’do Nucleo de*Gestdo de Resultados
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. ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE PLANEJAMENTO
NUCLEOQ DE GESTAO DE RESULTADOS

Memorando.n® 028/2016-NGR-SUCEP

Goiénia, 01 de julho de 2016.

DO: Nucleo de Gestdo de Resultados —~ NGR
PARA: Superinteridéncia de Gestao, Planejamento e Finangas
ASSUNTO: Resp. memo 062/16-SGPF — Relatério OVG

Prezada Superintendente,

Venho por meio deste enviar anexo o Relatério Conclusivo acerca do
Relatorio Circunstanciado Semestral das atividades desenvolvidas pela OVG,
referente ao periodo de 01/07/15 a 31/12/15.

_Atenciosamente,

JANINE'ALMEIDA SILVA ZAIDEN
Niuci¢o de Gestio de Resultados

ANEXO 1

/

Superintend@ncia Central de Plancjamento / Nicléo de Gestiio do Resultados
Av. Repfiblica do Libano, n° 1,945 ~ Setor Ocste — Fone: (62) 3201-6623
74015-808 ~ GOIANIA - GO oT



Relatorio Conclusivo

Contrato de Gestéo firmado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestéo e
Objeto de Analise: | Planejamento e a organizagao social OVG — Organizagao das Voluntarias de
| Goids

inicial: de 01 de julho de 2011 a 30 de junho de 2012
Aditivo: 7° Termo Aditivo - Plano de Trabalho 2014/2015

Periodo do Contrato:

Periodo Avaliatério p_ara' ]
2° Semestre de 2015
este Relatério:

Data de Elaboragao: | 01/07/2016

Responsavel: | Nicleo de Gestéo de Resultados

CONTRATANTE: !
SEGPLAN - Secretaria de Gestio e Planejamento do Estado de Goias

CONTRATADA:
OVG - Organizagao das Voluntarias de Goias

INTERVENIENTES:
AGR - Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagéo de Negécios Publicos

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO:

Presidente:

Idelma Rodrigues

Membros:

‘Dalson Borges Gomes

Eliane Pereira de Oliveira .

Maria Abadia Silva ‘
Athos Silva Ribeiro




1 - Consideragoes Iniciais

O presente relatério tem por objetivo-analisar os resultados atingidos relacionados especificamente
aos indicadores e marcos de desempenho definidos para o Contrato de Gestdo n° 001/2011
celebrado entre a SEGPLAN - Secretaria de Gestdo e Planejamento e a OVG - Organizagéo das
Voluntarias de Goiés, objeto do processo n® 201100005002525, para o periodo de referéncia de 01
de junho a 31 de dezembro de 2015.

A analise esta ancorada nos seguintes documentos:

v “Relatério Circunstanciado - 2° Semestre de 2016" elaborado pela OVG em margo de 2016
e enviado para o Nucleo de Gestéo de Resultados pela Comissdo de Acompanhamento €
Avaliagao do Contrato de Gestao através do Memorando n® 062/2016-SPGF de 14 de junho
de 2016;

v Portaria n® 984/16-GAB/SEGPLAN de 28 de junho de 2016 que instituiu nova gomposigao
para a Comiss&o de Acompanhamento. e Avaliagao;

v Lista dos indicadores definidos pela SGR — Superintendéncia de Gestéo de Resultados da
SEGPLAN, extinta na reforma administrativa ap‘r'bvada pela Lei n°® 18.687 de 03 de
dezembro de 2014, aprovados pela Comissdo Acompanhamento e Avaliagao instituida pela
Portaria n® 601/11 — SEGPLAN, com suas respectivas descri¢oes,

v Sistematica de Acompanhamento e Avaliagao definida em 2011.

—

—
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o Nacleo de Gestéo para ResH{gg0s >
~ Conitrato de GestSo OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

I - Dados de Execugio do Periodo
Para a andlise dos dados a Organizagso Social fez as seguintes consideragoes:

v o indicador IPROD-5 inclui as entidades atendidas;

v os indicadores IMA-9, IMA-10; IPROD-8, e IPROD-10 deverao ser mensurados levando-se
em conta que o processo seletivo da Bolsa Universitaria Integral é unificado com a Bolsa
Parcial;

v 1IR-1 - Frequéncia de Medig¢ao Anual,

v As oficinas educacionais comunitarias e centro de qualificag@o profissional nao tiveram
atividade neste semestre pela extingdo destes projetos;

v Neste semestre ndo houve processo seletivo do Bolsa Universitaria, impedindo o
levantamento dos dados; ‘

v O Indice de Autonomia Financeira, por ser anual sera encaminhado no Relatério de

Fechamento.

Os dados foram analisados conforme o rol de indicadores e a Sistematica de Acompaéhamento e
Avaliagdo elaborados em 2011, e com base nos dados enviados pela Organizacao Social. Cabe
destacar que, embora o Plano de Trabalho seja anual, isso ndo impede que a medigdo seja
semestral, periodicidade esta definida pela referida sistematica elaborada em 2011. Se houve
qualquer alteragdo nessa sistematica, na formula de calculo e nas metas dos indicadores, ou em
qualquer outro atributo, tais alteragbes sao de responsabilidade do contratante e ndo chegaram ao
conhecimento do Ntcleo de Gestao de Resuitados.

Sendo assim, conforme os dados enviados pela Organizagéo Social contendo as metas atingidas
“no periodo para cada indicador € com base na Sistematica de Avaliagdo e Monitoramento definida,

as notas de cada indicador s30 as constantes nos quadros a seguir:
. LY




ESTADO DE GOIAS

Secretana de Gestéo e Planejamento

Nucleo de Gestéo para Resultados

Contrato de Gestdo OVG X SEGPLAN - Relalério Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAGAOC | - Melhoria do Atendimento ao Cidadao (MA)
— ' ’ META PARA O PERIODO
Previsto Atingido
VALOR RGE - ‘
INDICADOR PESO ANTERIOR | Veriagio | NOTA
Valor (Atingido X Valor % da Meta*
Previsto)
MADs | Indice de Satisfago dos usudrios do Centro Social Dona Gercina Borges 075 | 95% 70% +26 98% 187% 10
| iMA-02 indice de Safisfago dos usudrios da Casa do Interior de Goids 1,35 96% 70% +28 98% 140% 10
{MA-03 indice de Safisfagso dos usuérios?do Centro de Convivéncia de ldosos Vita
1,00 84% 70% +30 100% 143% 10
Vida
1MA04 Indice de Satisfacao dos usuérios do Complexo Gerontolégico Sagrada Famflia 1,50 95% 70%. +26 26% 137% 10
wA-05 | indice de Satisfagio dos usuarios do Centro Goiano de Voluntariado 040 85% 80% +12 92% 115% 10
MA-08 | indice de Satisfagio dos usuarios do Centro de Qualificagdo Profissional 0,50 - 80% - - ‘ - -
MA07 | Indice de Satisfagio dos usuarios do Restaurante Cidadso 1 150 T 082% 80% +15 95% 118% 10
a-08 | Indice de Satisfagao dos usuarios das Oficinas Educacionals Comunitérias 0,50 - 80% - - - -
MA0S | Tempo médio de resposta para concessao da Bolsa Uriversitaria Parciat 1,25
. _ - 140 dias - 81 dias - -
IMA-10 | Tempo médio de resposta para concessio da Bolsa Universitéria Integral 1,25
Total dos Pesos 10

*Calculado com base na relagho valor alingido e valor previsto (Meta).

C;%




ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Gest8o e Plansgjamento
Nucleo de Gest4o para Resultados

Contrefo de GestSo OVG X SEGPLAN - Relatéric Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

OBJETO DE PACTUAGAO 1l — Incremento de receita (IR)
S " META PARA O PERIODO
VALOR RGE Previsto Atingido
INDICADOR PESO | | rerior % da NOTA
Valor Variagdo Vator )
Meta
UR-01 | Indice de Autonomia Financeira 10 - 16% - — —_ —
 Total dos Pesos 10
OBJETO DE PACTUAGAO Hl - Produtiv"!.dade (PROD)
' ' META PARA O PERIODO
. Previsto Atingido
VALOR RGE
(NDICADOR PESO | wremior Variagao wda | 0N
Valor Atingido X Valor
¢ g Meta*
, Previsto}
{PROD-0Y { icitagde i ntro i Dona Gerci - g
Percentual de soficitagdes aptas atendidas no Centro Soclal Do na 0.8 100% 100% o 100% 100% 10
Borges
PROD-02 | Percentual de solicitagBes aptas atendidas na Casa do Interior de Goias 0,67 96% 100% -2 98% 98% 10
{PROD-03 fici tas atendidas n tro de Convivéncia de )
Percentual de solicitacbes a.p as atendidas no Cen e n 050 100% — .75 259 25% s
Idosos Vila Vida
1PROD-04 3 de sofi . ida Com tol6gi )
Percentual de soficitagdes aptas atendidas no mplexc Gerantoldgico 075 05% 160% 4 5% 06% 10
Sagrada Familia
IPROD-05 | Niimero de voluntérios capaciladas 0,20 980 470 + 546 1.016 216% 10
IPROD-06 | P ) i ‘atendid Centro de Qualificagio
ercentual de solicia¢bes aplas atendL as no Centro de ificagh 025 i 100% o a i B
Profissional
IPROD-07 Numero de refeigbes servidas no Restaurante Cidadéao 0,75 1.387.696 4.524.800 - 124,059 1.400.541 82% 10




&

ESTADO DE GOIAS

Secretaria de Gestéo e Planejamento

Nucleo de Gestdo para Resultados

Conlrato de Gestfio OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre o Desempenho dos Indicadores

PROD-08 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas nas Oficinas Educadionais 0.25 160%
¥ - 4 s - - s
Comunitarias
IPROD-03 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas na Bolsa Universitéria Parciat 1,25 .
— _ - 100% ~24 76% 76% 6
IPROD-10 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas na Bolss Universitaria Integral 1,25
PROD-11 Custo de atendimento por pessoa no Centro Soclal Dona Gercina Borges 038 R$ 988,41 RS 1.222,48 -212 R$ 1.010,80 83% 8
IPROD-12 | Custo de atendimento por pessoa na Casa.do Interior de-Goids 0,67 R$802,84 R$782,44 +2.76 R$ 785,14 100% 10
{ IPROD-13  |-Custo.de atendimento. por pe no Centro .der Convivéncia de Idosos Vila 7 ) . .
N MENto por pessoa 050 RS 323.43 RS 760,84 -490.90 RS 20994 | a8 2
ida . .
| 1PROD-14 | Custo de atendiment no Complexo Gerontoltgico Sagrada RS
o de alendimento par pessea e Moldgico Sa9 075 | Re7.42337 .700484 | R$8.19088 | 519 4
fFamilia- 16.185,52 i
PROD-15 | Custo de atendimento por pessoa no Centro Goiano de Voluntarios 0,20 R$ 392,34 RS 703,87 - 265,59 R$ 436,38 62% 6
IPROD-16_ | Custo de atendimento por pessoa ng Centro de Qualificagdo Profissional 0,26 - - - - i -
IPROD-17 | Cuysto de atendimento por pessoa no Restaurante Cidaddo 6,75 R$ 5,93 RS 8,70 -0,77 R$ 5,93 80% 8
IPROD-18 | Custo de atendimento por pessoa nas Oficinas Educacionais Comunitarias” 0,25 .- - - - . -
Total dos Pesos 10

*Calculado com base na relagBo vaior atingido e valor previsto (Meta).




Nacleo de Gestso pars Resul Ve
Contrato de Gestéo OVG X SEGPLAN - Relatério -Gonclusivo sobre o Desempenho tos Indicadord

PLEGO

2.1~ Analise do andamento das atividades relativas ao cumprimento dos marcos
pactuados

Nenhuma modificacdo em relagio aos dados enviados em relatérios anteriores.

2.2 —Analise dos resultados alcangados nos Objetos de Pactuagdo
Com hase na Sisternatica de Monitoramento e Avaliagdo definida e apds analisar o rof de
indicadores possiveis e validos para a medigdo no pefiodo a qual se refere este Relatério,

as notas de cada objeto dé pactuagio s80 as constantes nos quadres-abaixo:

a; Objeto de Pactuagso | — Melhoria do Atendimento ao Cidadéo

“OBJETO DE PACTUAGAO | - Melfionia do Atendimenito ao Cidado (MA) .1~
| T T 1 sesox
INDICADOR: . PESO | NOTA Coc
(MA-GT Indice de Ssitisfaao dos usuirios do Centro Social Dona Gercina 078 T o .
Borges i ' ; ] ’
MADZ fndice de Sallsfagao dos usuarios da Casa do Inferior de Goids /| 135 | 10 13,8
IMA-03. fndice de _Sétis'faqéo»dOsusuéﬁbs]do_:centro de Convivéncia de 400 10 0
(dosos Vila Vida B
WA04 |  indice de Satisfacho dos usudrios do Complexo Geroritologico ‘5o io '1 s

Sdgrada Famfiia -

‘Wa05 | Indice de Satistagho dos ususrios do Centro.Golano de Voluntariada 0,40 10 4
| AMADE Indice de Satistagso dos usuérios.d6 Centro de Qualificacso 650 .
Profissiondl’ x e
{MA.07 indice de Satlsfas;ao dos usuénos do’ Restaurante Cldadao / 1,50 10 5.
IMA:08 fndice:de Satisfagsio dos usudrios das Oficinas Educacionaus o 'sbl )
Corhuriitirias i
. . s :
MRS Tempo médio de resposta para concessao da Bolsa Universilﬁria _ 125 ,
Pardial ) / : ! ‘
MA10 | Tempomédiode respostapara coricessio da Bolsa Universitéria ' 425
: Integra! o
CTOTAL Tl SAFRE5 | YB>65

NOTA DO OBJETO DE PACTUA(}AO i ():B 1 )_'_A) > 10

* .Somatério-dos pesos:dos indicadores vélidos para o periado

Em relagao ao Relatério anterior nao houve alteragéo neste objeto de pactuagao.

L2
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A classificagdo do desempenho deste Objeto de Pactuacao manteve-se satisfatéria na

faixa “Excelente”.

b. Objeto de Pactuagéo Il - Incremento de Receita

OBJETO DE PAGTUAGAO 1l - incremento de recaita (IR)

pESO | nota | EoOX
INDICADOR NOTA
URD1 Indice de Autonomia Financeira 10 -
TOTAL ’ SA10 | — L

NOTA DO OBJETO DE PACTUACAO Il (3B 7 3 A) >

+ Somalério dos pesos dos indicadores vélidos para o perioda

Para o periodo referente a este Relatério, nao constam informacdes deste indicador a

serem analisadas.

¢. Objeto de Pactuagao il - Produtividade

|

OBJETO DE PACTUAGAO 1l - Produtividade (PROD)

PESO x

Parcial

PESO NOTA
INDICADOR ‘ ) NOTA

IPROD-01 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centro Soclal Dona 038 10

Gercina Borges ’ 38
IPROD-02 | Percentual de solicitagbes aptas atendidas na Casa do Interior de 0.87 10 67

Goiss ' '
IPROD-03 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas no Centro de 0.50 2 10

Convivéncia de |dosos Vila Vida ' '
IPROD-04 | Percentual de solicitagdes aptas atendidas rio Complexo 078 10 75

Gerontolégico Sagrada Famflia ' '
IPROD-05 | Numero dé voluntérios capacitados 0,20 10 20
IPROD-06 | Percentual da soficiiagBes aptas atendidas no Centro dé 0.25

Qualificago Profissional ) {
IPROD-07 | Nimero de refeigbes seividas no Restaurante Cidadao 0,75 10 75
IPROD-08 | Percentual de solicitaghes aplas atendidas nas Oficinas 028

Educacfonais Comunitarias )
IPROD-0S | Percentual de solicitagbes aptas atendidas na Bolse Universitéria 1.5




PROD-10 | Percentuat de solicilagBes aptas atendidas na Bolsa Universitaria 128
Integrat !
IPROD-11 | Custo de atendimento por pessoa no Centro Social Dona Gercina 0.38 10 28
Borges ' '
IPROD-12 | Custo de atendimento por pessoa na Casa do Interior de Goias 0.67 10 8,7
1PROD3 | Custo de atendimento por pessos no Centro de Convivéncia de 0.50 10 s
1dosos Vila Vida '
IPROD-14 | Custo de atendimento por pessoa no Complexa Gerontologico 0.75 10 75
Sagrada Famflia ) '
IPROD-15 | Custo de atendiriento por pessoa no Centro Golano de Voluntarios 0,20 10 20
1PROD-16 | Custo de atendimento por pessoa no Centro de Qualificacdo 025
Profissionat )
“IPROD-17 | Custo de atendimento por pessoa no Restaurante Cidadao 0,76 10 7.5
PROD-18 | Custo de atendimento por pessoa nas Oficinas Educacionals 0.25
Comunhtérias® -
TOTAL JA*DES5 | e Y > 61
; NOTA DO:OBJETO DE PACTUACAO (Y B/ Y A) > 9,38 '

Observa-se que a nota deste objeto de pactuagao passou de 9,30 para 9,38

A classificagido do desempenho deste Objeto de Pactuagdo manteve-se satisfatéria na

“Somatéria dos pesos dos indicadores validos para o perfodo

faixa “Excelente”.

Destacam-se que as metas dos indicadores “IPROD-14 - Custo de atendimento por pessoa
no Complexo Gerontolégico Sagrada Familia” teve um aumento de custo médio previsto

de 76,69%.

1l - Conclusdo do Niicleo de Gestio de Resuitados

. - .
Sendo assim, em relagéo aos indicadores, a nota parcial do Contrato de Gestao para o periodo em
questdo, considerando a média ponderada das notas dos quadros dos indicadores de tada objeto

de pactuagdo, é a demonstrada no quadro a seguir:

i - Melhoria do Atel

ndimento ao Cid

adio (MA)

| it - Incremento de Receita (IR) 2




Secretaria de Gestéo e Plangja
_ Nacleo de Gestéo para Resulla
Contrato de Gestdo OVG X SEGPLAN - Relatério Conclusivo sobre o Desempenho dos indicadores

§ {Ii - Produtividade {PROD) 3 ] 9,38 ' 30

TOTAL A* D8 —_ B> 78,14

NOTA PARCIAL DO CONTRATO (3 B/ A) & 9,77

* Somatbrio dos pesos dos objetos de pactuagio com indicadores validos

Em relago aos marcos, hdo houve modificagéo em relagao aos dados anteriores.

|
Para fins de classiﬁcégéo do desempenho dos indicadores apresentados pela Organizagéo Social,
tendo em vista que a nota foi de 9,77 a faixa de desempenho alcangada, para o periodo de
referéncia deste relatério, foi satisfatéria no conceito “Excelente”, conforme demonstrado na tabela

abaixo:
Classificagio do Desempenho Nota Final do Acordo

_ 9210

Satisfatério -
; s 7489
Razoavel 5369
Insatisfatério -
0449

T

Neste sentido, conforme a Sisteméatica de Acompanhamento e Avaliagéo definida, caso a renovagao
do Contrato de Gestao seja interesse da Administragéo Publica e considerando exclusivamente a
andlise constante neste relatério, o Nucleo de Gestdo de Resultados ndo possui objegdes quanto a

sua renovacao. |

Quanto a aplicacio da regra disposta no paragrafo 4°, da Clausula Segunda do Contrato de Gestao
ndo é possivel aplica-la neste momento, pois © desempénho dos indicadores que foram
considerados para a avaliagéo da qualidade (Objeto de Pactuagdo | — Melhoria do Atendimento ao
Cidadio) e que puderam ser considerados na analise, para o periodo deste Relatério, obtiveram

nota 10, cujo desempenho esta na faixa satisfatoria.

Quanto a aplicagéo da regra disposta no paragrafo 7°, da Clausula Segunda do Contrato de Gestao,
assim como no RGE anterior, & possivel aplica-la ja que a média do desempenho dos indicadores
de satisfacao do usuario alcangada no periodo de referéncia deste Relatorio é de 96,16%,

ultrapassando a meta de 90% exigida.

De forma geral, o Nicleo de Gestao de Resultados entende que os resultados apresentados pela

. 1%’




Organizagdo Social estdo dentro dos parametros estabelecidos na assinatura do Contrato de
Gestdo. No entanto, cabe ressaltar que esta anélise se baseia no estudo dos dados e informagdes
apresentados pela Organizagao Social, ndo competindo ao Nucleo verificar a veracidade de tais

informagoes.

Caso a Comissdo. de Acompanhamento e Avaliagdo verifique alguma incoeréncia 'nos dados
informados pela Organizagdo Social, uma retificacao devera ser enviada ao Nucleo para nova

analise,

Goiania, 01 de julho de 2016.

,, /T}ﬁfu Al A
Janine Almeida $jlva Zaiden
Chefe doNlcleo de Gestdo de Resultados
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GERENCIA DE CONTABILIDADE REGULATORIA

RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 030/2015

OVG - Organizagéo das Voluntarias de Goias

PROTEGE: Bolsa Universitaria, Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadao

CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011 SEGPLAN - OVG
(PRIMEIRO SEMESTRE DE 2015)

Outubro - 2015
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RELATORIO DE FISCALIZAGAQ N° 030/2015-GECR

|- OBJETIVO

Fiscalizar a Prestagao de Contas dos Programas Bolsa Universitaria, Oficinas Educacionais
Comunitérias - OEC's e Restaurante Cidadéo, relativas ao primeiro semestre de 2015, objeto do
Contrato de Gestao n° 001/2011 e Aditivos, celebrados, entre o Estado de Goids por intermédio da
Secretaria de Estado de Planejamento - SEGPLAN e Organizagdo das Voluntarias de Goigs ~ OVG, tendo
como interveniente a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos — AGR.

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A fiscalizagéo econbmica e financeira do Contrato de Gestéo abrange os seguintes enfoques:

19) Analise desk audit das informagbes encaminhadas, eletronicamente, pefa Entidade para
verificar se os recursos plblicos recebidos foram aplicados visando o cumprimento das agbes pactuadas
e, consequentemente, o alcance dos objetivos do Contrato de Gest&o.

2°) Fiscalizaggo in loco para validar efou complementar os dados apresentados na Prestagéo de
Contas, em observéncia ao Contrato de Gestdo, Regulamentos e Legislagdo aplicavel.

Il - APRESENTACAO:

O Contrato de Gestao n® 001/2011 SEGPLAN —~ OVG, atraves do Qitavo Termo Aditivo, tem por
objeto estabelecer 0 compromisso. entre as partes para o gerenciamento e cumprimento dos Planos de
Agdo do Fundo PROTEGE.

IV - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A Contratada encaminhou tempestivamente a Prestagdo de Contas relativa ao primeiro semestre
de 2015, por meio eletrbnico, através do SIPEF - Sistema de Prestagdo de Contas Econdmico -
Financeiro com certificado digital e a documentag#o solicitada foi enviada em arquivo (PDF).

A OVG tinha em 31/12/2014, ym saldo nas contas bancérias no montante de R$ 407.141,81,
dnstnbuido nas contas correntes e aplicagdo na CEF agencia 2444-9, vide Tabela 01 abaixo:

SALDOS BANCARIOS EM 31112/2014

“BOLSAUNVERSITARIA ‘| 74 [Rs 1761140 Tre ~TRs 16110
| RESTAURANTE CIDADAO | 706 |R$ 109.442.48 | RS -_|RY 10944248
; OECs 692 |RS 7129237 |[R$ 20879556 | RS 280.087.93 ,
P SOMA RS 198.46,25 |[R§ 20879556 |R§ 4011d181] [

Tabela 01 @ .
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O Oitavo Termo Aditiva-ao Contrato de Gestéo, previu repasses para o periodo fiscalizado, no

{ofal de R$ 54.741.235,21, no entanto, os valores efetivamente recebidos totalizaram R$ 49.157.718,189,
conforme Demonstrativo de Controle de Repasses - ANEXO | e foi alocado da seguinte forma: 78,64% em
Bolsa Universitaria, 20,36% em Restaurante Cidadéo, conforme Gréafico 01 e Tabela 02 abaixo:

REPASSE RECEBIDOS - PROTEGE
Y'20,36%
i BOLSA UNIVERSITARIA
8 RESTAURANTE CIDADAO
79,64%
" Gréfico 01
B 'cou"mof.s DE REPASSES PROTEGE (JAN AJUNDE 2015)
1 DESCRICAD, 4% . VALORES
REPASSES RECEBIDOS 1 00,00% R$ 49.157.718,19
BOLSA UNIVERSITARIA A 79,64% R$ 39.149.43277
RESTAURANTE GIDADAO o 20,36% R$ 10.008.28542 |
,, _OECs _ 0,00% | RS -
Tabela 02 ‘

Sendo assim, em relagéo ao total dos repasses previstos para o primeiro semestre de 2015, no

montante de R$ 54.741.235,21, houve repasse a MENOR, tfotalizando o montante de R$ 5.583.517,02,
conforme detalhado na Tabela 03 abaixo.

§ COMPARATIVO DOS REPASSES CONTRATUAUZADOSERECEMDOS

s R o5l |~ JANEIRO A JUNHO DE 2015 nscmmosmmm
o{] coNTRATUALZADGS: | | ReceBos " (AMAIOR):

: BOLSA UN(VERSITARIA RS ASOTLSTLAD RS 3014943277 RS 5.922.13863
. RESTAURANTECIDADAO ' [RS  0.449.21448 |RS 10.008.28542|RS (559.070.94)
~ OECs RS 2044933|RS - RS 22044933
SOMA  |RS 5474123521 |R} 4905771819 [R$ 55835102

Tabela 03 L

Q \
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O montante efetivamente gasto no Programa Bolsa Universitaria no primeird samestre de 2015
(janeiro- a junho) é de R$ 38.568.813,61, conforme detathamento no Gréfico 02 e Tabela 04 abaixo e
Resumo da Movimentag&o Financeira no Penodo ANEXO 1l

Gastos - Bolsa Universitaria

., 0,10% 0,01%

AUXILIO UNIVERSITARIO
W SERVICOS
& DIARIAS/BOLSA

B MATERIAL

99,05%

TOTAL R | 38 568 813, 61

’AUX!UO UNIVERSITARIO ‘ 99,05% R$ 38.201.671.11

ISERVICOS . ) 084% RS 323.317,18

{DIARIAS/BOLSA , - 0,10% R$ 39.370.00

MATERIAL 0,01% R$ 4.455,32
Tabela 04

O Anexo HI do Qitavo Termo Aditivo, previu a meta de custeio do Programa Bolsa Universitaria
para o primeiro semestre de 2015, no montante de R$ 44.352.571,40 para o Auxilio Universitario/bolsas e
R$ 719.000,00 para os demais gastos, no entanto, o total gasto com o Auxilio Universitario/bolsas é de R$
38.201.671,11 e com os demais gastos o total de R$ 367.142,50, vide Tabela 04 acima.

Em resumo, a movimentagao financeira do perfodo fiscalizado do prégrama Bolsa Universitéria,
apurou um saldo ﬁnancelro no montante de R$ R$ 610.639,29, conforme Tabela 05 abaixo.

P ,ﬁwcemo DO: PEnIeno BOLSA umvsnsmm

T DESQRIGRO 1 " ] VAIOR-RS

SALDO emcdmoamsi/n/zom ) RS 17.611,40
P REPASSES IR$ 3914943277
RENDIMENTOS DE APLICAGRO RS 1225047
| " RECEITA DE RECUPERACRO DE DESPESAS R 15826
f . DESPESAS T
o | 75 SADOFNANCEROEM30/06/2015 |8 61063929

Tabela 05 L
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, 9 RS 8.766.792,79
GASTOS COM SERVICOS 299% | RS 270.076,13
Tabela 06 '
EXECUCAODOS GASTOS
H GASTOS COM REFEICOES
8 GASTOS COM SERVICOS

Grafico 03

O Programa Restaurante Cidad&o serviu, neste periodo, 1.609.841 refeigdes, desembolsando o
montante de R$ 8.766.792,79, com a média geral entre os Restaurantes de R$ 5,45 por refeigdo e estdo
assim distribuidas entre 08 Restaurantes, vide Tabela 07 abaixo e Gréfico 04 e a seguir:

DEMONSTRATIVO - REFEICOES POR RESTAURANTE (JAN a JUN - 2015)

MEDIA POR

REFEIGOES

RESTAURANTE  |FORNECEDOR| pecricioryy | (UN) VALOR TOTAL (RS}
GOIANIA - CAMPINAS NUTRIZ 539 | 420021 |  2.263.913,19 |
GOWNIA-CENTRO |  NUTRIZ 539 | 351.100 1.892.429,00 |

) 3,88 76.500 296.820,00

. ANAPOLIS - CENTRO | -~ ' - :

, "_'S , NTR KADU 5431 133.500 724.805,00
APARECIDA- GARAVELO|  NUTRIZ 506| 205.800|  1.039.290,00
LUZWNIAE JARDIMINGA | NUTRIZ 6,76 |  184.800 1.249.248,00

ANAPOLIS-UEG | VOGUE 473 154120 | 728.987,60

~ RIOVERDE LORENA 6,80 84000 |  571.200,00

SOMA 5,45 | 1.609.841 | 8.766.792,79

Luziania: Centro e Jardim Ing3  Registrados pelas mesmas Notas Fiscais (pagamentos unificados)

Tabela 07

Q\

&

Pagina 6 de 9



2O EHCIA LDSANA DR
REGULACAD, CONTRDIC £ FISCALIZACAD
OF SFRALDCIURIESS
\\".

RESTAURANTE - UNIDADE

Gréfico 04

Em resumo, a movimentagdo financeira do periodo fiscalizado do programa Restaurante
Cidad3o, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 1.115.393,95, conforme Tabela 08 abaixo.

 RESULTADO FINANCEIRO.DO PERIODO - RESTAURANTE CIDADAQ )
© " DESCRICRO o VAIOR-RS
SALDO BANCARIO EM 3/12/2014 RS 10944248
REPASSES S RS 10.008.285,42
RENDIMENTOSDEAPUCACAO RS 343931

RECEITA DE RECUPERACAO DE DESPESAS | RS 142,66
 DESPESAS RS 19.036.868.92)

- SALDO FINANCEIRO EM 30/06/2015 O |R$ 111539395

Tabela 08

As Oficinas Educacionais Comunitarias executaram recursos no montante de R$ 248.399,23,
assim distribuido, conforme Tabela 09 abaixo e Grafico 05 a seguir e Resumo da Movimentagao
Financeira no Periodo - AN

et Ramie )
Seande SRR
4, 5 PR

T 2083923
SERVICOS T @A |RS 218718
VATERAL T Toss% |RS 20012

Tabela 09 Q . rL
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EXECUCAO DOS GASTOS - OECs

§ SERVICOS
W MATERIAL

89,12% 4

" Grafico05

! Além dos gastos detalhados na Tabela 09 acima, a OVG transferiu recursos das OECs, da conta
) 2444.003.00000069-2 para o a conta 2444.003.00000068-4 - Tesouro, no valor de R$ 2.913,25 no dia
16/01/2015.

Em resumo, a movimentagdo financeira do periodo fiscalizado do programa Oficinas
Educacionais Comunitarias, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 34.599,27, conforme Tabela

10 abaixo.

o 7 RESULTADO HINANCEIRO.D0 pzafono om;

s R R DESCRIGRO. s U vmoﬁ ns
"SALDO BANCARIO EM 31/12/2014 | RS 28008793

REPASSES RS -
OUTROS CREDITOS RS 0,44
RENDIMENTOS DE APUCACAQ | RS 5.761,71
; | RECEITA DE RECUPERACAO DE DESPESAS RS 61,67
| % DESPESAS RS (248.399,23)
.f TRANSFERENCIAS P/ CONTA 2444,003.00000068-4 - Tesouro RS (2.913,25)
L - 5 'SALDOFINANCEIROEM 30/06/2615. .~ . |RS - 3459927

Tabeia 10

A OVG apresentou em 30/06/2015, um saldo nas contas bancarias dos programas do
PROTEGE, no montante de R$ 1.760.632,51, distribuido nas contas correntes e aplicagdo na CEF
agencia 2444-9 wde Tabe!a 11 abaixo:

BANCARIOS EM 30/06/2015
CON sBANcARms CEF
3 . R ‘,;;",' o
' BOLSA UNIVERSITAR 0.388, ‘Rs : R$ 610.639,29
i RESTAURANTE CIDADAO | 706 |R$ 18.001.64 | R$ 1.097.382,31 | R$ 1.115.393,95
E ) QECs 692 |R$ 504200 [R$ 2955727 | RS  34.589,27 |
! SOMA R$ 35343246 | R$ 1.407.200,05 | R$ 1.760.632,51 oL
Tabela 11 W .
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IV - CONSTATACOES

De acordo com a metodologia éstabelecida pela AGR através da Geréncia de
Contabilidade Regulatéria @ em observéncia aos dispositivos legais e regulamentares deste
Contrato de Gestao, ndo foram constatadas nesta Prestagao de Contas “Ndo Conformidades’.

VI- CONCLUSAQ

A AGR por meio da Contabilidade Regulatéria examinou a Prestagdo de Contas das
despesas relativas a consecugéo dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100%
da documentagdo apresentada concemente ao periodo, em estrita observancia ao Contrato de
Gestdo e a respectiva legislagéo vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecgdo deste relatorio,
informamos que este procedimento néo exaure a possibilidade de realizagéo de futuras auditorias
sobre este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de
anélises.

» Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizago sera encaminhado por meio de
Oficio & Organizagdo das Voluntéarias de Goias - OVG e a Secretaria de Estado de Planejamento -
SEGPLAN, para conhecimento e providéncias. :

Goiania, 14 de outubro de 2015.

r

girg Junior
de Regulatéria
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Governo.

Secretari

Agéncia Golana de Regulagao, uohtro:e e riscanz.
Geréncia de Contabilidade Regu

ae Serv. runiicos -
latéria

Periodo: Janeiro a Junho

ARESTy 5'55{;&“’_3?79??&'@{3?%3

Ano 2015
Processo: Agéncia 2444-9
Volumes: Contas: 69-2/70.6/ 71-4
v t NCarIS ValorRSHE T

FEVEREIRO 00004-002 0210212015 - R$ 70.000,00
00005-005 02/02/2015 - R$ 9.851.170,10
ABRIL 00001-001 20/04/2015 - R$ 8.002.553,00
MAlo _00001-002 15/05/2015 - R$ 9.058.111,00
JUNHO 0001-003 23/06/2015 - R$ _1.316.428 57
_0005-008 23/06/2015 - R$ 8.851.170,10

<

JANEIRO 0004-004 12/01/2015 586.897,92

_0001-001 29/01/2015 1.336.897,92

FEVEREIRO 0001-002 02/02/2015 1.336.897,90

MARCO 0002-001 13/03/2015 1.686.897,92

ABRIL 0002-002 29/04/2015 1.686.897,92

MAIO 0002-003 15/05/2015 1.686.897,92
JUNHO 0002-004 | __15/06/2015
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governo do Estado de Goias

Secretaria de Gestio e Planejamento
Agéncia Golana de Regulagfo, Controle e Fiscalizac8o de Servigos PG
Geréncla de Contabilidade Regulatéria

e

t

{ﬂ ,*ﬁtcon&dto Geaﬁo' RN

001}2011-JSEGPLAN 1,@\/6:,-“:.2‘ m By - S iy

Sy b
'* I

XY
»1,4-' «-';" LN .'; Y

M}_-‘i‘j‘;w A C‘AlXA«»ng‘*:

R i8S
5 ﬁ&ﬂ’:og‘i‘&mq, <5 “IPROTEGE - BOLSAUNIVERSITARIA I,DECsl RESTAQRAN‘[:E ClBADAO '*3’ '"’24,44—@" 3‘3;‘ lc;_;.c
_%wsg gPeriado: 7o 22 {rANemc Aaumm s S BB AR e RS ST N 52015’
oo PR T : =170 EEP‘%% i30 :rf N ;»"155 "-‘L "i ;,' 4 S
“ v o “';E‘Q_% ;M . ° TO%&"-{ Jespes. e " sj?
71-4 - Bolsa 17.611,40 - - - 110,21 11,0,21 - - 15313 16 " ‘f ‘. ECLE
Janeiro | 68-2 - OECs 280.087,93 - 1.836,17 |  20.000,00 20,30 ~,wﬁmslsw 20.000,00] 291325 74.097,19 |~ = 97 4933
70-6 - Restaurante |  109.442,48 | 1.923.795,84 . - 28,86 | - 1:923.824, 70 - - | 1.05347858
714 - Bolsa 908.45F 9.921.170,10] 628,29 350.000,00 - 350.000,00 - | 9.528.608,17 i 4,098,
Fevereiro |69-2 - OECs 204.933,96 - 132088 |  35.000,00 077§ 36 35.000,00 i 42.375,83 | - '27737583]. . 163,88
70-6 - Restaurante |  979.788,60] 1.336.897,90 | 1.436,10| 800.000,00 22,79 |7 2448.396.78]  800.000,00 | 1.486.818,07 |- 2:286.818,07 )./ 831,373
71-4 - Bolsa 394.098,67 - 339289 52.000.00 40,60 55.433.40]  52.000,00 - 71.232,39 |’ 123.232309) 3,20
Margo | 69-2 - OECs 163.888,78 - 1.32686| 45.000,00 40,60 46@7@ 45,000,00 - 4228250 | - 87,28250] 12297374
70-6 - Restaurante |  831.327,32] 1.686.897,92 | 1163868 | 947.000,00 91,01 2@15.327.53 947.000,00 - | 1.156.228,27 | 7 2.103.22827] 1.373728%66
71-4 - Bolsa 326.209,77] 9.002.56300] 263328 30.00000| . - |¥-9,035.186,28]  30.000,00 - | 8.959.886,46 | -'8.980.886,46]  371.500,59
Abril 69-2 - OECs 122.973,74 - 685,02  80.000,00 - [¢ -soe8502]  80.000,00 - 85.484,84 | > 165.484,84 @;:.35;_,;@292
70-6 - Restaurante | 1.373.726.66] 1.686.897,92| 6.27331{ 820.000,00 - | 28m4423]  820.000,00 -] 208239560 2;902 396&6‘ " §84.502: 20
71-4 - Bolsa 371.599,59] 9.058.111,00| 2.674,82 - 7,45 | * 91060.793;27 - - | 9.105.172,42 | 78,105,172,42 “*‘*327’22044
Maioc | 69-2- OECs 38.173,92 - 285,42 5.000,00 - | -&/5.28542 5.000,00 - 415887 |« 9ASBETY .. 34,300,4%
70-6 - Restaurante 984.502,29] 1.686.897.92| 7.377,09| 570.000,00 - |.2.284.27501] 570.000,00 - | 1947777621, ,2517172;&2 - gt Z__apjésg,sa‘
71-4 - Bolsa 327.220,44] 11.167.59867 | 2.921,19 - - |F14.470.519,85 . - | 10.887.101,01 108&7'101,01 " 610,638,298
Junho  |69-2- OECs 34.300,47 . 298,80 - - |4k, 298,80 - - - s “3459927
70-6 - Restaurante 73099968 1686.89792| 7.667,13| 400.000,00 - '-*2,094;565 os 400.000,00 -1 1.310170,78 | *21«710 170;7& . 141539395
vl AL AR BOMAL 2 L kot 5 [ ADAGTIIBND ] S2A04 83 |\ATEA0000 | 5o 962,88 | c1iotrS | AAGKOUO,00 | Tk | ATRBAQBITE i, . < Lok 2] 178063261
Consolidadol 7174 - Bolsa 17.611.40| 39.149.43277 | 12.250,47 | 432.000,00 158,26 39‘5‘93,1'34'1;50 432.000,00 - | 38.568.813,61 | 39,000.813,61] - 610.839,29
JanaJun |69-2- OECs 280.087,93 - 5762,15| 185.000,00 61,67 |d 1 éo‘ag.a.az 185.000,00 | 2.91325| 248.398,23 »;4@5_3312 48! ,_i"i-*ﬁé:gss,zz
2015 1506 - Restaurante 109.442,48] 10.008.285,42 | 34.392,31 | 3.537.000,00 142,66 ~1357982039 3.537.000,00 - 9.036.868,92 | 1 ' B5
: SOMA .~ 7, ’407T.141;81:]°49.167.718,19°| :52.:404,93 | 4.164,000,00: "*. ¢-36288 |z 71 4.184.000,00 |  2.913,25 | 47.854.081,76;
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RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 031/2015-GECR

|- OBJETIVO

Fiscalizar a Prestagdo de Contas do Programa Apoio ao Cidaddo, Entidades Sociais e
Municipios do primeiro semestre de 2015 (janeiro a junho), estabelecida no Sétimo Termo Aditivo do
Contrato de Gestdo n® 001/2011, celebrado entre o Estado de Goias por intermédio da Secretaria de
Estado de Planejamento - SEGPLAN e a OVG - Organizagdo das Voluntarias de Goias, tendo como
interveniente a Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos — AGR.

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA
A fiscalizag&o econdmica e financeira do Contrato de Gestéo abrange os seguintes enfoques:

19) Andlise das informagdes encaminhadas pela Entidade para verificar se o recurso plblico
recebido foi aplicado visando o cumprimento das agées pactuadas e, conseqiientemente, o alcance dos
objetivos do Contrato de Gestdo;

2°) Fiscalizagao in loco para validar efou complementar os dados apresentados na Prestagéo de
Contas, em observancia ao Contrato de Gestéo, Regulamentos e Legislagao aplicavel.

fll - APRESENTACAO:

O Contrato de Gestéo n° 001/2011 SEGPLAN - OVG, através do Sétimo Termo Aditivo, tem por
objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento e cumprimento da ag3o prevista
no Plano de Trabalho {Aquisigéo de Outros Beneficios Sociais/Apoio aos Municipios).

IV - INFORMAGOES DA FISCALIZACAO

A Organizagdo encaminhou tempestivamente a Prestacdo de Contas relativa ao primeiro
semestre de 2015 (janeiro a junho), por meio eletrdnico, por meio do SIPEF ~ Sistema de Prestagdo de
Contas Econdmico - financeiro com certificado digital. Entretanto, houve a necessidade de reenvio dos
registros no sistema, devido inconsisténcias evidenciadas e sanadas antes do fechamento deste Relatério.

2 !
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A OVG apresentou em 31/12/2014, um saido nas contas bancarias (TESOUROYJ; no montante de
R$ 1.180.293,60, distribuidos nas contas correntes e aplicagdo, vide Tabela 01 a seguir:

_SALDOS BANCARIOS EM 31/12/2014

R e I AR ety
- OVG-CEF 684 |R§ 1.087.65596 | R - |R§  1.087.65596
OVG- BRADESCO | 2209-8 [R$ 201,01 [R$ 9243663 | RS 92.637,64
SOMA .~ |R$ 1.087.856,97 | R$ 92436,63 | R$  1.180.293,60
Tabela 01 |

A OVG recebeu do Contrato de Gest&o no periodo fiscalizado, o montante de R$ 22.266.127,98,
sendo que deste valor, R$ 21.153.954,25 refere-se aos meses de janeiro a junho de 2015 e R}
1.112.173,73 refere-se a Restos a Pagar do exercicio de 2014, conforme Demonstrativo de Controle de

Repasses - ANEXO [.

A OVG recebeu ainda, recursos da conta 2444.003.0000088-9 — FUNDES, no valor de R$
704.891,98, a titulo de transferéncia para conta 2444.003.00000068-4 - Tesouro, no dia 16/01/2015.

A OVG resgatou em 06/04/2015, por meio da conta Bradesco, agencia 0244-5 conta corrente n°
2.209-8, 0 montante de R$ 48.992,00, referente a cambio financeiro.

O total das Despesas do periodo no valor de RS 21.679.345,46, vide Resumo da Movimentagéo
Financeira do Periodo - ANEXO H, est4 assim distribuido conforme Tabela 02 e Grafico 01 a seguir:

PSS N L A P S AL 4 AL IT AR Ny AR
GUAD DOSIGASTOS R i Rt T UALORES

e

~ TOTAL ~100,00% RS  21.679.345,46
~ PESSOAL | 70,53% | RS 15.291.346,33
SERVICOS 1959% | RS 4.247.061,58
MATERIAL  9,13% R$  1.978.298,84
~ QUTRAS DESPESAS o 0,75%  |RS 162.638,71
Tabela 02
APLICACAO DOS GASTOS

= PESSOAL
¥ 70,53%
[~ ] SERVIQOS
19,59% 2
- MATERIAL
9,13% g & OUTRAS DESPESAS

0,75%

| Gréfico 01

@ 1
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DIARIAS 0,2320% | RS 50.287,50

AUX ENTIDADES 0,0846% RS 18.333,42
BLOQUEIO JUDICIAL 0,0045% | RS 971,33
OUTRAS DESPESAS 0,0002% RS 3,74
TOTAL 0,75% R$ 162.638,71 |

Tabela 03

Alem dos gastos demonstrados na Tabela 02 anterior, a OVG transferiu recursos da conta
Tesouro (2444.003.0000068-4), para a conta FUNDES (2444.003.0000113-3), no montante de R$
58.419,64.

Em resumo, a movimentagdo financeira do periodo, apurou um Saldo Financeiro no montante de
R$ 2.679.538,57, detalhado pelas entradas e saidas dos recursos, conforme Tabela 04 abaixo.

{7 . . RESULFADO FINANCEIRO DO PERIODO, - PROGRAMA TESOURO

el .DESCRIGRO. . T - VALOR - RS
SALDO BANCARIO EM 31/12/2014 RS  1.180.293,60
REPASSES (68-4) , RS  22.266.125,62
RENDIMENTOS DE APLICACAQ RS 71.289,37
, RECEITA DE RECUPERACAQ DE DESPESAS ' RS 145.711,10
TRANSFERENCIAS DO FUNDES {88-9) PARA TESOURO (68-4) R$ 704.891,98
o RESGATE - CAMBIO FINANCEIRO (2209-8) RS 48.992,00
S DESPESAS DO PERIODO RS (21.679.345,46
TRANSFERENCIAS DA (68-4) PARA O FUNDES (113-3) RS (58.419,64)
(. . .. SALDO FINANCEIRO EM 30/06/2015 RS  2.679.538,57

Tabela 04

A OVG apresentou em 30/06/2015 um saldo bancario no montante de R$ 2.679.538,57, por meio
das contas correntes e aplicagao, vide Tabela 05 abaixo:

____SALDOS BANCARIOS EM 30/06/2015
B NTAS BANCARIAS T %}%
L o R N T | N0 77 CIABLICAGAD | & Bher o o A
OVG - CEF 684 |R$ 96288111 | RS 1.711.141,79 | R$  2.674.022,90
OVG - BRADESCO 2208-8 | R$ 5.515,67 | R$ - |R§ 5.515,67
SOMA RS  068.396,78 | R$ 1.711.141,78 | R$  2.679.538,57

Tabela 05

Do saldo bancério apresentado conforme Tabela 05 anterior, RS 71.289,37 & fruto de rendimento
de aplicagdo em poupanca no periodo e R$ 145.711,09 é fruto de receitas de recuperagdo de despesas
incluidas das devolugBes de recursos por parte de prefeituras beneficiadas anteriormente pelo Contrato de
Gestao (vide ANEXO ). .

d
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IV . CONSTATACOES

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR por meio da Geréncia de Contabilidade
Regulatoria € em observancia aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestdo, ndo
obstante a ndo constatagio nesta Prestagdo de Contas de “Néo Conformidades”, a w_a
esclarecimentos quanto as transferéncia de recursos entre Programas, cujas melas e objetivos,-poderasd
aStar-comprometidos; Uma vez que os recursos de cada Programa s&o frutos de andlises e aprovagdes

‘oraméntérias individuais.” T R

Diante do exposto, AGR solicita que sejam apresentados todos os documentos que descrevam
as Justificativas das transferéncias de recursos eniffe programas, sempre que ocorrerem e que optem pela
elaboragdo de Termo Aditivos, para.a complementagdo desses recursos.

Vi- CONCLUSAO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatéria examinou a Prestagdo de Contas das despesas
relativas a consecugo dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100% da documentagao
apresentada concernente ao periodo, em estrita observancia ao Contrato de Gestdo e a respectiva
legislagéo vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utiizada para confecgdo deste relatorio,
informamos que este procedimento nao exaure a possibilidade de realizagdo de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de analises.

A Diante do exposto, o presente Relatorio de Fiscalizagéo seré encaminhado por meio de Oficio a
Organizagdo das Voluntarias de Goias — OVG / Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento -
SEGPLAN, para conhecimento e providéncias.

quénia, 10 de dezembro de 2015.

Gérente de Contabilidade Regulatpria
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00005-016

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagao
Geréncia de Contabilidade Regulatéria

19/01/2015

150.000,00

RESTOS A PAGAR A , {R$
00005-017 30/01/2015 RS £17.217.49
JANEIRO 00001-001 30/01/2015 R$ 1.586.839,01 |
FEVEREIRO 00001-002 12/02/2015 [rs 1.252.576.77
RESTOS A PAGAR 00005018 25/02/2015 R$ 150.000,00
FEVEREIRO 00001-003 2710212015 RS 1.433.008,62
RESTOS A PAGAR 00005-019 03/03/2015 RS 294.956,24
00001-004 09/03/2015 RS 1.700.000,00
00001-005 12/03/2015 R$ 1.077.870,36
MARGCO " 00001-006 18/03/2015 RS 310.187,90
00001-007 31032015 [rs 1.349.604,50
00002-001 31/03/2015 RS 53.709,36
00002-002 02/04/2015 RS 261.419.42
00002-003 14/0412015 R$ 604.627 43
ABRIL 00001-008 20/04/2015 RS 300.000,00
00002-004 20/04/2015 RS 2.308.760.21
00002-005 29/04/2015 RS 1.811.500,65
00001-009 30/04/2015 RS 438.725,60
00002-006 0810512015 RS 518.741.28
MAIG 00001-010 15/05/2015 RS 300.000,00
00002-007 27/0512015 R$ 300.000,00
00002-008 201052015 RS 2.257.763,43
00002-009 12/06/2015 RS 230.000,00
JUNHO 00002-010 15/06/2015 | rs 590.243.15
00002-011 30/06/2015 [ Rs 309.564,82

00003-001

30/06/2015

~ 2.068.810,75

ANEXO |
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ANEXO 11

Governo do Estad:
Secretéria de Gestdo e Planejamento
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagio de Servigos Pliblicos - AGR
Geréncia de Contabilidade Regulatéria

- CEF
68-4

Bradesco

1.087.655,96 | 22.266.125,62 | 8.815.000,00 704,891,98 71.141,79 145.493,80 CRIDLEISURREN 21.677.866,61 | 8,680.000,00

92,637,64, 37368557 |  48.982,00 1758|  21730 [EEEEIRIEE 147885 | 508.685,57
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 032/2015

OVG - Organizagio das Voluntarias de Goias
FUNDES / Agdes Especiais de Apoio a Entidades Sociais e Municipios
CONTRATO DE GESTAO N°001/2011 SEGPLAN - OVG
Qitavo Termo Aditivo
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RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 0322015 - GECR

|- OBJETIVO

Fiscalizar a Prestagdo de Contas referente ao primeiro semestre de 2015, do Programa Apoio ao
Cidadso, Entidades Sociais e Municipios, estabelecida no Contrato de Gestdo n® 001/2011, celebrado
entre o Estado de Goias por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento - SEGPLAN e a OVG -
Organizagdo das Voluntérias de Goiés, tendo como interveniente a Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Plblicos - AGR, 3

i
!

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A fiscalizagio econbmica e financeira do Contrato de Gest3o abrange os seguintes enfoques:

1°) Andlise desk audit das informacdes encaminhadas pela Entidade para verificar se 0 recurso
pliblico recebido foi aplicado visando o cumprimento das agbes pactuadas e, conseqiientemente, 0
alcance dos objetivos do Contrato de Gestao;

2°) Fiscalizagdo in foco para validar e/ou complementar os dados apresentados na Prestagao de
Contas, em observancia ao Contrato de Gestéo, Regulamentos e Legislagdo aplicével.

Iil - APRESENTAGAO:

A Prestagio de Contas ora analisada foi encaminhada através dos arquivos digitais e
documentagdo relativa a movimentago financeira dos recursos repassados pelo Fundo FUNDES,
conforme evidenciado no Resumo da Movimentagdo Financeira do Periodo - ANEXO L.

IV - INFORMAGOES DA FISCALIZAGAO

A OVG apresentou em 31/12/2014, um saldo nas contas bancérias (FUNDES) no montante de
R$ 812.465,80, distribuidos nas contas correntes e aplicaggo, vide Tabela 01 a seguir:
o SALDOS BANCARIOS EM 311202014 B
%&3 CONTAS BANCARIAS - CEF 2444 ‘;gz?;# R

i

o8 o prs L]

AChN

oV 89 |R$ 24215153 |R§ 45924557 |R§ 70139710

oG %0 |R§ 103700 |R§ 10263345 |R§ 10367054

OVG/SAG.FAMILA | 1133 [R§ 239174 |R$ 500642 |RS 739816
SOMA R$ 245580,36 | R§ 56588544 |R§ 81246580 oL/

Tabela 01 Q )

Pigina3deS
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A Organizagdo recebeu recursos por transferéncia da conta 2444.003.0 8-4 - Tesouro, no
montante de R$ 58.419,64, no dia 15/05/2015, creditado na conta 2444.003.0000113-3 - FUNDES.

A OVG recebeu ainda a titulo de devolugdo de recursos no periodo, como Receitas de
Recuperagio de Despesa que totalizaram R$ 107,13 e Receitas de Rendimentos de Aplicagdo no
montante de R$ 6.440,01.

A OVG gastou no periodo fiscalizado (janeiro a junho) 0 montante de R$ 172.540,60 com auxilio
a entidades e tarifas bancérias, conforme detathado na Tabela 02 abaixo.

. GASTOS DO FUNDES (Jana Junde 2015) |~ % | VALORES
| TOTAL 100% | RS 172.540,60
C.C. 113-3 |ALDEIA DA PAZ A 99,98% | RS 172.500,00
C.C. 090-6 | TARIFAS BANCARIAS 0,02% | RS 40,60
Tabela 02

Alem dos Gastos demonstrados na Tabela 02 acima, a OVG transferiu recursos da conta
2444.003.0000088-9 — Fundes para a conta 2444.003.0000068-4 -Tesouro, no montante de R$
704.891,98 em 27/01/2015.

Em resumo, a movimentagdo financeira do periodo fiscalizado, demonstrou 0 seguinte Saldo
Financeiro em 30/06/2015, detalhado pelas naturezas de entradas e saidas dos recursos, conforme
Tabela 03, abaixo.

RESULTADO FINANCEIRO DO PERIODO - FUNDES

-~ DESCRICRO o VALOR- RS
SALDO BANCARIO EM 31/12/2014 RS 81246580
TRANSFERENCIA (68-4 - TESOURO PARA DA 113-3 - FUNDES RS 5841964
RENDIMENTOS DE APLICACAO 1RS 6.440,01
RECEITA DE RECUPERAGRO DE DESPESAS RS 107,13
DESPESAS (90-6) ) RS (40,60)
DESPESAS COM ENTIDADE - ALDEIA DA PAZ (113-3) RS (172.500,00)
TRANSFERENCIA (DA 88:9 - FUNDES PARA 68-4 - TESOURQ) RS (70489198
~ SALDO FINANCEIRO EM 30/06/2015 RS -

Tabela 03

A OVG zerou todas as contas utilizadas no FUNDES, sendo as contas 2444.003.0000088-8 e
2444 .003.0000090-6, em Janeiro de 2015 e a conta 2444.003.0000113-3 em Maio de 2015.

v
a
Q' ’Jl/
A
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IV - CONSTATACOES

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR por meio da Geréncia de Contabilidade
Regulatoria € em observancia aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestao, nao
obstante a ndo constatagdo nesta Prestagdo de Contas de “N&do Conformidades”, a AGR recomenda
esclarecimentos quanto as transferéncia de recursos entre Programas, cujas metas e objetivos, poderédo
estar comprometidos, uma vez que os recursos de cada Programa sdo frutos de analises e aprovagdes
orcamentérias individuais.

Sendo assim, AGR solicita que sejam apresentados todos 0s documentos que descrevam as
Justificativas das transferéncias de recursos entre programas, sempre que ocorrerem e que optem pela
elaboragédo de Termos Aditivos, como complementacao dos recursos recebidos por meio dos repasses.

Vi~ CONCLUSAO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatéria examinou a Prestagdo de Contas das despesas
relativas a consecugdo dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100% da documentagao
apresentada concernente ao periodo, em estrita observancia ao Contrato de Gestdo e a respectiva
legislagdo vigente. . >

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecgdo deste relatorio,
informamos que este procedimento nao exaure a possibilidade de realizagao de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de analises.

Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizagao sera encaminhado por meio de Oficio &
Organizagdo das Voluntarias de Goids — OVG / Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento -
SEGPLAN, para conhecimento e providéncias.

Goiania, 28 de outubro de 2015.
)

g t

‘.\\;\

N \] /o

: j /

N L ,
uiz José de Oliveira Junior

Gerente de Contabilidade|Regulatéria

3
3
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PN Secretaria de Gestéio e Plai ‘ : :
Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagdo ae Servigos PUDIiCOs - AGR
Geréncia de Contabilidade Regulatéria

AGR . - Governo do Estadc ANEXO 1

RESUMO DA MOVEMENTA(}AO FINANCEIRA NO PERIODOG

Contrato Gestao: 001/2011- SEGPLAN / GVG ' » . CAIXA ANO

Executora Contrato;  [QVG - FUNDES :
e e - ——— e e fgenca 2015
Periodo: JANFR«’}AJUNHO 7 ‘ R L A ‘

. ..Endercgoi. - {RUA T-w; e 249 SETOR BUENO GEP: 14230.4@0 EIRRERE TR T Ve

- 02,108.664/0801 -65 _21'

N Conts  Saldo Atual o ENTRADAS E RECEITAS - RS SAIDAS E DESPESAS - RS - 1 Y 3atdo Amal
-} Bangaria ‘3;;;1}2;:014 Re qsgee Outmr Roceftase- Rendimento de Recuperarao Total Outras Saida & ! Desposas : Tot ‘ = 30!.0 ;’gms
o pAZzseEs | Transferéncias 3 Aplicacso 1 de Despesas A Transferencias | pesas ota : _

888 701.397,10 - 462.740,45 | 3.494,88 | - 466.235,33{ 1.167.632,43 - 1.167.632,43 o -
86-0 103.670,54 - 103.071,97 438,52 20,30 | 103.530,78 207.201,33 - 207.201,33 -
113-3 7.398,16 - 370.062,03 2.506,61 86,83 | "372.655,47 207.5613,03 | 172.540,60 ‘;“““”';380';053’,6’3‘ B

[ SOMA - ¥12.465,80 - . 93587445 €.440,01 107,13 | 1.582.346,79 | 172.540,60 | ’ -




GERENCIA DE CONTABILIDADE REGULATORIA

RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 009/2016

OVG - Organizagao das Voluntarias de Goias
PROTEGE: Bolsa Universitaria, Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadao
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011 SEGPLAN - OVG
(SEGUNDO SEMESTRE DE 2015)

Abril - 2016
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Fatado de Golis

RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 009/2016-GECR

|- OBJETIVO

Fiscalizar a Prestagdo de Contas dos Programas Bolsa Universitaria, Oficinas Educacionais
Comunitarias - OEC'’s e Restaurante Cidadao, relativas ao segundo semestre de 2015, objeto do
Contrato de Gestdo n® 001/2011 e Aditivos, celebrados, entre o Estado de Goids por intermédio da
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN e Organizag8o das Voluntérias de Goias ~
OVG, tendo como interveniente a Agéncia Goiana de Regulagédo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos
Pablicos — AGR.

Il- METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A fiscalizagao econdmica e financeira do Contrato de Gestao abrange os seguintes enfoques:

1°) Andlise desk audit das informages encaminhadas, eletronicamente, pela Entidade para
verificar se 0s recursos publicos recebidos foram aplicados visando o cumprimento das agfes pactuadas
e, consequentemente, o alcance dos objetivos do Contrato de Gestéo.

2°) Fiscalizag&o in loco para validar e/fou complementar os dados apresentados na Prestagéo de
Contas, em observancia ao Contrato de Gestdo, Regulamentos e Legislagéo aplicavel.

il - APRESENTACAO:

O Contrato de Gestdo n° 001/2011 SEGPLAN ~ OVG, por meio do Nono Termo Aditivo com
vigéncia de 01/07/2015 a 30/06/2016, tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o
gerenciamento e cumprimento dos Planos de A¢&o do Fundo PROTEGE.

IV - INFORMAGOES DA FISCALIZAGCAO

A Confratada encaminhou tempestivamente a Prestagdo de Contas relativa ao segundo
semestre de 2015, por meio eletrdnico, através do SIPEF - Sistema de Prestagéo de Contas Econdmico -
Financeiro com certificado digital e a documentagéo solicitada foi enviada em arquivo (PDF).

A OVG tinha em 30/06/2015, um saldo nas contas bancarias no montante de R$ 1.760.632,51,
distribuido nas contas correntes e aplicagdo na CEF agencia 2444-9, vide Tabela 01 abaixo:

, SALDOS BANCARIOS EM 30/06/2015
AT CONTAS BANCARIAS - CEF '
*_FUNDO PROTEGE PROGRANAS | CORRENTE | _C. APLICAGAO SALDO

BOLSAUNIVERSITARIA | 714 |R$ 33038882 |R$  280.25047 | RS 61063929
RESTAURANTE CIDADAO | 706 | R$  18.001,64 | R$ 1.097.39231 | RS 1.115.39395
QECs 602 |R$ 504200|R$ 29557271 R$ 3459927

SOMA R$ 353.432,46 | RS 1.407.200,05 | R$ 1.760.632,54

Tabela 01

. {;.(»
Pagina 3 de 8
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O Nono Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, previu repasses do PROTEGE para ¢ periodo
fiscalizado, no montante de R$ 48.982.542,00, sendo, R$ 39.850.419,00 para o Bolsa Universitaria e R$
9.132.123,00 para o Restaurante Cidadéo, no entanto, os valores efetivamente recebidos totalizaram R$
38.350.162,03, conforme Demonstrativo de Controle de Repasses - ANEXO | e foi alocado da seguinte
forma: 87,99% em Bolsa Universitéria, 12,01% em Restaurante Cidaddo, conforme Grafico 01 e Tabela
02 abaixo:

REPASSE RECEBIDOS - PROTEGE

= BOLSA UNIVERSITARIA

B RESTAURANTE CIDADAO

87,99%

Grafico 01
~ CONTROLE DE REPASSES - PROTEGE (JUL A DEZ DE 2015)
DESCRIGAO % VALORES
REPASSES RECEBIDOS 100,00% R$ 38.350.162,03
BOLSA UNIVERSITARIA 87,99% | R$ 33.744.591.62 |
RESTAURANTE CIDADAO 12,01% | R$  4.605.570,41
“Tabela 02 T

Sendo assim, em relagdo ao total dos repasses previstos para o segundo semestre de 2015,
houve repasse a MENOR no montante de R$ 10.632.379,97, conforme detalhado na Tabela 03 abaixo.

~ COMPARATIVO DOS REPASSES: CONTRATUALIZADOS E RECEBIDOS |
PROGRAMAS - PROTEGE JULHO A DEZEHBRO DE 2016 RECEBIDOS A MENOR
. CONTRATUALZADOS RECEBIDOS
BOLSAUNIVERSITARIA ~ |RS 3085041900 | RS 3374450162 |RS  6.105.827,38
RESTAURANTE CiDADﬁO RS 913212300 |RS  4.605.570,41 | RS 4.526.952,59

SOMA RS 4898256200 [RS 38.350.162,03 | RS  10.63231097

-

Tabela 03

<
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O montante efetivamente gasto no Programa Bolsa Universitaria no segundo semestre de 2015
(julho a dezembro) é de R$ 32.949.364,42, conforme detalhamento no Grafico 02 e Tabela 04 abaixo e
Resumo da Movimentagao Financeira no Periodo - ANEXO I

Gastos - Bolsa Universitdria

3 AUXILIO UNIVERSITARIO
W SERVIGOS
G DIARIAS/BOLSA

MATERIAL

Grafico 02

{ EXECUCAO DOS GASTOS % VALORES
TOTAL ~ 100% RS 32.949.364,42

AUXILIO UNIVERSITARIO , 90,26% R$ 29.739.204,00
ISERVICOS 1,05% R$ 346.991,24
|[DIARIAS/BOLSA 0,14% R$ 45.790,00
MATERIAL ~0,32% RS 106.914,92 |

Tabela 04 ’

14

Em resumo, a movimentagéo financeira do periodo fiscalizado do programa Bolsa Universitaria,
apurou um saldo f inanceiro no montante de R$ R$ 1.432.838,27, conforme Tabela 05 abaixo.

RESULTADO FINANCEIRO DO PERIODO - BOLSA UNIVERSITARIA
DESCRICAD VALOR - R$

! SALDO BANCARIO EM 30/06/2015 RS 610.639,29
: REPASSES ) RS 3374459163
! RENDIMENTOS DE APLICAGAO RS 2997177
RECEITA DE RECUPERAGAO DE DESPESAS RS 030

OUTRAS SAIDAS (PREFEITURA) RS {0,30)

~ DESPESAS 7 © |RS (32.949.364,42)

SALDO FINANGEIRO EM 31/12/2015 7 R$  1.435.838,27

| Tabela 05

O montante efetivamente gasto no Programa Restaurante Cidadao é de R$ 5.618.719,62,
conforme Tabela 06 abaixo, Grafico 03 a seguir e ANEXO i,

GASTOS - RESTAURANTE CIDADAO {JUL A DEZ - 2015) % VALORES
! , TOTAL , 100% |RS  5.618.719,62
| ____GASTOS COM REFEICOES | 95,19% |[RS 5.348.614,72
b GASTOS COM SERVICOS 4,81% | RS 270.104,90
Tabela 06
0 :
PéginaSde 8

LEEEEE2ICLLEBEEELBEBILLD )



AGR LR m«inou' r mwu»cm

EXECUCAO DOS GASTOS

» GASTOS COM REFEICOES

W GASTOS COM SERVILOS

Grafico 03

O Programa Restaurante Cidadéo serviu, neste periodo, 970.064 refeigdes, desembolsando o
montante de R$ 5.348.614,72, com a média geral éntre os Restaurantes de R$ 5,51 por refeigéo e estéo

assim distribuidas entre 08 Restaurantes, vide Tabela 07 abaixo e Gréfico 04 e a seguir:
DEMONSTRATIVO - REFEICOES POR RESTAURANTE {JUL a DEZ - 2015)

RESTAURANTE FORNECEDOR | oret BP0 | © iﬁ'&éss VALOR TOTAL (RS)
GOIANIA - CAMPINAS NUTRIZ 539 |  258.000 1.390.620
GOWMNIA-CENTRO |  NUTRIZ 5,39 215.000 1.158.850

"APARECIDA - GARAVELO|  NUTRIZ 505 | 129.000 651.450
ANAPOLIS - CENTRO KADU ' 3,88 127.500 £92.325
"LUZIANIA E JARDIM INGA NUTRIZ 6,76 |  104.400 | 705.744

ANAPOLUIS - UEG VOGUE 4,73 85.164 | 402.826

RIO VERDE LORENA 6,80 51.000 | 346.800

SOMA 551 | 970064 | 5.348.614,72

Luziania: Centro e Jardim Inga / Registrados pelas mesmas Notas Fiscais (pagamentos unificados)

Tabela 07

REFEICOES POR RESTAURANTE

RESTAURANTE - UNIDADE

Gréfico 04

@ N
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Em resumo, a movimentagdo financeira do periodo fiscalizado do programa Restaurante
Cidadao, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 103.519,73, conforme Tabela 08 abaixo.

" RESULTADO FINANCEIRO DO PERIODO - RESTAURANTE CIDADAO

! DESCRICAO B | VALOR - RS
 SALDO BANCARIO EM 30/06/2015 [RS  1.115.393,95
REPASSES RS 460557041 |
RENDIMENTOS DE APLICACKO RS 1294901
" TRANSFERENCAI DO PROTEGE (70-6) PARA TESOURO (684) | RS (1167402
" DESPESAS RS (5.618.719,62)
SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015 RS 10351973

~Tabela 08

As Oficinas Educacionais Comunitarias - OECs executaram recursos no montante de RS 444,72,
classificadas como Servigos, conforme Resumo da Movimentagao Financeira no Periodo - ANEXO 1.

Em resumo, a movimentagio financeira do periodo fiscalizado do programa Oficinas
Educacionais Comunitarias, apurou um saldo financeiro no montante de R$ 36.205,06, ja incluso dos
rendimentos de aphcagao f inanceira, conforme Tabela 09 abaixo.

; ~ RESULTADO FINANCEIRO DO PERIODO - OFCs
L DESCRICAO , VALOR - RS
SALDO BANCARIO EM 30/06/2015 RS 34.599,27
A REPASSES I L. -
RENDIMENTOS DE APLICACRO RS 2.050,51
DESPESAS RS (444,72)
SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015 RS 36.205,06

Tabela 09

A OVG apresentou em 31/12/2015, um saldo nas contas bancérias dos programas do
PROTEGE, no montante de R$ 1.575.563,06, distribuido nas contas correntes e aplicagdo na CEF
agencia 2444~9 wde Tabela 10 abaixo:

) SALDOS BANCARIOS EM 31/12/2015 - PROTEGE
S ; CONTAS BANCARIAS ‘ )
TCORRENTE] C ABOICACAGT|. . 'SALDO

BOLSA - CEF 71-4

R$ 12.616,03

RS 1.423.222,24 | RS 1435.838,27
'RESTAURANTES - CEF |70-6| R$ 3.006,84 | R$ 100.512,89 | R$ 10351973
OECs-CEF  [69-2|R$ 58035 |R$ 3562471 | RS  36.205,06

SOMA

R$ 16.203,22

R$ 1.559.359,84

R$ 1.575.563,06

Tabela 10 '

oL
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IV - CONSTATAGCOES

De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR através da Geréncia de
Contabilidade Regulatéria e em observancia aos dispositivos legais e regulamentares deste
Contrato de Gestao, nao foram constatadas nesta Prestagao de Contas "Nao Conformidades”.

VI - CONCLUSAO

A AGR por meio da Contabilidade Regulatoria examinou a Prestagdo de Contas das
despesas relativas a consecugio dos objetivos previstos e os exames foram efetuados em 100%
da documentagdo apresentada concernente ao periodo, em estrita observancia ao Contrato de
Gestdo e a respectiva legislagao vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecgéo deste relatério,
informamos que este procedimento ndo exaure a possibilidade de realizagao de futuras auditorias
sobre este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de

analises.

Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizagdo sera encaminhado por meio de
Oficio & Organizagéo das Voluntarias. de Goias — OVG e a Secretaria de Estado de Gestao e
Planejamento - SEGPLAN, para conhecimento e providéncias.

1 Goiania, 12 de abril de 2016.

Luiz Jo%e de lve!ra/)unlor
Gerente de Contbblhdade Regulatona

o U
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Govei;no do Estado de Goia

Secretaria de Gestdo e Planejamento
Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscaliz. de Serv. Pablicos - AGR
Geréncia de Contabilidade Regulatéria

DEMONSTRATIVO DE CONTROLE DE REPASSES

FUNDO PROTEGE: Bolsa Universitaria / Restaurante Cidadao {OVG )

Periodo: Julho a Dezembro Ano: 2015
Processo: Agéncia 2444-9
Volumes: Contas: 70-6 ¢ 71-4
Programa: BOLSA UNIVERSITARIA - Conta: 2444-8/714 1 2015 B
Més N°® OP Data Tarifa bancaria Valor R$
ABRIL (22 PARC.) 00001-004 23/07/2015 - |R$ 1.316.428 57
ABRIL (32 PARC.) 00001-005 24/08/2015 - | R$ 1.316.428,57
~ MAIO 00001-006 24/08/2015 - | R$ 8.100.000,00
ABRIL (42 PARC.) |  00001-007 23/09/2015 - | R$ 1.316.428,57
ABRIL {52 PARC.) 00001-008 27/10/2015 - |R$  1.316.428,57
~ JUNHO 00001-009 13/11/2015 R$ 8.788.403,20
ABRIL {62 PARC.) ~ 00001-010 27/11/2015 - | R$ 1.316.428 57
ABRIL (72 PARC.) |  00001-011 2411212015 - |R$-  1.316.428,57 |
AGOSTO DEP DINHEIRO 29/12/2015 R$ 7.957.617,00

~ TOTAL

R$ 33.744.591,62

Programa: RESTAURANTE CIDADAO - Conta: 2444.9/ 706/ 2015

" Valor R$

»bbbbbbideb bbb bbb’ b

Més N° OP Data Tarifa bancaria
MAIO 0002-005 29/0712015 350.000,00
JULHO 0003-001 21/09/2015 1.418.523 47
t  AGOSTO 0003-002 04/11/2015 1.418.52347
| SETEMBRO 0003-003 02/12/2015 1.418.523,47
TOTAL| R$ 4.605.570,41
Total no Periodo R$ 38.350.162,03
T — s,
ANEXO 1

L
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Secretaria de Gestdo e Planejamento

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacéo de Servigos P~ .- |
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Geréncia de Contabilidade Regulatéria AN Exo '
e i m— . - v ‘
: __RESUMO DA MOVIMENTACAO FINANCEIRA NO }-wviwirw S
Contrato Gestdo: 001/2011 - SEGPLAN / OVG , , CAIXA ~ ANO
Programa: PROTEGE - BOLSA UNIVERSITARIA / OECs / RESTAURANTE CIDADAO 2444-9
Periodo: JULHO A DEZEMBRO 71-4 /69-2/70-6 2015
Endereco: RUA T-14 N° 249 SETOR BUENO CEP:74230-130 02.106.664/0001-69
Més Conta Bancérla |>0/d° Anterior , Reniﬁxms = RECEWRA;;pSrséwo Outras SMDAS EEESPESAS - RS Saldo Atusl
7 : RS Repasses de Avlicacio Transferéncias de Despesas Total Saidas T@nsferﬁnmas _ Despesas Total R$
71-4 - Bolsa 610.639,29 | 1.316.428,57 4.878,79 200.000,60 1.621.307,36 200.000,00 | 1.408.065,72 | 1.608.065,72 523.880,93
Julho  |69-2-OECs 34.599.27§ , | 33350 ' 333,50 424,05 424,05 34.508,72
AAAAA 70-6 - Restaurante | 1.115.393,95 350.000,00 | 11.436,12 § 1.108.828.43 | 1.470.264,55 1.108.828,43) 1.367.133,87{ 2.475.982,30] = 109.696,20
71-4 - Bolsa 523.880,93] 10.416.428,57 5.296,87 7.000,00] 10.428.725,44 7.000,00! 10.337.679,10 | 10.344,679,10 607.927,27
Agosto 69-2 - OECs 34.508,72, 317,73 ¢ 317,73 _ 2067 20,67 34.805,78
} 70-6 - Restaurante 109.696,20 _ . - 1 45, 323,72 45.323,72 84.372,48
}714 - Bolsa 607.927,27] 1.316.428,57| 5.300,02 1.321.728,59 | 1. 391. 255,59 | 1.391.255,59 538.400,27
Setembro }69-2 - OECs 34.805,78 b 32110 321,10 ‘ - 35.126,88
70-6 - Restaurante. 64.372,48F 1.418,523,47 | _ 1.418.523,47 . 1.441.867,99 | 1.441.867 99 - 41.027,86
714 - Bolsa 538.400,27}F 1.316.428,57| 5.21858]  30.000,00 1.351.647,15 30.000,00 | 138581143 | 1.415.811,43 474.235,991
Outubro |69-2-OECs 35.126,88 340,27 4.000,00 4.340,27 4.000,00] 4.000,00 35.467,15
70-6 - Restaurante 41.027,96) , - 11.674,02 23.862,70 35.636,72 _5.391,24
71-4 - Bolsa 474,235,991 10.104.831,78 4.376,79 60.000,00 | ~ 0,30 | 10.169.208,87 0,30 £0.000,00| 10.168.490,76 | 10.228.491,08 414.953,80]
Novembro | 69-2 - OECs 35.467,15 351,98 " 351,98 - , - 36.819,13
§ 70-6 - Restaurante 5.301,24] 1.418.523,47 257,79 55.000,00 1.473,781,26 55.000,00] 1.368.424.01 | 1.423.424,01 565.748,49
71-4 - Bolsa 414.953,.80] 9.274.045,57 | = 4.900,72 { 1.190.000,00 . 10.468.946,29 1.190.000,00| 8.258.061,82 | 9.448.061,82] 1.435.838,27]
Dezembro | 68-2 - OECs 35.819,13 385,93 | 8.183,07 N - 8.569,00 8.183,07 8.183,07 36.205,06
70-6 - Restaurante 55.748,49] 1.418.523,47 1.265,10 | 144.000,00 _ 1.563.778,57 , 144.000,00{ 1.372.007,33 | 1.516.007,33 103.519,73|
SOMA - ',; 38.350.162,04 | 44.971,29 | 2.807.011,50 0,30 | 41.202.145,13 |  11.674,32 | 2.807.011,50 | 38.568.528,76 | 41.387.214,58
- N I . b ENTRADAS E RECEiTAS R$ SAIDAS E DESPESAS - R$
Periodo Conta Bancéria sawo:; ter_im " ‘Rendlmento Recuperagio : o — . .
o ‘ o - .Repgssé de Aplicagdo ‘rmnsfe@ncias '.dﬁ'msms Yotal . OM,Sgtdas‘ Transfe.r__épcias pes_pesas ‘ Total
Consofidado | /14 - Bolsa 610.839,29} 33.744.591,63 | 29.971,77 | 1.487.000,00 0,30 | 35.261.563,70 0.30 | 1.487.000,00 | 32.949.364,42 34.436.364,72 1.435.838,27
JulaDez |69-2-0ECs 34.599,27 - ~ 2.050,51 12.183,07 - 14.233,58 | - 12.183,07 | 44472 ~ 12.627,79 36.205,06
2015 ] 70-6 - Restaurante | 1.115.393,86] 4.605.570,41 12.949,01 ] 1.307.828,43 | - 5.926.347,85 | 11.674,02 { 1.307.82843 | 5618.719,62 | 6.938.222,07 103.518,73
SOMA | 1.760.632,61 | 38.350.162,04 | 44.671,20 | 2.807.011,50 0,30 } 41.202.145,43 | 11.674,32 | 2.807.011,50 | 38.568.528,76 | 41.387.214,68 | 1.676.563,06

<y
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GERENCIA DE CONTABILIDADE REGULATORIA

RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° 010/2016

OVG - Organizagdo das Voluntarias de Goias
TESOURO ESTADUAL - AGOES ESPECIAIS DE APOIO
AS ENTIDADES SOCIAIS E MUNICIPIOS
CONTRATO DE GESTAO N° 001/2011 SEGPLAN - OVG
Nono Termo Aditivo

Abril - 2016
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RELATORIO DE FISCALIZACAO N° 010/2015-GECR

|- OBJETIVO

Fiscalizar a Prestagao de Contas do Programa Apoio ao Cidaddo, Entidades Sociais e
Municipios do segundo semestre de 2015 (julho a dezembro), estabelecida no Nono Termo Aditivo do
Contrato de Gestdo n° 001/2011, celebrado entre o Estado de Goias por intermédio da Secretaria de
Estado de Gestédo e Planejamento - SEGPLAN e a Organizagéo das Voluntarias de Goias - OVG, tendo
como interveniente a Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e Fiscalizago de Servicos Publicos —- AGR.

Il - METODOLOGIA E ABRANGENCIA

A fiscalizag&o econdmica e financeira do Contrato de Gestéo abrange os seguintes enfoques:

1°) Andlise das informagGes encaminhadas pela Entidade para verificar se o recurso publico
recebido foi aplicado visando o cumprimento das agbes pactuadas e, conseqiientemente, o alcance dos
objetivos do Contrato de Gestao;

2°) Fiscalizagao in loco para validar efou complementar os dados apresentados na Prestag&o de
Contas, em observancia ao Contrato de Gestéo, Regulamentos e Legislagao aplicavel.

1l - APRESENTACAO:

: O Contrato de Gestao n® 001/2011 SEGPLAN - OVG, por meio do Nono Termo Aditivo, tem por
; objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento e cumprimento da agao prevista
no Plano de Trabalho (Aquisigdo de Oui‘ros Beneficios Sociais/Apoio aos Municipios).

IV~ INFORMACOES DA FISCALIZACAO

A Organizagdo encaminhou tempestivamente a Prestagdo de Contas relativa ao segundo
semestre de 2015 (julho a dezembro), por meio eletrdnico, através do SIPEF ~ Sistema de Prestagéo de
Contas Econdmico - financeiro com certificado digital.

A

L
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A OVG apresentou em 30/06/2015, um saldo nas contas bancérias (TESOURO) no montante de
R$ 2.679. 538 57, dnstnbuidos nas contas correntes e aplicaggo, vide Tabela 01 a seguir:

) SALDOS BANCARIOS EM 30/06/2015 B ,
o CONTAS BANCARIAS ,
AE.SOURQ C. CORRENTE C. APLICACAO SALDO
: OVG - CEF 68-4 |RY  962.88111 | R$ 1.711.141,79 | RS  2.674.022,90
- QVG-BRADESGCO | 22098 |R$ 5.515,67 | R$ - |Rs 551567
i SOMA  |R$  968.396,78 | R$ 1.711.141,78 | R§  2.679.538,57

N Tabela 01

A OVG recebeu do Contrato de Gestdo no periodo fiscalizado, repasses no montante de R$
23.096.191,57, conforme Demonstrativo de Controle de Repasses - ANEXO 1.

A OVG recebeu ainda, recursos da conta 2444.003.0000070-6 ~ PROTEGE, no valor de R$
11.674,02, a titulo de transferéncia para conta 2444.003.00000068-4 - Tesouro, no dia 16/01/2015.

4 As Despesas do periodo totalizaram R$ 25.115.656,15, vide Resumo da Movimentagéo
Financeira do Periodo - ANEXO 1 ¢ esta assim dustrlbundo conforme Tabela 02 e Gréfico 01 a segusr

P | EXECUCAO DOS GASTOS % VALORES
o u TOTAL , 100,00%  |RS  25.115.6%6,15
o «  PESSOAL 55,45% RS  13.926.654,61
' IMPORTACAQ DE MERCADORIA *21,14% RS 5.309.137,82
P SERVICOS ©18,49% RS 4.644.627,85
i 1 MATERIAL O 4,28% RS 1.074.049,44
' QUTRAS DESPESAS 0,64% RS 161.186,43 |
i Tabela 02

APLICACAO DOS GASTOS

W PESSOAL

& IMPORTAGAD DE MERCADORIA

| 55,45%

SN ks sgye.

W SERVICOS
ERREES @ MATERIAL

B OUTRAS DESPESAS

Gréfico 01

¢ L
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As Despesas classificadas como Outras Despesas demonstradas na Tabela 02 e no Grafico 01
anterior, no total de R$ 161.186,43, estao assim discriminadas conforme Tabela 03 abaixo:

Tabela 03

.7 NOUTRASIDESPESAS: ~ | % | VALORES

B DIARIAS B 0,572% RS 143.578,11

1 BLOQUEIO JUDICIAL 0,005% RS 1.231,90

| DOACAO SIT PASS 0,008% RS ~1.980,00
' SEGURO ITAU 0,044% RS 11.124,55
> ~ PROCEDIMENTO ESPECIAL 0,004% RS 1.055,71
- T TARIFA CONTA 2200 0,009% RS 221616
- TOTAL 0,642% RS  161.186,43
il

Em resumo, a movimentagao financeira do periodo, apurou um Saldo Financeiro no montante de
R$ 1.341 596 04 detalhado pelas entradas e saidas dos recursos, conforme Tabela 04 abaixo.

- RESULTADO FINANCEIRG DO PERIODO - PROGRAMA TESOURO

"
4
1

’ DESCRICAO VALOR - R$
SALDO BANCARIO EM 30/06/2015 RS 2.679.538,57
, REPASSES (68-4) RS  23.096.191,57
 RENDIMENTOS DE APLICACAO (68-4 & 2209-8) RS 86.865,70

| RECEITA DE RECUPERACRO DE DESPESAS (684  2209-8) RS 582.982,33
| TRANSFERENCIAS DO PROTEGE (70-6) PARA TESOURO (684) | RS 11.674,02)
|  DESPESAS DO PERIODO (68-4 e 2209-8) RS {25.115.656,15)

SALDO FINANCEIRO EM 31/12/2015 RS 1,341.596,04

“Tabela 04
A OVG apresentou em 31/12/2015 um saldo bancario no montante de R$ 1.341.596,04, por meio
das contas correntes e aplzcagéo, vide Tabela 05 abaixo:

| ] SALDos ' BANCARIOS EM 31/12/2015
CONTAS BANCARIAS

C. CORRENTE *APUCA(}&O
| OVG-CEF 684 RS 16550186 | R$ 1.172.599,86 | RS  1.338.101,72

SALDO

;OVG-BRADESCO 2209-78” R$ 3-.494,32 RS - Rs ) 3.494,32
SOMA ,R‘, 168,996,18 R$ 1.172.599,86 R$, 1.341.596,04
Tabela 05

Do saldo bancario apresentado conforme Tabela 05 acima, alem das entradas e saidas de
recursos ja mencionados, R$ 86.865,70 refere-se a rendimento de aplicagdo financeira no periodo e R$
582.982,33 refere-se a receita de recuperagao de despesas no periodo.

@"'- £
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IV - CONSTATACOES

. De acordo com a metodologia estabelecida pela AGR por meio da Geréncia de Contabilidade
Regulatoria e em observancia aos dispositivos legais e regulamentares deste Contrato de Gestao, ndo
foram constatadas nesta Prestagao de Contas “Nao Conformidades”.

VI - CONCLUSAQ

A AGR por meio da Contabilidade Regulatéria examinou a Prestagéo de Contas das despesas
relativas & consecugdo dos objetivos previstos € os exames foram efetuados em 100% da documentagdo
apresentada concernente ao periodo, em estrita observancia ao Contrato de Gestdo e a respectiva
legislagao vigente.

Dada a natureza da metodologia de auditoria utilizada para confecgdo deste relatorio,
informamos que este procedimento n&o exaure a possibilidade de realizagao de futuras auditorias sobre
este mesmo objeto, podendo a qualquer momento, serem abertos novos procedimentos de analises.

Diante do exposto, o presente Relatério de Fiscalizagdo sera encaminhado por meio de Oficio a
Organizagdo das. Voluntarias de Goias — OVG e a Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento -
SEGPLAN, para conhecimento e providéncias.

&

Goiania, 12 de abril de 2016.

'1_ /K\ “
BNl f}eé é de Oliveira Junior

Gerente de Contabilidade

x
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Governo do Estado de Go

Secretaria de Gestao e Planejamento
Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagio de
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a Geréncia de Contabilidade Regulatéria
- DEMONSTRATIVO DE CONTROLE DE REPASSES
- Programa: OVG - TESOURO
_‘ |Periodo: Julho a Dezembro Ano: 2015
R Processo: Agéncia 2444
- Volumes: Conta: , 68-4
- Més N° OP Data Tarifa bancéria - Valor R$
- ~ 00002-002 20/07/2015 RS ~350.000,00
- JULHO 00004-001 30/07/2015 R$ 2.249.056,16
- 00004-002 30/07/2015 R$ 101.057,04
- 00004-003 26/08/2015 R$ 1.843.650,00
- AGOSTO 00002-013 27/08/2015 | R$ 400.000,00
-t . 00004-004 28/08/2015 | R$ 1.383.308.,86
. 00004-005 | 09/09/2015 | R$ 843.011,87
- SETEMBRO 00002-014 11/09/2015 R$ 400.000,00
- 00004-006 29/09/2015 | R$ 1.340.369,71
00004-007 05/10/2015 R$ 3.715.245,10
- 00004-008 08/10/2015 R$ 817.262,59
- OUTUBRO
00002-015 27/10/2015 R$ 500.000.00
i 00004-009 29/10/2015 R$ 1.498.047,18
e 00004-010 09/11/2015 R$ 711.291,65
- 00004-011 18/11/2015 R$ 180.000,00
P NOVEMBRO - 00002-016 19/11/2015 R$ 250.000,00
- 00004-012 - 20/11/2015 R$ 701.106,31
- ~ 00002-017 24/11/2015 R$ 209.298,59
00004-013 2711112015 | R$ 1.816.971,30
- 00002-018 01/12/2015 . R$ 260.701 41
“® 00004-015 03/12/2015 RS 750.000,00
- DEZEMBRO 00004-016 10/12/2015 R$ 623.759,11
 d 00004-017 11/12/2015 R$ 750.000,00 |
- 00004-018 29/12/2015 B RS 1.402.054,69
- TOTAL REPASSES 23.086,191,57
-
- t -
- &
- ,
- AN EXQ i
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Agéncna Goiana de Regulagido, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Fo. oo

RESUMO DA MOVIMENTACAO FINANCEIRA NO mewu*“—“ww?

soverno do Estado de Goias

Secretaria de Gestdo e Planejamento

Geréncia de Contabilidade Regulatéria

g

ANEXO II

Contrato Gestdo:  [001/2011 - SEGPLAN /- OVG CAIXAIBRADESCO ANQ
Programa: TESOURO 2444-9 / 0244-5 -
Periodo: [JULHO A DEZEMBRO 68-4 e 2209-8 2015
Enderego: RUA T-14 N° 249 SETOR BUENO CEP:74230-130 02.106.664/0001-69
v Saldo , ENTRADAS E RECEITAS - R$ _SAIDAS E DESPESAS - R$
Més  {Conta Bancarial Anterior v Rendimento Outras Recuperagao - " Saldo Atual
b i RS Repasses de Aplicagio Transfg&nctas Entradas de Dospesas Tota) Outras Saidas l'ransfer_énclas Despesas Total RS
o |84 CEF 267402290 | 270011320 | 18.183.85 | 2.570.000.00 - | 366.93158| 5.656.228,63 1| 2570.00000| 301.19841| 5569.19841] 274005312
22098 - Bradesco]  5.51567 | ’ - 29,90 29,80 7 | 34,80 ~3480]  ss1077
Agosto e84 -cer 2.740.053,12| 3626.958.66| 17.15543 | 1.050.000,00 ) | o9sare2| aresese 1.843.650.00|  1.050,000.00| 3.191.797.97 | 6.085.447,97]  1.448.561,26
" |2209-8- Bradesco ssw077] 97.00 | 1.849.124,97 | 1.843.650,00 3.692.871,97 1.849.124,97 56,62 | 1.840.181,50] * 1.848.201,15
setemiro |64 CEF 1.448.56126| 2.563.381,58 | 1415030 | 960.00000 | 3177594 | 3.588.316,82 . 90.00000| 2697.25801 | 3657.260.01f 1._330.519,0?
2209-8 - Bradesco]  1.849.201,15| 14264 | 1.669.943,12 7 . 1.670.085,76 7 1:669.943,12| 1.669.760.01 | 3.330.703,13]  179.563,78
outabro |4 CEF %.380.619.07 | 6:530.55487|  8.211,70| 1.670.00000| 11;67502' | 298886 | 822342045 3715245.10| 1.670.00000 | 3.088.467.18 8:474.712,28v 1.129.338,24
2200-8 - Bradesco|  179.58378 | 13184 74.359,10 | 3.715:245,10 3.789.736,04 74.359,10| 3.641.41565 | 3.715.774,75]  263.545,07
* Novermbro 68-4 - CEF 1.129.336,24 3.868;667.85: 9.534.82 71.805.0'00.00 2504003.00 9.751,18 §.s¢z.953,ss' <] 1:805.000,00 3.733.743.44 ,5.538.743.474 ; 1.533.546,85
2209-8 - Bradesco|  253.545,07 3615|  253.365,02 _ 263.401,97] 25000000  253.365.02 5010 |  503.41512]  3.531,12
Oorambro |E54CEF | 153354665] 3786.51521| 19.212.07| 257000000 7166305 | 6.447.391,23 . 257000000 407283616 | 6.642.836,16] 1.338.101,72
2209-8 - Bradesco 3.531,12 7 - 36.80 36,80] . 3.494,32
SOMA 23.096.191,67 | 86.866,70 | 14.471.792,21 | 5.820.669,12 | 68298232 | 44.060.400,93 | 5.808.895,10 | 14.471.792,21 | 26.115.666,15 | 45.306.343,48
_ 1 " Saldo ENTRADAS E RECEITAS - R$ SAIDAS E DESPESAS - R$ ]
| Pelodo B:::ét:ia Anterior ’ :Rehdlme‘ﬁto : ‘ : Recuperagio o T ‘ - : Sa’d;:t"a"
Sérd | Re | memmsen || Tanotorenios|ouresEnvass| 0 URO 0| tom Jours e tantorenta] osposas | 7o
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Relatério de Visita
R
Restanrante Cidadio Unidade 1 w \,\\Q
Avenida Goias, N° 1.176, Centro - Goidnia- Goias Q%\Q\\
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Data da Visita: 26 de janeiro de 2016 - Horério da visita: 10h10

Enderecgo: Avenida Goias N° 1.176, Centro, Goidnia — Goids

Empresa Terceirizada: Gran Nutriz — Telefone: 3941 6292

Responsavel pelas informagdes: Rodrigo Augusto Bernardes - (62) 3201-9702

Equipe Visitadora: Renata Gongalves Bernardes e Anita de Paulo Morais
..

DESCRICAO DA VISITA

De acordo com as informagdes prestadas pelo Senhor Rodrigo Augusto Bernardes,
fiscal da Organizagio das Voluntarias de Goias — OVG, o restaurante funciona de segunda a

sexta-feira, das 7h as 16h45. Qualquer pessoa pode almogar sem necessidade de realizar
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cadastro, bastando comprar um tiquete no valor de R$ 2,00, que ¢ vendido na entrada da
unidade, durante o horario de funcionamento que se inicia as 10h e se estende até as 14h05,
podendo ser esgotados antes, de acordo com a demanda. O tiquete s6 ¢ valido para o dia.

Foi informado que a OVG subsidia o custo das refei¢des no valor de R$ 5,39 por
unidade.

A meta prevista de fornecimento é de 2.700 refeigdes didrias, sendo vendidas 2.400

refei¢des por dia.

1) Instalacies
Na parte externa do restaurante, forma-se uma longa fila para adquirir o tiquete
de refeigéio, em seguida, para entrar no restaurante e para higienizar as mios. Apesar de a fila
ser longa, rapidamente o usudrio é servido, e ndo hd queixas por este motivo. Ndo ha
prote¢do para abrigar os usudrios que ficam expostos ao sol e a chuva durante a espera, na
calcada, para adquirir o tiquete. , '

O caixa onde sdo vendidos os tiquetes é separado dos demais compartimentos do
restaurante ¢ o funciondrio ndo toca nos alimentos.

Na entrada do restaurante, ha lavabos com instrugdo de higienizagdo das mios, sab&o
liquido e papel toalha.

No dia da visita, o espago fisico apresentava boas condigdes de iluminagio, higiene e
organizagio. Néo havia acimulo de lixos no refeitério € nem nos banheiros. N&o é permitido
deixar capacetes, pastas, bolsas € nem outros objetos sobre as mesas.

Verificou-se que os materiais de limpeza e os utensilios ficam separados e bem
acondicionados. .
Os ‘L‘lsuérios‘ fazem o descarte dos materiais organicos, reciclaveis, bandejas e utensilios
espontaneamente ¢ adequadamente, com algumas excegdes.
O lixo recolhido € colocado em containeres com rodinha e guardados em uma ante-sala
isolada das demais 4reas do restaurante, com porta de entrada/saida para rua, onde param os
caminhdes de coleta de lixo responsével pela {impeza urbana de Goiania.

Em todos os espagos de manipulago dos alimentos, em cima do lavabo da entrada do
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restaurante e em cima das pias dos banheiros hé informativos tirados do Manual de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) sobre a higienizagdo das méos e dos
alimentos, utensilios e espagos fisicos.

Foi informado e constatou-se o rigido processo de higienizagdo pessoal dos

funcionarios, bem como dos-alimentos.

2)_Acessibilidade
Observou-se que as normas de acessibilidade bésica para pessoas portadoras de
deficiéneia e/ou com mobilidade reduzida sdo cumpridas. Esse publico conta com rampa.
prioridade na aquisigao dos tiquetes, para higienizar as mios, banheiros adaptados com barra
de apoio lateral, trés mesas com 12 lugarcs. apropriadas (rebaixadas) pata uso dos cadeirantes.
com placa de ~“Reservada”, Conta também com funcionarios orientados para auxilia-los.
Foi relatado que os idosos sdo os primeiros a chegar para adquirir os seus tiquetes.

Chegam diariamente a partir de 8:00h e ficam conversando até a abertura do restaurante.

3) Recursos Humanos

A OVG disponibiliza um servidor para realizar o acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato firmado com a Gran Nutriz, que é subordinado ao Departamento de Apoio ao
Restaurante Cidadéo. Esse Departamento dé assisténcia presencial ou via telefone diariamentc
aos restaurantes.

A Gran Nutriz disponibiliza atualmente, conforme contrato firmado com a OV(Q, 34
funcionérios, contratados nos cargos de cozinheiros, auxiliares de cozinha, servigos gerais,
uma nutricionista, uma técnica em nuiri_gﬁo, sendo um por periodo, um vigilante armado que
trabalha durante o expediente do restaurante.

Foi informado que o restaurante nio esta oferecendo vagas de estagiérios para nenhum
curso.

A empresa Gran Nutriz realiza treinamento mensal para os seus funcionarios baseado
no Manual de Boas Praticas de Fabricagfio, conforme Resolugdo RDC-216 de janeiro de 2016,

visando cumprir suas fun¢des de maneira segura e higiénica.
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4) Cardapio
Constatou-se que na entrada do restaurante, proximo ao caixa onde sdo vendidos os
tiquetes das refeigdes, esta afixado cardapio impresso, colorido e com boa visibilidade.

Foi informado que o card?:pio ¢ elaborado e planejado pelas nutricionistas da Gran
Nutriz ¢ da OVG. respeitando as normas legais. atendendo as recomendagdes do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador — PAT, do Ministério do Trabalho e Emprego. e adequado a
preferéncia do publico, ¢ que é padronizado para todos os restaurantes da OVG. A
composi¢do basica é arroz, feijdo, uma guarnicdo (carne bovina, frango ou peixe), salada,
fruta ou doce de sobremesa.

Peixe: € servido uma vez por més.

A unidade conta com uma cozinha auxiliar para preparar € suprir as porgdes que
venham a acabar durante a disponibilizagdo das refei¢des.

Conforme foi verificado, os alimentos e material de limpeza sio estocados de forma
adequada. ,

No saldo onde os usuarios se alimentam, existe um espago onde estd disponivel café
com € sem aglicar, adogante, dgua, farinhas ¢ temperos preparados pela nutricionista e equipe.

No dia da visita, o cardapio tinha a seguinte composi¢do: arroz, feijdo preto de caldo.
lombo suino a0 molho madeira, salada. de beterraba e alface, repolho com bacon, e goiaba

como sobremesa.
5) Refeicoes

Foi informado que as refei¢des;quentes no sdo feitas na Unidade. Sao produzidas pela
empresa Gran Nutriz e chega ao Restaurante por volta das 10h10, em caminhdo da empresa,
proprio para o transporte de alimentos, que estaciona em frente a drea de recebimento. As
refei¢des sdo levadas para o interior do restaurante por funciondrios uniformizados. Foi
observado que o referido caminhgio estava bem higienizado no dia da visita. As refei¢des sio
transportadas em Hot Box. e acondicionadas em [rizeres quentes (Passtrougth). que ficam nas

duas rampas onde sio servidas as refei¢des. Quando chegam ao restaurante. sdo pesadas ¢

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - segplan@segplan.go.gov.br
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aferidas a temperatura.

Na hora de servir, é observada a qualidade da refeigdo pelo fiscal da OVG ¢ pela
nutricionista da Nutriz. e. s¢ ndo estiver de acordo com o previsto no contrato firmado com a
OVG e as normas fiscais, s30 devolvidas ¢ substituidas em tempo habil.

Na unidade, sdo p'repara&as as saladas, sendo que as verduras e legumes sdo
devidamente lavados e higienizados com produtos apropriados. As saladas sdo armazenadas
em recipientes adequados para alimentos frios, apds passar por um processo de higienizagéo
rigoroso. Elas sdo guardadas em salas climatizadas e apropriadas, de acordo com as normas
legais. As frutas que sdo servidas como sobremesa passam pelo mesmo processo de

higienizacgo.

Para manipular e servir os alimentos, os funcionarios apresentam-se usando uniforme,
avental, toucas, mascaras, luvas e botas brancas. Usam 6culos de protecio quando a atividade
exigir:

Ao entrar nos recintos de manipulagfo dos alimentos, é obrigatério 0 uso de toucas

para evitar contaminagdo do-ambiente e dos alimentos, obedecendo as normas legais.

6) Documentaciio apresentada:

Alvara de Funcionamento: E renovado no inicio de cada ano. Validade verificada: até 31 de

dezembro de 2016;

Recomendacies .
o Ter cozinha prépria, o que ird melhorar a qualidade das refei¢Ses;
e Proteciio na entrada do restaurante para abrigar os usudrios na fila:
o Servir peixe a0.menos uma vezZ na semana;

e Realizar pesquisa de satisfagio mensalmente;

o Oferccer estagio de nutrigdio para estudantes da area:

¥
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e llilizar o restaurante como espaco multiuso, oferecendo cursos de educagio

alimentar, culinaria, oficinas bem como atividades de interesse publico para a
populagio;

o Disponibilizar servigos de informagGes nutricionais aos usuarios com maior
frequéncia; '

e Oferecer cursos de capacitagio aos funcionarios da OVG responsaveis pela gestio

do restaurante.

CONCLUSAQ FINAL

Face ao que foi informado e observado durante as visitas, ficou evidente que o
restaurante vem atingindo os seus objetivos ao fornecer &s pessoas de baixa renda refeiges
nutritivas ¢ de qualidade, a prego subsidiado, com cardapios elaborados por nutricionistas, de
acordo com as normas legais. |

£ importante ressaltar que as condicdes de higiene geral ¢ organizagiio dos
restaurantes. da OVG estio cada vez melhores. A equipe visitadora ¢ sempre muito bem

atendida.

Equipe responsavel pela visita:

Reﬁ%a Gon al%{emardégﬁ Anita de Paulo Morais
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11 - RESTAURANTE CIDADAO - UNIDADE CAMPINAS
Visita realizada no dia 19 de janeiro de 2016 — 10:30 da manha

Equipe responsavel pela visita: Renata Gongalves Bernardes e Nilo Sérgio Jos¢ Nogucira
Janior.

DESCRICAO DA VISITA

O fiscal da OVG esta presente todos os dias no Restaurante, como também uma
nutricionista da Nutriz, € uma técnica em nutrig@io. A nutricionista da OVG, esta presente uma
ou duas vezes por semana, pois ela acompanha também as outras unidades.

A equipe da Gran Nutriz que trabalha na unidade é composta por 30 funcionarios,
responsaveis pela cozinha, limpeza e organizagio da unidade. A unidade fornece 2.500
refeicdes por dia.

No momento da abertura do Restaurante, ja ha muitos usudrios na fila.

Nio ha vigilantes. J4 foi solicitado, porque, conforme nos relataram, ha muita
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desordem no restaurante causada pelos moradores de rua.

REFEICOES

As refeicdes quentes, feitas em cozinha industrial da Gran Nutriz, chegam no
Restaurante por volta das 9:30 da manha. Sdo transportadas em Hot Box. ¢ acondicionadas
em frizeres quentes (Passtrougth). que ficam nas duas rampas onde sio scrvidas as refeigdes.

Quando chegam sdo pesadas e aferidas a temperatura.

2y,

Refig:ées sdo acondicions em frizeres (ihente.
Na hora de servir ¢ observada a qualidade da refei¢iio pelo fiscal da OVG ¢ pela
Nutricionista da Nutriz e. se ndo cstiver de acordo com o previsto no contrato firmado entre a
OVG e as normas fiscais, sio devolvidas e substituidas em tempo habil.

As refeices comecam a ser servidas as 10:30 até as 14:05. O portdo fecha as 14 horas.

Na unidade, sdo preparadas as saladas que sdo devidamente lavadas, higienizadas com
produtos apropriados.

As saladas sio armazenadas em recipientes adequados para alimentos frios, apds passar
por um processo de higienizagdo rigoroso, ficando de molho por duas horas em produtos
sanitizantes, em salas climatizadas e apropriadas, de acordo com as normas legais. As frutas
que sdo servidas como sobremesa, junto com as refei¢es, passam pelo mesmo processo de

higienizagdo.
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* Led

Usuérios sdo servidos por funcionarios devidamente uniformizados.
O cardapio é o mesmo para os demais restaurantes, sendo que sua composicdo basica €
arroz, feijio, uma guarnigdo (carne bovina, frango ou peixe), salada, fruta ou doce de

sobremesa. Peixe é servido uma vez por més.
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Quadro mostra controle de qualidade e pesquisa de satisfagdo dos usudrios.

INSTALACOES
O espago fisico é amplo e o ambiente apresentava. no dia da visita. boas condi¢des de
higiene, sendo arejado, organizado e bem iluminado. Ha lixeiras espalhadas em alguns

pontos.
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A unidade conta com cozinha auxiliar para preparar e suprir as por¢des que venham

acabar durante a disponibiliza¢do das refei¢des.

ey e M
o s
- & > N

Funcionarios servem as porgdes aos Usuarios.

Os banheiros estavam limpos, ndo havia acimulo de papeis nas cestas de lixo. O lixo €

" descartado adequadamente e depositado em local apropriado para ser coletado por caminhdes
do érgdo responsavel pela limpeza urbana de Goiania.

Verificou-se que ha banheiros e vestiarios femininos ¢ masculinos exclusivos para os

funcionérios, conforme determinagio das normas legais. Verificou-se gue hd telas de protegio

nas janelas principais ¢ nos ralos. Estes banheiros estavam limpos e ndo havia acamulo de

papéis nas cestas de lixo.

Obscrvou-se que as normas de acessibilidade basica para pessoas portadoras de

deficiéncia efou com mobilidade reduzida sio cumpridas.
LY

Ha fila preferencial para idosos e deficientes.
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4

Ha uma inesa destinada a portadoras de deficiéncia ea idosos.

Porteiro ¢ recepcionistas ficam posicionados na entrada ¢ na saida dos usuarios.
atentos a movimenta¢io.

Nzo ha uma sala especifica para os funcionarios da OVG, apenas uma sala de
administrag@o onde fica o pessoal da Nutriz. '

Observou-se. que 0s usudrios, quando aguardam na fila para adquirir o tiquete, nio

contam com uma cobertura pata proteger do sol e da chuva. A fachada precisa de reforma,

pois a chuva causou estragos.
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Entrada do restaurante, onde sdo vendidos os tiquetes.

PONTOS FORTES

Higiene dos ¢spagos fisicos;

Organzagdo:

Comprometimento dos funcionarios com o processo. especialmente o fiscal e a nutricionista
da-OVG. as nutricionistas ¢ toda a equipe da Nutriz.

PONTOS FRACOS

Nio ter cozinha local:

Falta de abrigo contra a chuva e o sol para os usudrios durante as filas de cspera;
.

Falta de vigilantes

Nio ¢ oferecido, estagio para estudantes de nutrigdo;

Peixe € servido apenas uma vez ao més.

SUGESTAO DE MELHORIAS

Cozinha propria. o que ird melhorar sensivelmente a qualidade das refeigdes:
Contratar vigilantes para o acompanhamento durante o hordtio de abertura do restaurante:
Realizar gtefbrma na fachada do restagrante, pois estd com infiltragdes:

Colocar cobertura na entrada do restaurante para proteger os usudrios que aguardam na fila
para a compra do tiquete.

Realizar pesquisa de satisfagdo mensalmente;
Oferecer estagio de nutrigio para estudantes da drea:

Oferecer peixe a0 menos uma vez na semana:
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Instalar una sala para a cquipe da OVG:

o Ofcrecer carsos de capacitagio aos funcionarios da OVG responsdveis pela gestdo do

restaurante.

CONCLUSAO .

Face a0 que foi informado e observado durante a visita, o restaurante vem atingindo o0s
seus objetivos ao fornecer as pessoas de baixa renda refei¢des nutritivas e de qualidade, a
pre¢o subsidiado, com. cardipios elaborados por nutricionistas, de acordo com as normas

legais.

Equipe responsavel:

o Sér (rug N(wu Bira ugzm

Gongalves Bernardes
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RELATORIO DE VISITA TECNICA

RESTAURANTE CIDADAO UNIDADE IV
Avenida Lago das Gargas, Qd-25 - Jardim Tropical

Aparecida de Goidnia— Goias

meTAURANTE CIDADAD &E%

Data da visita: 25 de janeiro de 2016

Horério de chegada: 10:00 horas

Restaurante Cidadio Unidade IV

Endereco: Avenida Lago das Gargas, Qd-25, L- Jardim Tropical - Aparecida de Goiania -
Goias — Telefone: 3201-2698

Responsavel pelas informagdes: — Euripedes Cesario Zago - Fiscal da OVG

Empresa terceirizada: Gran Nutriz

Equipe visitadora: Eliane Pereira de Oliveira e Anita de Paulo Morais

.

DESCRICAO DA VISITA

De acordo com as informagdes prestadas pelo Senhor Euripedes Cesério Zago — fiscal
da OVG, o restaurante funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h58. Qualquer pessoa

pode almogar sem necessidade de realizar cadastro, bastando comprar um tiquete no valor de
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R$ 2.00, que é vendido na entrada da unidade, durante o horéario de funcionamento, que se
inicia 4s 10h e se estende até as 14h05, podendo ser esgotado antes, de acordo com a
demanda.
A OVG subsidia o custo no valor de R$ 5,05, sendo o custo total de RS 7,05 a refei¢do.
A meta prevista ¢ de 1.125 de refei¢des didrias. E a Unica unidade onde o numero de
refei¢des vendidas é menor que'a meta; ficando entre 950 a 1.000 refei¢des/dia. As
sextas-feifas, quando ¢ servido feijoada, sdo vendidas 1.100 refeigdes. Diante desta oscilago.

a OVG, de acordo com o fiscal, vai estabelecer uma meta de 1.000 refeicdes diérias.

et o v

Restaurante vénde menos refeigdes do que a meta prevista.

Piblico
Os usudrios do Restaurante Cidadfio de Aparecida de Goiénia pertencem as mais

. g v s a s x. § . . T :
diversas classes socio-econdmicas, sendo comum a presenga de familias, estudantes, idosos,

trabalhadores do comércio Tocal e trabalhadores do transporte coletivo.

Refeicoes
As refeicdes sdo entregues no restaurante por volta das 9h30, séo conferidas e servidas

das 10h30 até 14h05, por funcionarios uniformizados, usando luvas, gorro, avental ¢ botas.

“Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento — segplan@segplan.go.gov.br
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Nao ha cezmha propria, dpenas a - cozmha au‘ultar onde séo pfeparadas as saladas ¢ as

~ frutas.

As refeigdes 86 prep’ar_'adase na ceniral ‘de produgdo da eipresa terceirizada Gran

Nutriz, situadano Setor Goiania 11, ¢ entregues no restaurante thais tarde 'dt‘m;que a entrega no

u;fdnte do centro ¢ ¢ do bairro de ‘C‘nﬂp‘i‘zm\“ devido @ distaneia, \?iﬁii’l»i)d() melhor

e aferidas-a temperatura.

Nia hora (Ec seivir, & observada a quaizc ade da refe ys‘m pelo fiseal ¢ pelas nutricionistas

30 hAo cstu;g e acordo com O prévisto no contrato, A4S MEsmas sao

(in:v(ﬁ%f;i day e substituidas ém tempo habil.

No: restaurante, s3o preparadas as saladas, que sfo colocadas em gavetas inox e

guardadas em caixas térmicas. As $aladas sfio armazenadas ‘em recipientes adequados para
“alimentos frios, apds passar por um processo de higienizagéo Tigoroso, ficando de molho por
duas Hords émi produtos sanitizantes, em salas climatizadas apropriadas, de acordo com. as

normas legais. As frutas, servidas como sobremesa, passam pelo mesmo processo de.

higienizago.
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O cardapio é elaborado e planejado por nutricionistas da OVG ¢ da Gran Nuuiz.
respeitando as normas legais. baseado no Programa de Alimentagéo do Trabalhador ~ PAT, do

Ministério do Trabalho e Emprego, e adequado a preferéncia do publico.

Cardapno da' seniana é aﬁxado na énfrada do 1estau1ame

Apbds a primeira visita da Comissdo, o cardapio foi afixado em local visivel e de forma
atrativa.

O cardépio é o0 mesmo para os demais restaurantes. A sua composi¢do basica € arroz.
feijdo, uma guarnigdo (carne bovina, frango ou peixe), salada, fruta ou doce de sobremesa.
Nas sextas-feiras, é servido feijoada, com opgdo de iscas de carne bovina ao moltho madeira.
Peixe € servido uma vez por més.

Doce ¢ servido uma vez por semana e é embalado individualmente, variando entre doce
de leite em pasta, tablete de banana, goiabada e pagoca de amendoim.

Peixe e macarrdio sio servidos uma vez por més. Ndo ¢ servido suco, por ndo estar
previsto no contrato com a Gran Nutriz.

No salfo, encontra-se uma mesa com temperos € farinha, e outra onde 0s usuarios
servem café e 4gua. O molho para salada que contém cenoura, azeite, orégano, vinagre e sal.
é preparado diariamente, guardado em geladeira antes de ser servido e as sobras sdo

descartadas.

Secretaria de Estado de Gestiio e Planejamento — segplan@segplan.go.gov.br %
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Molho para saladas é preparado diariamente.
De acordo com a nufricionista da unidade, os saleiros foram retirados das mesas porque

as pessoas estavam usando indiscriminadamente osale j& aconteceu de alguns sentirem mal

estar, principalmente entre 0s idosos.

Foi nos informado que o desperdicio de alimentos ¢ minimo, e, quando acontece, sdo

doados para alimentagdo dé animais domésticos. .

E feita a coleta ¢ guarda de amostras das refei¢des para que, em caso de surto ou
suspeita de contaminag¢do, a Vigilancia Sanitaria tenha meios de fazer uma andlise destes
alimentos ¢ tomar as providéncias cabiveis. Esta medida € de praxe em qualquer
estabelecimento comercial que serve alimentos.

Recursos Humanos .

A .Gran Nutriz disponibiliza, conforme contrato firmado com a OVG, 30 funcionarios
para este Restaurante, entre auxiligres, uma nutricionista, uma técnica em nutrigdo, dois
porteiros para o periodo noturno em forma de revezamento, dois vigilantes armados. de
empresa contratada pela Gran Nutriz para fazer a seguranga do local durante o expediente e
dois Jovens Aprendizes, sendo um por periodo.

Foi relatado que a rotatividade de funciondrios da terceirizada € grande. No dia da
visita, seis funcionarios encontravam-se afastados por motivo de doenga.

A OVG disponibiliza um fnncibnérie do seu quadro de pessoal, que desempenha o

Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento — segplan@segplan.go.gov.br
Rua 82 n® 400, 7° andar - Setor Sul — Fone: (62) 3201-5741/5708
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papel de fiscal, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato firmado com a
Gran Nutriz.

Foi informado pelo fiscal da OVG que os funcionarios da Nutriz passam por cursos de
capacitagio.
Parcerias

E raro algum usudrio sentir-se mal no restaurante. Quando acontece, ¢ acionado o

SAMU, para realizar os primeiros socorros e transporta-lo para um hospital, se necessario.

No caso de desordem nas dependéncias do restaurante, 0 que também € raro, €
acionada a Policia Militar.

Instalacdes
O espago fisico foi construido para realizar eventos, e foi adaptado para funcionar o

restaurante. Trata-se de ‘uma construgio nova, moderna, ampla, em bom estado de
conservagdo, ambiente agradavel, timas condi¢des de higiene, arejado, organizado, bem
iluminado, bem decorado e com muitas informagdes no mural.

/5

Lo

Restaurante ¢ amplo e bem arejado.

Na entiada da unidade, ha dois lavabos com sabdo liquido ¢ papel toalha para
higienizaco.

Ao finalizar as refeicdes, os usudrios fazem o descarte dos materiais organicos e
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reciclaveis e a devolucdio das bandejas e utensilios por eles utilizados, espontaneamente.

Usuério faz a entrega do prato apds almogo.

Ha lixeiras espalhadas em alguns pontos. Os banheiros estavam limpos e ndo havia
acumulo de papéis nas cestas de lixo. Verificou-se a presenca de funcionéarios para recolher o
lixo e limpar o piso com frequéncia. Os lixos sdo descartados adequadamente e depositados
em local apropriado, para ser coletado por caminhdes do 6rgéo responsavel pela limpeza
urbana.

Para entrar nos recintos onde os alimentos sdo manipulados. ¢ exigido o uso de toucas.
para preservar a higiene do ambiente ¢ dos alimentos, obedecendo as normas legais.

Nio é permitido sair do restaurante com copos descartaveis de agua ¢ de café. Ha um
funciondrio que orienta os usuarios a descartarem 0s seus COpOS nas lixeiras dentro do

-

restaurante, na saida.
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.

PROIBIDO SA!R com copo )
DESCARTAVEL SUA
If ~ COMPREENSAO AJUDA A
MANTER A CIDADE LIMPA E EVITA
’ CRIADOUROS DO MOSQUITO DA
: DENGUE!

Verificou-se que ha banheiros e vestiarios femininos e masculinos exclusivos para os
funciondrios, conforme exigéncia do contrato.

Em todos os ambientes visitados. percebeu-se organizagio. hmpeza € higiene.
Informaram que ¢ feita a separagiio do lixo. destinada a coleta seletiva. O camihdo de
cooperativas de Aparccida de Goidnia passa no Jocal wha vez na semana.

Scgundo o fiscal da OVG, houve infiltragdo em uma parte do iméve! onde funciona o
restaurante, mas que ja foi resolvido este problema.

Acessibilidade

Observou-se que as normas de acessibilidade bésica para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida sdo cumpridas. Este publico conta com rampa.
banheiros adaptados. barra de apoio lateral. duas mesas com 12 lugares. apropriadas
(rebaixadas) para uso dos cadeirantes, com placa de “Reservada”™. Os funciondrios auxiliam

os usuarios na hora de servir a refeigdo bem como no deslocamento, se necessario.

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento ~ segplan@segplan.go.gov.br
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Idosos ¢ pessoas com deficiéncia contam com mesa adaptada.

Ma fila preferencial para aquisi¢io de tiquetes, higienizaclio das maos ¢ para SCrVir as

releighes, todas sinalizadas.

Satisfacio dos usuarios

Foram entrevistados seis usuarios. Todos relataram estar satisfeitos com a qualidade das
refeicdes e com o atendimento dos funcionéarios. Um reclamou de que para ele pesou passar o
preco de R$1,00 para R$ 2,00 o tiquete da refeigdo. Outro sugeriu que a carne moida deve ter

mais tenipero ¢ que as porgdes de carne devem ser maiores.
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Usuadrio se diz satisfeito com a qualidade da refeigéo.

Observacdes Gerais: _
Caixa d’agua: ¢ lavada a cada 06 (seis) meses, tendo sido higienizada pela dltima vez em

&
11/09/2015 e a préxima higienizagdo sera no dia 11/03/2016.

o Alvara de funcionamento: é renovado anualmente. extd em andamento ¢ a validade sera
em 31 de dezembro de 2016.

o Dedetizaciio: ¢ realizada mensalmente, ou de acordo com a necessidade. sendo que a
ultima acontcceu no dia 25/11/2015.

o Quanto a dedetizagdo ¢ higienizagio dos caminhdes que transportam os alimentos, o fiscal
alirmou que a empresa realiza dentro das normas do Contrato.

e Naunidade ha linha telefonica.

. A unidade € beneficiada com conexo com internct.
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Comissio de Acompanhamento e

] ‘;_’-h-\"'ﬁ e ‘

v T -

LI

Funcionarias demonstram comprometimento com o trabalho.

Pontos Fortes

Prédio novo;
Higiene dos espacos fisicos;
*  Organiza¢io;

>

Comprometimento de todos os funcionarios com o sucesso do trabalho.
L]

usuarios.

Pontos Fracos

Nio ter cozinha local;

Falta de abrigo contra a chuva e o sol para os usudrios durante as filas de espera;

Nio utilizagdo do restaurante como espago multiuso.

~
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Recomendacoes da equipe:

1. Instalar cozinha prépria, para que as refei¢des sejam feitas na unidade;

2. Utilizar o restaurante como espago multiuso, oferecendo cursos de educagao
alimentar, culindria, oficinas be;n como oferecendo atividades: de interesse publico para a
populagio;

3. Oferecer estagio de nutrigdo para estudantes da area;

4. Oferecer peixe a0 menos uma vez na semana;

5. Oferecer cursos de capacitagdo aos funcionérios da OVG responsaveis pela gestdo

do restaurante.

Face ao que foi informado e observado durante as visitas, ficou evidente que o
restaurante cumpre com seus objetivos, ao fornecer as pessoas de baixa renda refei¢es
nutritivas e de qualidade, a prego subsidiado, com cardapios elaborados por nutricionistas, de

acordo com as normas legais. :
Equipe responsével pela visita:

LI

Amta'de Paulo Morais
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V - RESTAURANTE CIDADAO UNIDADE V - UEG — ANAPOLIS

RESTAURANTE CIDADAD - FOTOS HISTORICAS ANAPOUIS RESTAURAHTE CIDADAQ - FOTOS
» — 3
R LLA
L
. P

. Lo A L
O DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS - GOVERNO DE GOIAS ™ OR

Data da visita: 21 de janeiro de 2016— Periodo matutino

Restaurante Cidadao Unidade V
Endereco: Campus Henrique Santillo — UEG - Universidade Estadual de Goias, BR 153, Km

99, Bairro Sdo Jodo, Andpolis — Goids
Responsaveis pelas informacdes: Kelly Cristina Campos da Silva — Nutricionista da VOGUE

Servigos de Alimentagéo - Contato: 9130-9878 ¢
esponsédvel pela visita: Eliane P. Oliveira
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DESCRICAO DA VISITA

De acordo com a fiscal da OVG, Paula Duarte da Silva, contratada para acompanhar os
servicos prestados pela empresa VOGUE - Servigos de Alimentagdo, o restaurante funciona
de segunda a sexta-feira, das 6h as 16h48, dispondo de cozinha industrial no local, com toda a
estrutura necessaria.

O horério de funcionamento de venda do tiquete ¢ das 10h30as 14horas, podendo ser
esgotado antes, de acordo com a demanda. O tiquete s6 € valido para a refeigdo do dia.

Os usuarios pagam R$ 2,00e a OVE subsidia os custos das refeigdes no valor de R$ 4.63.
sendo que o preco total por refei¢do é de R$ 6,63.
A meta prevista de fornecimento é de 24 mil refeigdes a0 més. Durante o més de janeiro.

periodo de férias escolares, sdo fornecidas 12 mil refeigdes.
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PUBLICO

O publico usuario do Restaurante pode ser classificado da seguinte forma: 60% alunos,
20% funcionarios ¢ 20% pessoas da comunidade proxima ao Campus, entre trabalhadores ¢

aposentados.
REFEICOES

As refeigies sio servidas das 10h30 até 14h, por funcionarios uniformizados. usando
luvas, touca, avental e botas. Ndo é permitido o uso de anéis, brincos e esmalte por parte das

funcionérias do restaurante durante o expediente.

As saladas sdio preparadas e armazenadas em recipientes adequados para alimentos
frios, apds passarem por um processo de higienizagdo rigoroso, ficando de molho por duas
horas em produtos sanitizantes, em salas climatizadas e apropriadas, de acordo com as normas

legais.

As frutas que sdo servidas como sobremesa, junto com as refei¢des, passam pelo

mesmo processo de higienizagdo ¢ sdo embaladas em filme descartavel.
R 13 . : e

As saladas so servidas em vasilhas separadas.

O cardépio ¢ elaborado e planejado pelas nutricionistas da VOGUE ¢ da OVG.
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respeitande as normas legais; baseado no Programa-de Alimentagiio do Trabalhador ~ PAT. do
Ministério.do Trabalho ¢ Fmprego;ead’equado a preferencm do publico.

O usuarxo serve 0. attoz e o feijdo, ¢ os demais mgredlcnms sdo. servndos pelos
_Tuncmnarms

No saldo dnde os a’wér’i"és se alimentam existe um espago onde estdio 'disp’ohi'vf:is

salada de alface; cenoura-¢ beterraba, e, conio sobremesa, banana prata.

-Q’uéﬁt’d a0 "dé‘s;')erdici*q,_ foi vi':nformfad;o..e observousse que, -'a;'jé.svar de. sérvidds porgoes
fartas aos-usuatios, o desperdicio de alimentos ¢ minimo.

As sobras de alimentos (reésiduos sélidos) sdo mzinzima’ﬁ ¢ quando ha sio destinadas &

 patamento de animais de chacareiros das imediagdes que fazem a coleta diartamente.

~ Para adcm;m q408. mmntm (:mdc os-alimentos $36 mani mlad os &¢ Nigidoio. uso: e toucas.

i}ar’a‘ preservar a higiene do ambiente, obedecendo-as normas legais.
RECURSOS HUMANOS

A Vogue conta com. uma equipe de 24 funcionarios, sendo duas nutricionistas, caixa,

cozinheiros, saladeiras, saladeira lider, estoquista, auxiliares de limpeza, auxiliares de servi¢os

' Secretana de Estado de Gestao e PIanegamento - 56 'plan@set’pian f’o gov. br
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gerais, auxiliar de cozinha e auxiliar geral.

Funciongria faz uso de uniforme, toca e luvas para servir as refei¢Bes.

A OVG disponibiliza uma servidora contratada em dezembro de 201 5 que acompanha e

fiscaliza o contrato firmado com a Vogue.
No dia da visita estavam presentes a servidora da OVG e a nutricionista da Vogue.

CAPACITACAO
. -
De acordo com a nutricionista da Vogue, os funcionérios recebem treinamento mensal.

de acordo com a Resolugio RDC-216. Foi lancado.em janeiro/2016, o Manual de Boas

Praticas de Fabricagdo, Higiene e Qualidade no Atendimento, para orientar toda a equipe.

“Secretaria de Estado de Gestao e PIanéjamento - segplan@segplan.go.gov.br

Rua 82 n° 400, 7° andar - Setor Sul - Fone: (62) 3201-5741/5708
MHSCC


mailto:segplan@segplan.go.gov.br

Estado de Goids
Secretaria de Estado de Gestiio e Planejaménto
‘Comissio de Acompanhamiento € Avaliacio da Exccugéo do Coutrato de Gestao OVG/SEGPLAN

INSTALACOES:

A cozinha ¢ limpa ¢ organizada.

Os usuarios fazem o descarte-dos materiais orginicos ¢ reciclaveis e a devolugdo das
bandejds e utensilios por cles utilizados espontaneamente. Ha lixeiras espalhadas em alguns
pontos. Os banheiros estavam limpos e nfo havia actimulo de papeis nas cestas de lixo. Uma.
torneirano sanitario feminino estava com defeito, vazando dgua.

O lixo ¢ descartado adequadamente e depositado em local apropriado para ser coletado

por caminhdes do 6rgo responsavel*pela limpeza urbana de Anapolis.

Em todos os ambientes visitados percebeu-se organizagio, limpeza e higiene. Na
entrada da unidade, ha lavabo com sabdo liquido e papel toalha para higienizagio das mios

dos usuarios.
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Local onde os usudrios servem o molho dispde de mural com dicas de alimentag3o.

MANUTENCAO

A caixa d’agua: ¢ lavada a cada 06 meses, tendo sido higienizada pela altima vez em 09 de
janeiro de 2016.

O alvara de Funcionamento, Vigilancia Sanitiria: ¢ renovado anualmente, apos receber as
visitas da Vigilancia Sanitdria ¢ do Corpo de Bombeiros ¢ ja foi paga a fatura deste ano.

aguardando a visita dos téenicos.

Dedetizagdo: ¢ realizada mensalmente, sendo que a tltima aconteceu no dia 07 de janciro de

2010,

ACESSIBILIDADE

Observou-se que as normas de acessibilidade basica para pessoas portadoras de
deficiéneia e/ou com mobilidade reduzida sdo cumpridas. O pablico conta com ramipa.

hanheiros adaptados. com barra de apoio lateral. padrio da UEG.

SATISFACAO DOS USUARIOS

Os usudrios que entrevistamos (um alung, um funcionario da ULG e um aposentado.
morador da regido) clogiarani a qualidade das refei¢des, o atendimento ¢ o ambiente limpo ¢
organizado. O funcionario da UEG\suge‘re que seja permitida a aquisi¢io de pelo menos dois
tiquetes por pessoa. Explica que ele e a esposa trabatham na UEG e almogam no restaurante.

EE que 34 aconteceu de um ou outro chegar atrasado. ¢ ndo conseguir adquirir o tiquete.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que as normas legais de funcionamento do restaurante sdo compridas:
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*  As metas previstas pela OVG quanto ao ntmero de refeicdés (€m sido cumpridas;

¢ O indice de satisfacdo dos usuarios ¢é al{o.

SUGESTOES DE MELHORIAS
o Recalizar pc'sq’u:i*sé de satisfacdo mensalmente:

¢ Na renovagiio do corntrato com a Vogue, exigir que seja servido peixe ao menos uma vez por

semana (atualmente éuma vez por més):

o Utilizar o restaurante como espace multivso. oferecendo cursos de educagéio alimentar,

culinéria, oficinas bem como atividades de interesse publico.

Responsivel pela visita:
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RELATORIO DE VISITA TECNICA
RESTAURANTE CIDADAO UNIDADE VI

Rio Verde - Goias.

Data da visita: 1° de fevereiro de 2016 — Periodo matutino
Restaurante Cidadao Unidade VI - Rio Verde — Goias

Endereco: Avenida Jerdnimo Martins, 187 — Centro — Rio Verde - Goiés
Responsével pelas informagdes: Gabriela Silva

Alimentar - Buffet Colonial

Rua 29, Q-07, 1-1, N° 661 — Vila Baildo - Prolongamento

Telefone: (64) 3623-8509 - Rio Verde - Goias

Responsavel pelas informagdes: Lorena

Equipe visitadora: Anita de Paulo Morais ¢ Eliane Pereira de Oliveira

DESCRICAO DA VISITA .

De acordo com as informagdes prestadas pela nutricionista da Alimentar, Gabriela da
Silva, e Alessandro, fiscal da OVG, o restaurante funciona de segunda a sexta-feira, das 7h as
16h45. Qualquer pessoa pode almogar sem necessidade de realizar cadastro, bastando
comprar um tiquete no valor de R$ 2,00, que é vendido na entrada da unidade. Cada dia, o
tiquete é de uma cor, ndo sendo possivel adquiri-lo para um outro dia. O horério de

funcionamento de venda do mesmo é das 10h15 as 12h20, podendo ser esgotado antes, de
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acordo com a demanda, o que geralmente acontece.

A OVG subsidia os custos das refei¢des no valor de R$ 6,80, sendo o custo total da
refeicdio de R$ 8,80. A meta prevista ¢ de 600 mil de refeicdes didrias.

No dia da visita, as 11h50, j4 haviam sido vendidos os 600 tiquetes e muita gente ainda
chegava, sem conseguir adquirir <; tiquete. Conforme explicou o fiscal da OVG, quando ainda

h4 refeigio suficiente, eles ainda vendem. mais tiquetes além da cota do dia.

s do meio-dia.

a

m-se ante

As refei¢Ges esgot

1- Piblico

Os usuérios do Restaurante Cidaddo de Rio Verde pertencem as mais diversas classes
sécio-econdmicas, tais como. trabalhadores do comércio local, familias, moradores de rua,
estudantes, idosos, ¢ funcionariossdo Vapt Vupt, que funciona no prédio proximo ao
restaurante.

Informaram que cerca de 15 a 20 moradores de rua realizam as suas refeigdes no

restaurante. o o .
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Usuarios precisam chegar antes do meio-dia para adquirir o tiquete.

2 - Recursos Humanos

A Alimentar — Buffet Colonial disponibiliza, conforme contrato firmado com a OVG, 14
funcionarios, sendo 10 para o Restaurante, inclusive a nutricionista ¢ um gerente, e quatro
trabalham no buffet da empresa, onde sdo produzidas as refeigdes.

A OVG disponibiliza um fiscal aprovado no altimo processo seletivo para acompanhar a
execucio do Contrato de Gestdo firmado entre a OVG e a Alimentar. Néo ¢ oferecido estagio
para alunos do curso de nutricio em fungdo do fechamento do curso na cidade.

Os funcionarios sdo capacitados por meio de palestras mensais sobre higienizagdo das
mios, utensilios e alimentos, EPIs, atendimento ao publico e aplicagdo dos Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP).

. ) P - -
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cozinha industrial fica a cinco minutos do restaurante.

Nio ha cozinha propria. As refeigdes sdo entregues no restaurante por volta de 10h.
onde sdo conferidas e servidas dés 10h15 até 12h20, por funcionarios uniformizados, usando
luvas, gorro, avental e botas.

As refeigBes sdo preparadas na central de produgio da empresa terceirizada Alimentar -
Buffet Colonial, situada na Rua 29, Q-07, I-I, N° 661 - Vila Baildo - Prolongamento, que fica
a cinco minutos do restaurante.

No restaurante, sio preparadas as saladas que s3o colocadas em gavetas inbox e
guardadas em caixas térmicas. As saladas sfo armazenadas em recipientes adequados para
alimentos frios, apds passar por um processo de higienizagdo rigoroso, ficando de molho por
duas horas em produtos sanitizantes, em salas climatizadas apropriadas, de acordo com as
normas legais. As frutas que sdo servidas como sobremesa, junto com as refeigdes, passam

pelo mesmo processo de higienizagio. '

-
1
-
P4
e - 7
P N .
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Mesa onde ficam o molho para a salada e a farinha.
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De acordo com 'infé'ﬁnagﬁes técnicas da nutricionista da unidade, foram retirados 0s
saleiros das mesas porque as pessoas estavam usando indisctiminadamente o sal ¢ houve
registro de pessoas, principalmente os idosos, que sentiam mal estar causados. pela elevaciio

da pressdo arterial.

Usudrios fazem a entrega dos pratos
| Pardg entratr nos espagos om,k. os alimentes sdo manipulados, € exigido o uso
de foucas. puard .p’r;.t”-".l“i_’éix‘%xia'r’ a hlgilene do ambiente ¢ dos alimentos, obedecendo.ds normas
legais. |
§5—Parcerias

Para atender eventualinente o-usuario que-passa mal ho local, & acionado 0 SAMU, para
realizar o primeirg socorro e para transporté-lo para o hospital selecionado pela equipe, se
necessario. Mas. isso; conforme relataramf'-*reiramenteaeomec’ze. '

" No caso de-desordem nas dependencms do restaurante € acionado a Policia Militar, o

que tambem éraro de acontecer.

6 - Instalagbes
A Prefeitura Municipal de Rio Verde aluga o imovel para o funcionamento do

Restaurante Cidadao. O saldo, apesarvde. ser uma construgio antiga e-ficar-abaixo do nivel da
rua, ¢ amplo ¢ contd com ventiladores para refrescar o ambiente. No dia da visita, ©

restaurante apresentava boas condigdes de hiigiehe e estava ben veritilado.
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ixo do nive’:’l da r‘ulaf,, .maé;-.év.};ém enu}ado;
Ha lixeiras espalhadas em*a!gnn‘s' pontos. Qs banheiros estavam limpos. ¢ nfio havia
acumulo de papéis nas cestas de lixo.
Os lnxos sdo -descartados: adequadamente ¢ depositados iem local apropnado para ser
-coletado por cammhoes do orgdo responsavel peia limpeza urbana de Rio Verde.
- Na eritrada da unidade, hd dois Tavabos com sabiio liguide ¢ papel toalha. O lavabo €
mamxdo limpo, cor papel e sabonete liquido.
Niao € permxtxdo san‘ do restaurante com copos descartavexs de 4gua ¢ de café, para
evitar que,as--us;ugm@s_ joguem 0S8 cOpos no ch_ao..
Hé banheiros ¢ vestiarios. femininos e masculinos exclusivos para os funcionarios,
conforme determinagio das normas legais: | '
Em todos-os amblemes visitados, percebeu-se 0rgamza¢a0. limpeza e higiene.
Conforme nos informaram. o restaurante serd. transferido para outro endereco. A
Préfeitura Municipal de Rio Verde jd providenciou outro. imével que esta passando por
reforma e adequagao, para a instalagdo da cozinha loeal.

7 < Acessibilidade o . L
Observou-s¢ gue as normas de acessibilidade basica para pessoas portadoras de

idncids ou com mobilidade reduzida sdo cumpridas. Na eritrada do festaurante, ha uma

rampa. para acesso dos usirios. Este piblico conta com rampa, banheiros adaptados com

Secretana de Estado de. Gestéo e Planejamemo se pian@scgplan oo gov‘br '
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barra de apoio lateral, duas mesas com 12 lugares. apropriadas para uso dos caderrantes. com
placa dc*reservada®. ‘

Ha fila preferencial para aquisicio de tiquetes. para higicnizagio das mios ¢ para servir
as refeigoes, todas sinalizadas.

£ disponibilizado bebedouro com op¢io de dgua gelada ¢ natural. Os usudrios &m
acesso ao caté com agtcar. sem actcar, adogante e xicaras descartaveis.

8 - Satisfacio dos usudrios

Entrevistamos cinco pessoas que estavam almogando no restaurante. Todos os usuarios
entrevistados relataram estar satisfeitos com a qualidade das refei¢des, o atendimento dos
funcionarios, e com o prego. Uma mulher de 54 anos falou que seria bom se pudesse levar
marmita, o quie ndo é permitido. Um hometn de 67 anos falou que deveria aumentar 0 namero

de refei¢bes, pois acaba muito cedo a venda dos tiquetes.

9 - Observacies Gerais:

¥

Caixa d*agua: é lavada a cada 6 meses, tendo sido higienizada pela dltima vez em 06/01/2016 e a
préxima higienizagdo sera no dia 06/07/2016.

Alvars de funcionamento: ¢ renovado anualmente, ¢ a validade ¢ até 31 de dezembro de 2016.

Dedetizagdo: ¢ realizada mensalmente, ou de acordo com a necessidade, sendo que a ultima
aconteceu no dia 08/01/2016. '

Veiculo que transporta os alimentos: foi informado que a higienizagao ¢ realizada regularmente.

Recomendacies da equipe
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- Aumentar o niimero de refei¢des para atender a grande demanda;

- Oferecer peixe a0 MeNos uma vez na semana;

- Realizar campanhas de orientagio alimentar ¢ de satde;

- Instalar cozinha local.

Equipe responsavel pela visita:

Hidne Pereira de Oliveira

Anita de Paulo-Morais .
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' RELATORIO DE VISITA TECNICA

Data: 27 de janciro de 2016 »
- Restaurante Cidaddo Unidade do Parque Estrela Dalva - Luziania/Goias.

Enderego: Rua Cassimiro de Abreu;Q.34, L.12 - Parque Estrela Dalva

Restaurante Cidaddio Unidade do Jardim Ingd — Luzidnia/Goids

Enderego: Rua Brasilia, Q. 58; L.47 - Jardim Ing4

Restavrantes:.em Luziania mudaram deenderego.

LY

Descri¢ao da Visita
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Procedeu-se viagem ao municipio de Luzifnia/GO, a fim de realizar visitas
aos Restaurantes Cidaddo localizados no Parque Estrela Dalva e no Jardim Ingd, para
acompanhar a execu¢do do Contrato de Gestdo firmado entre a Organizagdo das Voluntérias
de Goias — OVG e a Secretaria de Estado de Gestio e Plancjamento — SEGPLAN.

Ao chegarmos ao Restaurante do Parque Estrela Dalva, o mesmo
encontrava-se fechado. Estavam no local dois funciondrios da Prefeitura Municipal de

Luzidnia que fizeram o seguinte relato:

O fornecimento das refei¢des dos dois restaurantes foi suspenso em dezembro de 2015, em
face da necessidade de adequacdes das instalagdes bem como para implantar a cozinha local;
Eles se encontravam no imével acompanhando a reforma para posterior devolugdo ao
proprietario;

Os imoveis onde funcionaro os. restaurantes estio passando por reformas, de acordo com as
exigéncias de funcionamento dos mesmos: '

Os novos enderegos terdo mais visibilidade e acesso mais facil para os usudrios;

A populagdo tem comparecido aos locais onde funcionavam os restaurantes em busca de

refei¢fes ou para saber a data de reabertura dos novos restaurantes.

Os funciondrios conduziram a equipe ao futuro enderego da unidade do Restaurante
Cidaddo do Parque Estrela Dalva, no mesmo bairro, onde 0o mesmo se encontrava fechado.
Eles nos encaminharam para falar com a Sra. Keila Lima, gestora da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Trabalho (telefones de contato: 61-3906-3630 e 9155-8766). Ela
nos recebeu em seu gabinete, esclarécendo que a OVG encerrou o contrato com a NUTRIZ ¢
que fard ou ja fez contrato com outra empresa que sera responsavel pelo funcionamento dos
dois restaurantes. Informou que o custo da reforma e adequagdes dos dois imoéveis foi orgado

em R$ 100.000,00 (cem mil reais) por cada imovel.

Ressalta-se que ndo se procedeu a visita ao restaurante do Jardim Ingd, pois
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o mesmo encontrava-se fechado. A Sra. Keila nos informou que os restaurantes voltardo a

funcionar em fevereiro do corrente ano. Ela ndo soube informar se a populagdo foi
devidamente inforinada da suspensgo provisoria do restaurante.
A equipe observou que ndio havia nenhum informativo sobre a interrupgao
do fornecimento das refei¢Ges. "
_ Fizemos contato telefénico em margo com a Sra. Keila, que nos informou
que os restaurantes ainda estdo em reforma ¢ que deverd abrir primeiro o do Parque Estrela D

‘alva, em abril de 2016.

Equipe responsavel pela visita:

ane Pereira de Oliveira |

Aniéa der Paulo Morais

RELATORIO DE VISITA
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RESTAURANTE CIDADAO UNIDADE IX - AGUAS LINDAS DE GOIAS
Endereco: Area Especial A-1, Quadra L, Mansdes Por do Sol - Aguas Lindas de Goias

£ Lot el -
IR R e L I S TERP
CNIEN G ET

- -‘:“‘_ on s s T : o -

Data da Visita: 04 de fevereiro 2016 - Periodo matutino

Empresa Terceirizada: Kadu Comercio e Servigos Ltda
Endereco: Avenida Miguel Abrio Dib, 203, Fundos, Setor Sul — Anépolis — Goias — Telefone:
(62-3324-4724

Responsavel pelas informagdes: Aline Emille Ximenes — Funcionaria Administrativa da
KADU - Telefone: (61) 9154-5445

‘Equipe Visitadora: Eliane Pereira Oliveira e Anita de Paulo Morais

-

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento — segplan@segplan.go.gov.br

Rua 82 n° 400, 7° andar - Setor Sul — Fone: (62) 3201-5741/5708
MHSCC imam


mailto:segplan@segplan.go.gov.br

Estado de Goias
Secretaria de Estado de Gestao ¢ Planejamento
Comissiio de Acompanhamento e Avaliagio da Execugiio do Contrato de Gestio OVG/SEGPLAN

DESCRICAO DA VISITA

De acordo com informag¢les prestadas pﬁla Sra. Aline Emille, funcionaria
administrativa da empresa KADU, o restaurante foi inaugurado no dia 06 de janeiro de 2016.
e funciona de segunda a sexta-feira, das 6h as 17h. No primeiro hordrio chegam os
cozinheiros ¢ o vigilante ndo armado. Qualquer pessoa pode almogar no restaurante, sem
necessidade de realizar cadastro, bastando comprar um tiquete no valor de R$ 2,00, que ¢
vendido na entrada da unidade, durante o horéario de funcionamento de venda dos mesmos,
que inicia as 10h30 e se estende até as 14h, pedendo ser esgotado antes, o que vem
acontecendo desde o primeiro dia funcionamento do restaurante.

Os usudrios pagam R$ 2,00 por refeicdo, e, conforme informagbes da OVG, esta

subsidia o valor de R$ 4,49 por refei'ééo.

Secretaria de Estado de-Gestio e Ptdnejémemo — segplan@segplan.go.gov.br

Rua 82 n® 400, 7° andar - Setor Sul — Fone: (62) 3201-5741/5708
MHSCC R~


mailto:segplan@segplan.go.gov.br

Estado de Goias

Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento
Comlssi’m de Acom anhamento e Avah rdo da Exccuciio dﬂoantro de Gestio OVG/SEGPLAN

T AMIS Oy

HORARIO DE
- FUNCIONAMENTO

[E e SR, ! B
‘&Jr SUST0 r"“ﬂ r*mgsf I HN t"f 1 iz} :eﬂgfr“ Qrganizacio das

AD Fﬁﬁq ﬁ@ Votuntéring de Golas

Os tiquetes das refeigdes sdo vendidos na entrada do restaurante, por atendente exclu-

sivo para esta atividade, evitando o manusexo simultineo de dinheiro e alimentos.
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A meta prevista ¢ de 1.000 refei¢des didrias, sendo todas vendidas, apresentando
sempre, conforme nos informaram, uma demanda excedente de mais de 200 pessoas

diariamente, desde o inicio do funcionamento do restaurante.

Instalacoes
De acordo Sra. Aline Emile, o imovel que onde funciona o Restaurante Comunitério,
como é chamado naquele municipio, é cedido pela Prefeitura Municipal de Aguas Lindas de
Goias. Antes da parceria com a OVG, a Prefeitura ja oferecia & populag@o, no mesmo local. o
Reéstaurante Comunitdrio Municipal.
Perguntamos a algumas pessoas nas ruas do municipio onde ficava o as Restaurante
Cidaddo da OVG e ninguém soube informar. Quando explicamos que cra o Restaurante de R$

2,00, muitos falaram que era o Restaurante Comunitario da Prefeitura.
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Pudemos observar que o imével é uma construgdo antiga ¢ que passou por reforma
para o funcionamento do Restaurante Cidaddo. Foi informado que os técnicos da OVG
pediram para serem corrigidos alguns itens estruturais indispensaveis para o funcionamento
do restaurante, ¢ que o pedido foi acatado pelo setor competente da Prefeitura Municipal de
Aguas Lindas. No entanto, verificamos que havia infiltragdes nas instalagdes.

Verificamos que as condi¢Ges de higiene de todas as dreas do restaurante estavam
satisfatorias, os equipamentos bem organizados, néo havia acimulo de lixo no refeitério € em
outras areas. O saldo é amplo, bem arejado e iluminado.

No entanto, havia goteiras na ante-sala de vendas de tiquetes e¢ na cozinha. No
banheiro das funcionarias, um vaso estava entupido e outro com uma crosta ndo identificada
na parte interna, causando uma péssima impressio. O escritdrio também estava com
infiltragio em uma das paredes. Aline, que nos recebeu, disse a Prefeitura de Aguas Lindas ja

tinha sido informada e ficou de tomar providéncias.

O restaurante possui cozinha industrial propria e as refei¢des sdo produzidas in loco.

Cozinha industrial tem equipamentos novos.
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Funcionérias trabalham devidamente uniformizadas.

Mantimentos ficam separados dos meteriais de limpeza.
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Na sala de alimentos acondicionados sob congelamento e refrigeracdio, a funciondria

controla o acesso, com o cuidado de manter a porta sempre fechada.

A porta que separa a 4rea de produgdo das demais areas ndo estava fechando corretamente.
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Comissao de Ac
¥ X

Usudrios fazem o descarte dos materiais organicos e reciclaveis, como bandejas ¢ utensilios
espontaneamente ¢ adequadamente.

Acessibilidade

Ha rampa de entrada e saida, mesas reservadas, funciondrios para auxiliar os
cadeirantes, ou outros usudrios com necessidade especial, e banheiro adaptado.

¥
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Hé banheiro dapdo pr cadeir

: - . I 3 . : ';-‘ ; 7 ‘_
Funcionaria da Kadu acompanha cadeirante até a mesa.

L by s b A

Banheiros

Os banheiros femininos e masculinos dos usuérios estavam em boas condig¢Ses de

higiene.
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Recursos Humanos

No dia dessa visita ndo havia funcionario da OVG e nem nutricionista da empresa
Kadu. Foi informado que a nutricionista responsavel pelo restaurante era da Prefeitura de
Aguas Lindas e nfo foi liberada para continuar no restaurante, e que a Kadu esta em processo
de contratagiio da outra nutricionista. Quanto ao fiscal da OVG para acompanhar o contrato
firmado com a KADU, foi nos informado que este ja estava sendo selecionado. A Kadu
disponibiliza 22 funciondrios, entre cozinheiros, auxiliares administrativos, auxiliares de
servigos gerais, auxiliares de cozinha, um seguranga, dois vigias que trabalham em regime de
plantdo, todos desarmados. N#o h4 técnico em nutrigdo.

Também ndo ha estagidrios de curso de nutri¢do ¢ nem menor aprendiz.

~ . .

Cozinheiros receberam treinamento dntes de comegarem a trabalhar.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA

PROCESSO: 201900005017305

INTERESSADO: COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE
GESTAO (OVG - SEGPLAN)

ASSUNTO: Encaminhamento Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacdo Contrato de
Gestdo n°. 001/2011 SEAD/OVG - Exercicio 2015

DESPACHO N° 2584/2019 - SGI- 05576

o

Inauguram os presentes autos sobre o Memorando n°. 5/2019 (evento SEI! n°.
9724588), encaminhado pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo a
respeito do Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacio do Contrato de Gestdo de n°.
01/2011(evento SEI! n°. 9725319, 9725470 e 9725944) firmado entre esta Secretaria e Organizag@o das
Voluntirias de Goids-OVG, referente ao exercicio financeiro de 2015.

Analisando os referidos documentos, verifica-se que foram anexos 0s seguintes
relatorios: :

o Relatdério Conclusivo - Contrato de Gestao referente ao 12 semestre de
2015, (evento SEI! n.2 9725319, pag. 1 a 11);

« Relatério Conclusivo - Contrato de Gestao referente ao 22 semestre de
2015, (evento SEI!'n.2 9725319, pag. 12 a 23);

« Relatério de Fiscalizacédo n.2 030/2015 - PROTEGE: Bolsa Universitaria,
Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadao referente ao 12 semestre de

2015, (evento SEI! n.2 9725470, pag. 1 a 11);

« Relatério de Fiscalizacéo n.2 031/2015 - Tesouro Estadual: Acdes Especiais de
Apoio as Entidades Sociais e Municipios referente ao 1¢ semestre de 2015
(evento SEI! n.? 9725470, pag. 12 a 19),

« Relatério de Fiscalizacdo n.2 032/2015 - Agbes Especiais de Apoio a Entidades
Sociais e Municipios referente ao 12 semestre de 2015 (evento SEI!

n.2 9725470, pag. 20 a 25);

« Relatério de Fiscalizacdo n.2 009/2016 - PROTEGE: Bolsa Universitaria,
Oficinas Educacionais e Restaurante Cidadao referente ao 2° semestre de
2015, (evento SEI! n.2 9725470, p4g. 26 a 35);

« Relatério de Fiscalizacdo n.2 010/2016 do Tesouro Estadual - Acbes Especiais

de Apoio as Entidades Saociais e Municipios referente ao 2° semestre de 2015
(evento SEI! n.2 9725470, pag. 36 a 43);
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« Relatério de Visita do Restaurante Cidadéo (evento SEI! n.? 9725944
Restaurante Cidadao Unidade | - Centro Goiania (pag. 1 a 6);
Restaurante Cidadao Unidade Campinas (pag. 7 a 13);
Restaurante Cidadao Unidade IV - Aparecida de Goiania (pag. 1
Restaurante Cidadao Unidade V - UEG Anapolis (pag. 26 a 33);
Restaurante Cidaddo Unidade VI - Rio Verde (pag. 34 a 41);
Restaurante Cidadao Unidade do Parque Estrela Dalva -
Luzidnia/Goias (pag. 42 a 44);

7. Restaurante Cidaddo Unidade IX - Aguas Lindas de Goias (pag. 45 a 55);

QO RwND~

Por isto, encaminhem-se os autos ao Gabinete do Secretiario de Estado da
Administracio, via Secretaria-Geral para conhecimento e encaminhamento 2 Assembleia Legislativa
do Estado de Goias, por for¢a do artigo 10, § 3° da Lei n® 15.503/2005.

Ap6s, retornem-se a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacio do Contrato de
Gestao (OVG/SEGPLAN) para ciéncia e registros necessarios.

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA do (a) SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMIN ISTRACAO, ao(s) 05 dia(s) do més de novembro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO DE CASTRO FAGUNDES,
{5 | Superintendente, em 11/11/2019, as 17:36, conforme art. 2°, § 2°, I, "b", da Lei

syinatura

 cletronica — §17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

:_.::E!I A autenticidade do documento pode ser conferida no site
)t -H‘__—_.".

& http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
LR 9942880 e 0 c6digo CRC FO7B47F7.

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA
RUA 82 Qd.- Lt.- - Bairro CENTRO - CEP 74015-908 - GOTANIA - GO - N° 300, Palicio Pedro

Ludovico Teixeira, 7° Andar 32015708

Referéncia: Processo n° 201900005017305 SEI 9942880
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ESTADO DE GOIAS .
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

Oficio n® 5750/2019 - SEAD

Goiania, 13 de novembro de 2019
A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado LISSAUER VIEIRA
Presidéncia da Assembléia Legislativa do Estado de Goids
GOIANIA - GO

Assunto: Relatério Conclusivo do Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestao n°.
001/2011 SEAD/OVG - Exercicio 2015

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o, encaminhamos a Vossa Exceléncia, o Relatério da Comissdo de

- Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestdo n® 01/2011 (evento 9725319) firmado entre esta

Pasta e a Organizacio das Voluntirias de Goids-OVG, acompanhado do Relatério de

Fiscalizagdo (evento 9725470) e do Relatério de Visita (evento 9725944), relativos ao exercicio
financeiro de 2015, conforme estabelece o artigo 10, § 3° da Lei n° 15.503/2005, anexos.

Por oportuno, ressaltamos que o presente relatério deveria ter sido encaminhado a essa
Assembleia anualmente, nos termos do que estabelece a legislagdo vigente (artigo 10, § 3° da Lei n°
15.503/2005), no entanto, esclarecemos que a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato
de Gestiio responsével 2 época ndo o fez de forma tempestiva.

Colocamos esta Secretaria ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais
julgados necessdrios e valemos da oportunidade para reiterar a V. Exa. nossos protestos de apreco e
consideracao.

BRUNO MAGALHAES D'ABADIA
Secretario de Estado da Administragdo

. -i Documento assinado eletronicamente por BRUNO MAGALHAES D ABADIA, Secretario
ég!; s (a) de Estqdo, em 13/11/2019, as 17:59, conforme art. 2°, § 2°, 1II, "b", da Lei 17.039/2010 e
eietronica art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

: ' http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o c6digo verificador
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