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“APRQVADO PRELIMINARMENTE
ﬁ%ugé,i@A A0 B, POSTERIQRMENTE

A COMIBSAC DE CONST, JUSTIGA Estabelece obrigacées aos
E REDAGAL _ 4 ’ estabelecimentos comerciais do ramo
Em /W”é"‘%""““/mj ' alimenticio e as pessoas juridicas

: responsaveis por aplicativos de entrega
1° Sacrd¥irio de alimentos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigagdes, com o objetivo de proporcionar seguranca
alimentar e de proteger a saude do consumidor:

| — aos estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio, assim entendidas os
bares, restaurantes, lanchonetes, pizzarias, sanduicherias, panificadoras, pit-dogs,
buffets, sorveterias, “pubs”, empdérios e outros estabelecimentos similares que realizem
entrega, por meio de aplicativo ou sitio eletrdnico na Internet, de produtos alimenticios
S para consumo imediato;

Il — &s pessoas juridicas responsaveis por aplicativos de entrega de alimentos,
assim entendidas aquelas que operam e gerem plataformas digitais acessaveis por
consumidor a partir de dispositivos méveis.

Art. 2° As pessoas juridicas previstas no art. 1° deverao disponibilizar campo para
que o consumidor informe suas eventuais resisténcias e alergias alimentares, de forma
destacada e reservada:

| — na pagina do aplicativo em que o consumidor realiza o pedido;

Il — na pagina da Internet em que o consumidor realiza o pedido.

§ 1° A obrigagéo prevista no caput pode ser atendida mediante a disponibilizagéao
de campo para informagbes e observacdes, desde que permita o atendimento aos
demais requisitos deste artigo.

§ 2° Apds o preenchimento do campo e a realizagado do pedido, o aplicativo ou
sitio na Internet enviara a informagao ao estabelecimento do ramo alimenticio para que
imediatamente adote uma ou mais das seguintes medidas:

| — adeque o pedido as restrigdes alimentares informadas pelo consumidor;

Il — contate o consumidor para esclarecimentos;
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Il — cancele o pedido, caso nao tenha condigdes de atendé-lo, sem qualquer
cobranga a este ou, caso ja tenha sido efetuada, mediante restituicao integral e imediata
de eventuais valores pagos ou creditados a qualquer titulo.

§ 3° O consumidor sera informado acerca das hipo6teses previstas nos incisos | e
Il do § 2° logo apds a adogao da medida correspondente pelo estabelecimento do ramo
alimenticio.

§ 4° Para os fins do inciso lll do § 2° entende-se por restituicdo imediata a
determinagao de estorno ou cancelamento do valor no cartdo de crédito do consumidor
ou a devolucéo de eventuais bonus ou créditos por ele recebidos e utilizados, quando
esses forem os meios de pagamento.

Art. 3° Os infratores ficam sujeitos, no caso de descumprimento desta Lei, as
seguintes penalidades administrativas:

| — adverténcia, na primeira ocorréncia;

Il - multa, no valor de até R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), no caso de
reincidéncia;

Il — multa no valor de R$ 1.500,01 (hum mil e quinhentos reais e um centavo) até
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a cada reincidéncia a partir da segunda;

IV — suspensao temporaria da atividade, a partir da terceira reincidéncia.

§ 1° A multa sera aplicada a pessoa juridica e, solidariamente, aos respectivos
titulares constantes do estatuto ou contrato social.

§ 2° Considera-se reincidente aquele que cometer nova infragao dentro do periodo
de 24 (vinte e quatro) meses do cometimento da anterior.

§ 3° A penalidade de suspensao temporaria da atividade, prevista no inciso IV do
caput:

| — s6 pode ser decretada a partir da terceira reincidéncia;

Il — pode ser cumulada com a sanc¢éo de multa prevista no inciso 11l do caput deste
artigo;

Il - ndo pode ser levantada até o pagamento integral de todas as multas
aplicadas;

IV — tem duragao de, no minimo, 12 (doze) horas consecutivas, ainda que haja o
prévio e integral pagamento de todas as multas aplicadas.
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§ 4° Ficam sujeitos as sanc¢des deste artigo o estabelecimento do ramo alimenticio
que néo observar as restricbes alimentares informadas pelo consumidor no momento da
entrega, ainda que tenha cumprido o disposto nos incisos | e |l do § 2° do art. 2° ou que
isente o consumidor de pagamento.

§ 5° A auséncia de constituicdo societaria formal nao serd O&bice a
responsabilizacao prevista nesta Lei, caso em que se aplicarao as normas previstas nos
arts. 986 a 990 da Lei federal n°® 10.406, de 11 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil e demais
disposicdes legais pertinentes.

§ 6° As pessoas juridicas responsaveis por aplicativos de entrega de alimentos
nao se aplicara o disposto no inciso Il do caput nem no § 3°.

§ 7° As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protecao e Defesa
do Consumidor, instituido pela Lei n® 12.207, de 16 de outubro de 1993.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, de de de 2019.

GUSTAVO SEBBA
Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei estabelece obrigagdes aos estabelecimentos comerciais do
ramo alimenticio e as pessoas juridicas responsaveis por aplicativos de entrega de
alimentos no intuito de proporcionar seguranga alimentar e de proteger a sadde do
consumidor quando realiza pedidos de entrega de alimentos pela Internet ou por
aplicativos de delivery food.

Os estabelecimentos e pessoas juridicas indicadas no projeto de lei, basicamente,
devem disponibilizar campo para que o consumidor informe suas eventuais resisténcias
e alergias alimentares, de forma destacada e reservada, na pagina do aplicativo ou da
Internet em que o consumidor realiza o pedido, admitida a disponibilizacdo de campo
para informagdes e observacdes, desde que permita o atendimento aos demais
requisitos previstos no projeto.

Isso ja ocorre em aplicativos como “ifood” e “uber eats”, de modo que, até esse
ponto, a lei estaria apenas regulamentando uma situagao que ja fato ja existe. Algumas
inovagdes sao previstas, de outro lado, no § 2° do art. 2° do projeto, ao prever que apds
o preenchimento do campo e a realizagéo do pedido, o aplicativo ou sitio na Internet
enviara a informagao ao estabelecimento do ramo alimenticio para que imediatamente

9 adote uma das seguintes providéncias: a) adeque o pedido as restricbes alimentares
informadas pelo consumidor; b) contate o consumidor para esclarecimentos; c) cancele
o pedido, caso nao tenha condi¢des de atendé-lo, sem qualquer cobranca a este ou,
caso ja tenha sido efetuada, mediante restituicao integral e imediata de eventuais valores
pagos ou creditados a qualquer titulo.

Em qualquer caso, o consumidor devera ser previamente informado acerca da
medida adotada pelo estabelecimento. Ainda, o § 4° do mesmo artigo 2° prevé
expressamente que se entende por restituicdo imediata a determinacédo de estorno ou
cancelamento do valor no cartao de crédito do consumidor ou a devolugao de eventuais
boénus ou créditos por ele recebidos e utilizados, quando esses forem os meios de
pagamento.

Por fim, no art. 3° o projeto prevé san¢gdes com o objetivo de tornar efetiva a
observancia da futura Lei, que consistem em adverténcia, multa de até R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e suspensao temporaria da atividade.

Portanto, em virtude da relevancia do tema, apresento o presente projeto de lei e
conclamo meus nobres pares a apoiar portantg/iniciativa.

6 T‘X’\f O SEBBA

eputado Estadual
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A COMISSAC DE CONST, JUSTIGA Estabelece obrigagdes aos
E REDACAL AT epda estabelecimentos comerciais do ramo
Em w__,é,?_:__,_.__/wiﬁ_— alimenticio e as pessoas juridicas

—Q\\( responsaveis por aplicativos de entrega
1° SacrEano de alimentos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece obrigagées, com o objetivo de proporcionar seguranga
alimentar e de proteger a satide do consumidor:

| — aos estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio, assim entendidas os
bares, restaurantes, lanchonetes, pizzarias, sanduicherias, panificadoras, pit-dogs,
buffets, sorveterias, “pubs”, empdrios e outros estabelecimentos similares que realizem
entrega, por meio de aplicativo ou sitio eletronico na Internet, de produtos alimenticios
para consumo imediato;

Il — as pessoas juridicas responsaveis por aplicativos de entrega de alimentos,
assim entendidas aquelas que operam e gerem plataformas digitais acessaveis por
consumidor a partir de dispositivos moéveis.

Art. 2° As pessoas juridicas previstas no art. 1° deverao disponibilizar campo para
que o consumidor informe suas eventuais resisténcias e alergias alimentares, de forma
destacada e reservada:

| — na pagina do aplicativo em que o consumidor realiza o pedido;

Il — na pagina da Internet em que o consumidor realiza o pedido.

§ 1° A obrigagéo prevista no caput pode ser atendida mediante a disponibilizagéo
de campo para informagdes e observagbes, desde que permita o atendimento aos
demais requisitos deste artigo.

§ 2° Apé6s o preenchimento do campo e a realizacao do pedido, o aplicativo ou
sitio na Internet enviara a informagao ao estabelecimento do ramo alimenticio para que
imediatamente adote uma ou mais das seguintes medidas:

| — adeque o pedido as restricbes alimentares informadas pelo consumidor;

Il — contate o consumidor para esclarecimentos;
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Il — cancele o pedido, caso ndo tenha condigdes de atendéthlé,* sem qualquer
cobranca a este ou, caso ja tenha sido efetuada, mediante restituicéo integral e imediata
de eventuais valores pagos ou creditados a qualquer titulo.

§ 3° O consumidor sera informado acerca das hipoteses previstas nos incisos | e
11l do § 2° logo apds a adogao da medida correspondente pelo estabelecimento do ramo
alimenticio.

§ 4° Para os fins do inciso lll do § 2° entende-se por restituicdo imediata a
determinacgéo de estorno ou cancelamento do valor no cartdo de crédito do consumidor
ou a devolucdo de eventuais bonus ou créditos por ele recebidos e utilizados, quando
esses forem os meios de pagamento.

Art. 3° Os infratores ficam sujeitos, no caso de descumprimento desta Lei, as
seguintes penalidades administrativas:

| — adverténcia, na primeira ocorréncia;

Il — multa, no valor de até R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), no caso de
reincidéncia;

Ifl — multa no valor de R$ 1.500,01 (hum mil e quinhentos reais e um centavo) até
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a cada reincidéncia a partir da segunda,

IV — suspensio temporaria da atividade, a partir da terceira reincidéncia.

§ 1° A multa sera aplicada a pessoa juridica e, solidariamente, aos respectivos
titulares constantes do estatuto ou contrato social.

§ 2° Considera-se reincidente aquele que cometer nova infragéo dentro do periodo
de 24 (vinte e quatro) meses do cometimento da anterior.

§ 3° A penalidade de suspenséo temporaria da atividade, prevista no inciso IV do

caput:

| — s6 pode ser decretada a partir da terceira reincidéncia,

Il — pode ser cumulada com a sangédo de multa prevista no inciso lll do caput deste
artigo;

Il = ndo pode ser levantada até o pagamento integral de todas as multas
aplicadas;

IV — tem duragéo de, no minimo, 12 (doze) horas consecutivas, ainda que haja o
prévio e integral pagamento de todas as multas aplicadas.
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§ 4° Ficam sujeitos as sangdes deste artigo o estabelecime .00, r8mo alimenticio
que n&o observar as restrigdes alimentares informadas pelo consumidor no momento da
entrega, ainda que tenha cumprido o disposto nos incisos | e Il do § 2° do art. 2° ou que

isente o consumidor de pagamento.

§ 5° A auséncia de constituigdo societaria formal n&o sera Obice a
responsabilizacéo prevista nesta Lei, caso em que se aplicardo as normas previstas nos
arts. 986 a 990 da Lei federal n® 10.406, de 11 de janeiro de 2002 — Codigo Civil e demais
disposigdes legais pertinentes.

§ 6° As pessoas juridicas responséaveis por aplicativos de entrega de alimentos
nao se aplicara o disposto no inciso 11l do caput nem no § 3°.

§ 7° As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor, instituido pela Lei n® 12.207, de 16 de outubro de 1993.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES, de de de 2019.

(Gitas \

GUSTAVO SEBBA
-~ Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA O

Este projeto de lei estabelece obrigagdes aos estabelecimentos comerciais do
ramo alimenticio e as pessoas juridicas responsaveis por aplicativos de entrega de
alimentos no intuito de proporcionar seguranga alimentar e de proteger a saude do
consumidor quando realiza pedidos de entrega de alimentos pela Internet ou por
aplicativos de delivery food.

Os estabelecimentos e pessoas juridicas indicadas no projeto de lei, basicamente,
devem disponibilizar campo para que o consumidor informe suas eventuais resisténcias
e alergias alimentares, de forma destacada e reservada, na pagina do aplicativo ou da
Internet em que o consumidor realiza o pedido, admitida a disponibilizagdo de campo
para informagées e observagdes, desde que permita o atendimento aos demais
requisitos previstos no projeto.

Isso ja ocorre em aplicativos como “ifood” e “uber eats”, de modo que, até esse
ponto, a lei estaria apenas regulamentando uma situagdo que j4 fato ja existe. Algumas
inovagdes sao previstas, de outro lado, no § 2° do art. 2° do projeto, ao prever que apos
o preenchimento do campo e a realizagdo do pedido, o aplicativo ou sitio na Internet
enviara a informacéo ao estabelecimento do ramo alimenticio para que imediatamente

5, adote uma das seguintes providéncias: a) adeque o pedido as restricbes alimentares
informadas pelo consumidor; b) contate o consumidor para esclarecimentos; c) cancele
o pedido, caso nio tenha condigbes de atendé-lo, sem qualquer cobranga a este ou,
caso ja tenha sido efetuada, mediante restituicao integral e imediata de eventuais valores
pagos ou creditados a qualquer titulo.

Em qualquer caso, o consumidor devera ser previamente informado acerca da
medida adotada pelo estabelecimento. Ainda, o § 4° do mesmo artigo 2° prevé
expressamente que se entende por restituicdo imediata a determinagéo de estorno ou
cancelamento do valor no cartiao de crédito do consumidor ou a devolugéo de eventuais
bénus ou créditos por ele recebidos e utilizados, quando esses forem os meios de
pagamento.

Por fim, no art. 3° o projeto prevé sangdes com o objetivo de tornar efetiva a
observancia da futura Lei, que consistem em adverténcia, multa de até R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e suspenséao temporaria da atividade.

Portanto, em virtude da relevancia do_ tema, aprgsento o presente projeto de lei e
conclamo meus nobres pares a apoiar, i

sT/‘Z’\/S’geﬁéA
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