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i das operadoras de telefonia no ambito do

para atendimentos realizados nas lojas

_ L e Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As operadoras de telefonia fixa e mével, que tenham lojas no
ambito do Estado de Goias, ficam proibidas de exceder os seguintes prazos para

atendimento aos consumidores:
"* | - 15 (quinze) minutos, em dias uteis;

I - 30 (trinta) minutos, em vésperas de feriados, datas comemorativas e

finais de semana.

Art. 2° As lojas ficam obrigadas a fornecer senha aos consumidores,
com ordem de chegada, data e horario que comprove o tempo de espera de

atendimento.

Art. 3° As operadoras de telefonia deverdo afixar esta norma em local

de facil visualizagdo em suas lojas.
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JALEGO DR. ANTONI(

Art. 4° O descumprimento da determinagao dessa Lei acarretara ao in-
frator as penalidades elencadas no Art. 56 do Cdédigo de Defesa do Consumidor -
CDC. -

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 30 dias apds a sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES, EM DE DE 2020.
DR. ANTONIO
Deputado

1° Vice-presidente
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADD DE GOIAS
A CASA € SUA

JUSTIFICATIVA

Apresento, para deliberagdo desta Casa, proposta que objetiva estabe-
lecer prazo para atendimento aos consumidores, pelas operadoras de telefonia fixa
e moével, que tenham lojas no ambito do Estado de Goias.

Crescem, consideravelmente, o no nimero de reclamagbes sobre o
tema. Os consumidores afirmam que a espera demasiada foge da normalidade, dei-
xando de ser um mero aborrecimento toleravel para se transformar em um grande
problema em funcéo do desgaste sofrido.

A iniciativa € norma de protecdo ao consumidor contida nos limites da
Constituigdo Federal. Este foi o entendimento do STF proferido na ADI 5833/RJ que
declarou a constitucionalidade da Lei 7.620/2017 do Estado do Rio de Janeiro, jul- 3
gado em 09/09/2019, ao estabelecer tempo maximo de espera para atendimento de
consumidor em loja de operadora de telefonia, ndo tratou diretamente de legislar
sobre telecomunicagdes, mas sim de direito do consumidor.

Assim considerando que a matéria em questdo € de contemporanea
preocupacdo social, sendo ja aprovada em outras Casas Legislativas, sua aprova-
¢do representara um avango significativo ao implementar um modelo protetivo de
relacdo de consumo. Contando, desde j&, com o costumeiro apoio de todos os par-

lamentares desta Casa de Leis.

SALA DAS SESSOES, EM DE DE 2020.

Ad clo o bl

DR. ANTONIO
Deputado )
1° Vice-presidente
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a ] b Secretario Estado de Goias.

para atendimentos realizados nas lojas

das operadoras de telefonia no ambito do

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As operadoras de telefonia fixa e mével, que tenham lojas no
ambito do Estado de Goias, ficam proibidas de exceder os seguintes prazos para

atendimento aos consumidores:
I - 15 (quinze) minutos, em dias uteis;

Il - 30 (trinta) minutos, em vésperas de feriados, datas comemorativas e

finais de semana.

Art. 2° As lojas ficam obrigadas a fornecer senha aos consumidores,
com ordem de chegada, data e horario que comprove o tempo de espera de

atendimento.

Art. 3° As operadoras de telefonia deverao afixar esta norma em local

de facil visualizagéo em suas lojas.
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Art. 4° O descumprimento da determinagao dessa Lei acarretara ao in-
frator as penalidades elencadas no Art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor -
CDC.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 30 dias apds a sua publicaggg:®:

SALA DAS SESSOES, EM DE DE 2020.

~ DR. ANTONIO

‘Deputado

1° Vice-presidente
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ARSSEMBLEIA LEG!SUXDOKY DE GOAS
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JUSTIFICATIVA

Apresento, para deliberacdo desta Casa, proposta que objetiva estabe-
lecer prazo para atendimento aos consumidores, pelas operadoras de telefonia: fixa
e movel, que tenham lojas no ambito do Estado de Goias.

Crescem, consideravelmente, o no numero de reclamagées sobre o
tema. Os consumidores afirmam que a espera demasiada foge da normalidade, dei-
xando de ser um mero aborrecimento toleravel para se transformar em um grande
problema em fungao do desgaste sofrido.

A iniciativa € norma de protecéo ao consumidor contida nos limites da

Constituicdo Federal. Este foi o entendimento do STF proferido na ADI 5833/RJ que
declarou a constitucionalidade da Lei 7.620/2017 do Estado do Rio de Janeiro, jul- 3
gado em 09/09/2019, ao estabelecer tempo maximo de espera para atendimento de

‘Consumidor em loja de operadora de telefonia, ndo tratou diretamente de legislar
sobre telecomunicagdes, mas sim de direito do consumidor.

Assim considerando que a matéria em questdo é de contemporanea
preocupacdo social, sendo ja aprovada em outras Casas Legislativas, sua aprova-
cao representara um avango significativo ao implementar um modelo protetivo de
relacdo de consumo. Contando, desde ja, com o costumeiro apoio de todos os par-

lamentares desta Casa de Leis.

SALA DAS SESSOES, EM DE DE 2020.
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1° Vice-presidente
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