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éRCE(gZE A ot -ONST, JUSTICA centrais de atendimento telefonico “call

Em 03 9 centers”, servigos de atendimento ao cliente

Il “SAC” e congéneres a disponibilizarem

1° Secrstanio método de atendimento de chamada de

/ / U video para pessoas portadoras de

/ deficiéncia auditiva, no ambito do Estado de
Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do Art. 10

da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas de centrais de atendimento telefénico “call centers”,
gd- servicos de atendimento ao cliente “SAC” e congéneres do Estado de Goias ficam
obrigadas a disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para

pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

§ 1° Para atender ao que dispde o caput deste artigo, as empresas deverao

disponibilizar atendentes qualificados em Linguas Brasileira de Sinais - LIBRAS.

§ 2° As empresas deverdo ainda disponibilizar um numero de telefone exclusivo

para o atendimento de pessoas acometidas de surdez.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara as empresas

infratoras as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;

Il - Multa fixada entre R$ 1000,00 (mil reais) e R$ 3000,00 (trés mil reais), de

acordo com o porte da empresa e 0 nimero de reincidéncias.
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Art. 3° A fiscalizagdo do cumprimento da presente propositura, bem como a
aplicagdo das sangdes previstas no artigo anterior serdo feitas por Orgao ou Entidade

Estadual definidas pelo Poder Executivo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apés sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, em de de 2021.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de
centrais de atendimento telefénico “call centers”, servico de atendimento ao cliente
“SAC” e congéneres aderirem método de atendimento de chamada de video para

pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, no ambito do Estado de Goias.

O objetivo desta proposigcdo & garantir o direito a igualdade de acessibilidade e
proteger os direitos humanos daqueles que sdo acometidos por surdez, bem como
ampliar o mercado de trabalho diante da necessidade da mé&o de obra qualificada em

Lingua de Sinais Brasileiras - LIBRAS

Ademais, segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude - OMS, a surdez
acomete inimeras pessoas em todo o mundo, mais especificamente 360 milhoes. E,
até 2050, a expectativa € de que esse numero cres¢a para 900 milhdes. Ja no Brasil,

sdo cerca de 10 milhdes de surdos, o que equivale a 5% da populagao.

Em relagdo a competéncia para legislar, a Carta Magna dispde que compete a
Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre protegdo e
integragdo social das pessoas portadoras de deficiéncia. (CF, art. 24, XIV). Dessa

forma, os parlamentares estaduais podem legislar sobre assuntos dessa natureza.

Por fim, defendemos a importancia de o poder publico dedicar esforgos para
assegurar o acesso dos deficientes auditivos as centrais de telemarketing, garantindo o

direito e o acesso de todos.

Diante o exposto, solicito apoio dos nobres pares para aprovagdo do presente

projeto de lei.
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Torna-se obrigatério as empresas de
centrais de atendimento telefénico “call
centers”, servigos de atendimento ao cliente
“SAC” e congéneres a disponibilizarem
método de atendimento de chamada de
video para pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, no ambito do Estado de
Goias. .

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do Art. 10

da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas de centrais de atendimento telefénico “call centers”,

servigos de atendimento ao cliente “SAC” e congéneres do Estado de Goias ficam

obrigadas a disponibilizarem método de atendimento de chamada de video para

pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

§ 1° Para atender ac que dispoe o caput deste artigo, as empresas deverao

disponibilizar atendentes qualificados em Linguas Brasileira de Sinais - LIBRAS.

§ 2° As empresas deverdo ainda disponibilizar um numero de telefone exclusivo

para o atendimento de pessoas acometidas de surdez.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara as empresas

infratoras as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;

It — Multa fixada entre R$ 1000,00 (mil reais) e R$ 3000,00 (trés mil reais), de

acordo com o porte da empresa e 0 numero de reincidéncias.
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Art. 3° A fiscalizacdo do cumprimento da presente propositura, bem como a
aplicacdo das sangdes previstas no artigo anterior serao feitas por Orgéo ou Entidade

Estadual definidas pelo Poder Executivo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES, em de ' de 2021.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei dispde sobre a obrigatoriedade das empresas de
centrais de atendimento telefénico “call centers”, servico de atendimento ao cliente
“SAC" e congéneres aderirem método de atendimento de chamada de video para

pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, no ambito do Estado de Goias.

O objetivo desta proposigéo é garantir o direito & igualdade de acessibilidade e
proteger os direitos humanos daqueles que sdo acometidos por surdez, bem como
ampliar o mercado de trabalho diante da necessidade da m&o de obra qualificada em
Lingua de Sinais Brasileiras - LIBRAS

Ademais, segundo dados da Organizagdo Mundial da Salde - OMS, a surdez
acomete inumeras pessoas em todo o mundo, mais especificamente 360 milhdes. E,
até 2050, a expectativa é de que esse numero cres¢a para 900 milhdes. Ja no Brasil,

sdo cerca de 10 milhdes de surdos, o que equivale a 5% da populagéo.

Em relagdo a competéncia para legislar, a Carta Magna dispde que compete a
Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre protegéo e
integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia. (CF, art. 24, XIV). Dessa

forma, os parlamentares estaduais podem legislar sobre assuntos dessa natureza.

Por fim, defendemos a importancia de o poder publico dedicar esforgos para
assegurar o acesso dos deficientes auditivos as centrais de telemarketing, garantindo o

direito e 0 acesso de todos.

Diante o exposto, solicito apoio dos nobres pares para aprovagao do presente

projeto de lei.
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