ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n? 46996/2021 - SES
GOIANIA, 06 de dezembro de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Estadual Lissauer Vieira

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Goids

Palacio Alfredo Nasser, Alameda dos Buritis, n°231, Setor Oeste
74115-900 Goiania/GO

Assunto: Relatdrio n2 039/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO - INTS/HUGO.

Senhor Presidente,

Ao cumprimenta-lo, encaminha-se 0 Relatério ne

039/2021 (v.: 000025542539), elaborado pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacao dos Contratos de Gestao - COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO, em funcéo dos
resultados apresentados no periodo de dezembro de 2020 a maic de 2021,
concernente a execucdo do Contrato de Gestdo n2 036/2019-SES/GO e Termos
Aditivos, firmados entre a Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES/GO) e essa
Organizagao Social de Sadde (OSS) Instituto Nacional de Amparo & Pesquisa,
Técnologia e Inovagdo na Gestdo Pdblica - INTS, responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizagdo e execucao dos servicos de saude do Hospital de
Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO).

Atenciosamente,

ORI CCTANPE X

sell -

assinatucs
eintrnics

Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO BORGES DA ROCHA
LEAO, Superintendente, em 06/12/2021, as 22:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por ISMAEL ALEXANDRINO JUNIOR, Secretario
(a) de Estado, em 08/12/2021, as 14:17, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢
art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

4o
Ay http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
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REF.. APONTAMENTOS DO INTS A ATA DE REUNIAO DE MONITORAMENTO DE
25/06/2021 E DOCUMENTOS REFERENTES AO PLANO DE ACAQ

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, organizacgao
social detentora do Contrato de Gestdo n® 36/2019, celebrado com o Estado de Goias,
inscrita no CNPJ n® 11.344.038/0015-01, com sede na Av. Deputado Jamel Cecilio, n°
2929, Quadra B 27, Lote Area Brookfild, sala 608, Jardim Goias, Goidnia-GO, CEP:
74.810-100, a qual esta a frente da administracdo, operacionalizagao e gerenciamento do
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR.VALDEMIRO CRUZ - HUGO,
localizado na Avenida 31 de margo, s/n, Setor Pedro Ludovico Teixeira, Goidnia-GO, CEP:

74.820-200, vem por meio deste expor e ao final requerer o que se segue:
Respostas aos apontamentos da reuniao realizada no dia 25/06/2021:

Resposta ao item 2.1.1 - Apés apontamentos feitos pelo Parceiro Publico em
reuniaoc com a diretoria do Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania, dentro do prazo
estabelecido de 02 dias, pela senhora Anna Paula Duarte, foram encaminhados os
devidos relatérios e planilhas solicitados com os resultados n3oc apresentados em
dezembro/2020 (Taxa de Readmissao de 48 hs, Percentual de Glosas e SADT- Externo).
Encaminhados via e-mail e anexados no Portal Transparéncia SIGOS. Esclarecemos
ainda que os valores apresentados pela GAOS acerca do Percentual de Glosas deve ser
feito -as devidas corregdes. Uma vez que foi considerado no més de abril o percentual de
glosas geral (7%),0 que foi incluido as AlH's blogueadas para auditoria e alta
complexidade. Sendo que, deve-se considerar como glosa as AlH's com erro de

tangamento por

Avenida 31 de margo, esquina com a 5* radial — Setot Pedro Ludovico
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equivoco da equipe de faturamiento, ou seja, AlH's glosadas por alta compiexidade‘ e

bloqueadas para auditoria ndo comp&em para valor de célculo. Ressaltamos ainda que,
conforme calendario do DATASUS, que o percentual de Dezembro/2020 € o que foi
evidenciado em relatéric de Janeiro/2021 - 0,43%. De toda forma, encaminhamos

novamente para conferéncia e corregbes anexo com os relatérios de valores

apresentados de Dezembro/2020 a Maio/2021. Ao sermos guestionados a respeito de
Leitos Covid HCamp, de imediato foi esclarecido pelo Diretor Técnico do HUGO, Dr André
Braga, que a unidade em parceria com a Secretaria de Satde do Estado de Goias para
enfrentamento e combate a COVID-19, fez adequagdes em enfermarias e implantagdo de
leitos de UT! para que sejamos como suportefretaguarda do HCAMP-Goiadnia, e
atendermos a demanda de pacientes devidamente encaminhados pela Regulagdo
Estadual de Salde, sempre que o HCamp estiver com lotagdo méaxima. Com relacio ac
questionamento de saidas cirdrgicas, novamente Dr. André Braga esclarece aos membros
da GAOS que sdo considerados como saldas cirlirgicas dentro da competéncia da
cirurgia realizada e ndo da competéncia seguinte quando o paciente recebe alta
hospitalar. A exemplo, cirurgia realizada no dia 30/05 a produgao cirlrgica deve ser
contabilizada no més de maio e ndo no més 06 quando o paciente recebe a alta

hospitalar.

Resposta item 2.2 - Salientamos que o Fluxo de Caixa disponive! no Sistema
SIPEF da unidade encontrava-se conciliado entre os meses de Dezembro 2020 e Janeiro
2021 e que apés obtermos a informagdc que no sistema da SES o Fluxo de Caixa
encontrava-se em divergéncia na conciliagdo bancaria entramos em contato de imediato
com a detentora do sistema “BR GAPP" via e-mail e com abertura de chamado (Anexo |).
A equipe do suporte abriu um TICKET para verificagdo do ocorrido e constatamos que o
fluxo de caixa no sistema da unidade esta conciliado conforme Fluxe de caixa e Resumo
da Movimentagdo Financeira que segue (Anexo ll). Em relacdo aos apontamentos no
balancete segue esclarecimentos: 1 - Contingéncia Trabalhista no valor de R$10.000,00
(Dez mi reais): Refere-se a um processo trabalhista com probabilidade de perda. 2 -
Adiantamento a fornecedor. Essa pratica de pagamentc ocorre devido a grande
concorréncia nc mercado por produtos/medicamentos destinados a area da Satde onde
os fornecedores priorizam a entrega para os clientes que atentem a essa exigéncia.
Informamos ainda que a unidade estd se adequando para que os adiantamentos sejam

sanados com a devida documentagao fiscal dentro no més corrente. 3 - Resumo
Avenida 31 de margo, esquina com a 5° radial — Setot Pedro Ludovico
" Goiénia-GO — CEP: 74.820-300 :
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financeiro junto com Kit Contabil: Iremos enviar no proxime Kit Contabil o resumo
financeiro dos fornecedores conforme solicitado em reunido. 4 - Apontamento no SIPEF:
Fol apontado em reunido que as empresas com sede em outros estados deverdo ter uma
filial aberta no Municipio afim de obtengdo dos Alvaras. Informamos que a empresa ISM
GOMES DE MATTOS EIRELLI CPNJ: 04.288.626/0001-00 que fornece a alimentacgio na
unidade realizou a abertura de uma filial na cidade de Goiania no dia 07/08/2020 (Anexo
Hl) e que no dia 01/11/2020 foi feito um aditivo no contrato (Anexo IV) alterando o nimero
do CNPJ e Endereco. A empresa acima citada ja possui o Alvara de Localizacdo e
Funcionamento, Certificado de Edificacdo Previamente Certificada do Corpo de
Bombeiros (Anexo V) e que esta aguardando apenas o Al vara da Vigilancia Sanitaria

para que possa nos apresentar o qual sera enviado a essa SES.

Resposta item 2.3 - Considerando que o apontamento apresentado apenas
constata a realizagdo da reunido realizada no C(ltimo dia 22/06/2021 na SES/GO,
infformamos que apds a referida assentada, foram iniciadas as atividades de adequacao
do Portal Transparéncia, fomando como base a metodologia da CGE. Salienta-se ainda a
participacio da representante da entidade nas reunides ocorridas nos dias 29/06/2021,
30/06/2021 e 01/07/2021, de forma on line, onde foi apresentada — detalhadamente — a 22
Edicao da Metodologia da CGE 2021. Nos encontros ocorridos, que contou com a
participagao dos representantes da GAOS, CGE, Tribunal de Contas e representantes das
OSS’s, foi possivel esclarecer dlvidas e realizar questionamentos a metodologia
apresentada. O prazo para as adequagbes foram formalmente iniciados em 01/07/2021 e
terd como data limite o dia 31/10/2021, como consta no plano de agdo conjuntamente
apresentado.

Resposta item 2.4 - Respostas aos apontamentos: a) com relagdo a comissao
de ética de enfermagem: ja foi dado andamento junto ao Coren-GO, que ja expediu o
edital e serd feito a abertura de inscrigdes de chapas. Ja foi publicado o edital no dia
12/07/2021 que se manterd até o dia 26/07/2021, pericdo regulamentar. Portanto o
processo ja esta sendo realizado, 0 que atrasou a composicido desta comissdo fora
justamente o Coren que estava trabalhando em home office, e estavam adequando
processos de trabalho ao longo dos meses. O HUGO notificou em torno de 4 vezes o
referido, nao tendo respostas das anteriores a respeito das notificagdes. Com relagéo a

comissao de prontuérios a mesma ja fora ajustada e nova portaria com a atualizacao do

Avenida 31 de margo, esquina com a 5 radial — Setot Pedro Ludovico
Goidnia-GO - CEP: 74.820-300
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membros ja fora realizada, bem o ajuste de meta de analise de prontuarios baseados na
legislacao, portanto ser4 atendido ao percentual minimo exigido: Comissao de Obitos: tal
comiss&o ja esta sendo ajustada, e devidamente organizada com membros na quantidade
e de acordo com a formagio exigida, em tempo as portarias e regimentos sendo
atualizados; Quanto as demais comissdes citadas o plano de acgio devidamente
elaborado com a Diregdo Geral & a organizacdo de "todas" até o dia 28/07/2021;
Importante mencionar que neste més de julho/2021 fora realizada uma reunido com todos
Os responsaveis pelas comissdes, conscientizando sobre o formato de trabalho
necessario a ser entregue e a importancia que acarreta ao bom funcionamento da
estrutura; O HUGO fora inscrito no programa internacional de seguranca do paciente, com
atuagao direta do Proadi-SUS, onde as metas internacionais serioc novamente
implantadas, as mesmas ja sdo trabalhadas no hospital, mas ja era plano da Direczo
Geral e Técnica se langar no programa e trazer nova roupagem e novos freinamentos
com o mesmo enfoque. Essa ac3o vai trazer Know-how diferente ao utilizado como
métedo de treinamento propiciando melhor engajamento, além disso o programa traz
meétricas de avaliagdo ainda n#o utilizadas que irdo propiciar o crescimento em qualidade
assistencial esperado. PPRA o mesmo foi realizado, quanto ao PCMSO este esta em vias
de organizagéo pelo SESMET o qual devera dentro de 30 dias ser entregue.

Resposta item 2.5 - Para o plenc funcionamento a unidade demanda muito de
RH e de maos de obras especializadas (servicos fixos) elevando os custos fixos ao
patamar de 74% da sua totalidade. Importante frisar que houve ainda a abertura de 10
Leitos UTI COVID e 30 Leitos de Enfermaria COVID que impactaram diretamente nos
custos fixos e variaveis. Com a abertura desses leitos aumentaram também o consumo
com Descartaveis, EPI, Mat/Med entre outros. O foco principal da unidade ¢ a assisténcia
diante disso corroboramos com a informagao disponivel no Ranking dos centros de custos
onde informa que a area produtiva da unidade abarca cerca de 85.08% do total dos
custos. A elevagdo nos custos de “manutengdo de equipamentos” se da em raz3o dos
equipamentos da unidade ja terem sido adquirido a algum tempo atras necessitando de
uma manutencao preventiva e algumas vezes até corretiva.

Avenida 31 de marco, esquina com a 5° radial — Setot Pedro Ludovico
Goifnia-GO —~ CEP: 74.820-300
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Certos que atendemos a solicitagdo, encaminhamos jurito os documeﬁtéfé’
referentes ao plario de agéo, requeréndo sua juntada. Colocamo-nos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos complementares e aproveitamos para renovar nossos votos de
estima e consideragzo.

Fkamario'\ da Sii a Lucas

Diretor Geral/ HUGO
Instituto Nacional de Tecnologia-e Satde — INTS

Avenida 31 de-marco, esquina com a 5* radial - Setot Pedro Ludovico
Goidnia-GO ~ CEP:74.820-300
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ESTADO DE GOIAS
i SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE N
COORDENACAO DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PROCESSQ: 202100010032543
INTERESSADO: GERENCIA DE AVALIACAO DE ORGANIZACOES SOCIAIS
ASSUNTO: Solicitagao de adequacao do Relatério de Execucéo

DESPACHO N2 255/2021 - COMFIC- 03854

Versam os autos , sobre o Oficio 313/2021 - HUGO
(v. 000022346245), onde o Instituto Nacional de Tecnologia e Saldde -
INTS ,organizagdo social gestora do Hospital de Urgéncias de Goiania Dr. Valdomiro
da Cruz - HUGO, encaminha apontamentos, fora dos moldes estabelecidos pela
Comissao de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo (COMACG).

Considerando o Anexo Técnico IV - Sistema de Repasse o item "1.12 O
PARCEIRO PRIVADO devera elaborar e encaminhar & Secretaria de Estado de
Satude, em_modelos por esta estabelecidos, relatérios de execu¢ao, em data
estabelecida por ela";

Considerando que na reunido de monitoramento, realizada no dia 25
de junho de 2021, foi informado ao INTS a necessidade de conter producdo
concernente ao periodo avaliado, além da resposta aos apontamentos realizados pela
Comissao.,

Ante o exposto, solicitamos que se oficie o INTS a encaminhar o
Relatério de Execucdo conforme modelo (v. 000022479372) estabelecido pela
Secretaria de Estado da Salde, no prazo de 02 (dois) dias a partir do recebimento
deste.

COORDENAGCAO DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO DO (A) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, ao(s) 02 dia(s)
do més de agosto de 2021.

A f§ Documento assinado eletronicamente por VINICIUS LAZARO PEREGRINO DE
OLIVEIRA, Gerente, cm 04/08/2021, as 16:33, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
§17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

Documento assinado eletronicamente por TEREZA CRISTINA DUARTE,
| Subcoordenador (a), em 05/08/2021, as 07:01, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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Il TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO N° [ISES/GO

GOIANIA, [} DE 2020.

Secretaria de Estado da Salde
Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia — GO CEP: 74860-270

Paginalde 1l



iNDICE

1. SUMARIO EXECUTIVO....c.ooovoeeeeeeeeee e eeeeeeeee e e eee s 2
2. PRODUGAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA. cov. et 3
3. INDICADORES DE QUALIDADE — PARTE VARIAVEL ........ooooeoeeeeeeeeeeeoeeooo, 6
4. INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE HOSPITALAR....ovvoooeoeeee 10
5. CONCLUSAD. ...ttt ettt e ee e 12

Secretaria de Estado da Saude
Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia — GO CEP: 74860-270

Pagina 2 de 11



1 APRESENTAGCAO

De acordo com o artigo 7° da Lei Estadual n® 15.503, de 28/12/2005 e suas
modificagfes introduzidas pela Lei n® 17.858, de 10/12/2012; com a Lei n° 17.399, de
19/08/2011; com a Lei n° 18.331, de 30/12/2013, e por fim com o 2> Ferme-Aditive-ae

N0 NN N1 () alnh
wav,

Secretaria de Estado da Saude
Rua 5SC-1 n° 299, Parque Santa Cruz. Goidnia — GO CEP: 74860-270
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2. PRODUGAO ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

Tabela 01. Descritivo dos servigos contratados e realizados em julho e agosto de 2019.

Servigos Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Especialidade Contrat. Realiz. | Contrat. | Realiz. | Contrat. | Realiz. %
Internagéo (Saidas Hospitalares) 240 252 240 254 480 506 5,42
Atendimento de Urgéncia e 2000 | 2292 | 2000 | 2226 | 4000 | 4518 | 12,95
Emergéncia
Atividade Ambulatorial 1170 1.675 1.170 1.852 2.340 3.527 50,73
Sadt Externo 4.000 4.579 4.000 3.956 8.000 8.535 6,69

Fonte:

Secretaria de Estado da Saide
Rua SC-1 n°® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia— GO CEP: 74860-270
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Tahola N2 Naceritivn dne earnvicne rontratadne a raalizardne

Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Servicos
Contrat. Realiz. Contrat. | Realiz. Contrat. Realiz. %
Clinica Médica 140 116 140 114 280 230 -17,86
Clinica Cirtrgica 100 136 100 140 200 276 17,67
Total 240 252 240 254 480 506 5,42
- TTUWEWOTETT T Contrat. | Realiz. Contrat. | Realiz. | Contrat. Realiz. %
Médicas 900 1.104 900 1.280 1.800 2384 | 32,44
Nao Médicas 270 571 270 572 540 1.143 |111,67
Total 1.170 1.675 1.170 1.852 2.340 3.527 | 50,73

Fonte:

Secretaria de Estado da Saide
Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goiania— GO CEP: 74860-270
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Tabela 04. Descritivo das Consultas Médicas e Nao Médicas

Atendimento Médico por Especialidade
Julho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Especialidades
Realizado Realizado Realizado
Cardiologia 85 115 200
Neurclogista 53 44 97
Traumalogia 120 158 278
Ginecologista e Obstetra 126 213 339
Geriatra 5 11 16
Otorrinolaringologista 56 63 119
eabotogits 75 4 121
Pediatra 12 47 59
Dermatologista 83 77 - 160
Psiquiatria 69 106 175
Cirurgia Geral 420 400 820
Total 1.104 1.280 2.384
Atendimento Nao Médico por Especialidade
Jufho/19 Agosto/19 Total do Periodo
Especialidades
Realizado Realizado Realizado
Enfermeiro 509 503 1.012
Psicologo Clinico 32 44 76
Nutricionista 30 25 55
Total 571 572 1.143

Fonte:

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO - PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestdo estabelece que 10% do valor global do orgamento,
denominado parte variavel, estejam vinculados ao cumprimento de metas, relativas a
avaliagdo da qualidade dos servigos apresentados. Esses indicadores sdo definidos de

acordo com o perfil de cada unidade hospitalar, sdo0 monitorados mensalmente e

Secretaria de Estado da Saude
Rua SC-1 n® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia— GO CEP: 74860-270
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' S G
compdem o relatério de execugdo semestral. d

Seguem abaixo, representados no quadro 1 os indicadores da parte variavel

referentes ao semestre em avaliagao.

B Cuadro - Sintese de Metas de Desempenho

Fonte:

Secretaria de Estado da Saade
Rua SC-1 n°® 299, Parque Santa Cruz. Goidnia-— GO CEP: 74860-270
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6. CONCLUSAO ATEGO

Goianial i I < 2020.

Secretaria de Estado da Saude
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ESTADO DE GOIAS ]
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n? 26582/2021 - SES

GOIANIA, 05 de agosto de 2021.

Ao Senhor

José Jorge Urpia Lima

Presidente

Instituto Nacional de Tecnologia em Satde - INTS

Avenida Deputado Jamel Cecilio equina com a Rua 56, Quadra B 27, Lote &rea n? 2929,
Edificio Brookfield Towers, Torre A, SALA 606, Jardim Goias

74810-100 Goiania/GO

Assunto: Solicitacdo de adequacdo do Relatério de Execucdo.

Senhor Presidente,

Ao cumprimenta-lo, trata-se sobre o Oficio 313/2021 - HUGO
(v. 000022346245), onde o Instituto Nacional de Tecnologia e Salde - INTS,
organizacdo social gestora do Hospital de Urgéncias de Goiadnia Dr. Valdomiro da
Cruz - HUGO, encaminha apontamentos, fora dos moldes estabelecidos pela
Comiss&o de Monitoramento e Fiscalizagao dos Contratos de Gestdo (COMACG).

Considerando o Anexo Técnico IV - Sistema de Repasse o item "1.12 O
PARCEIRO PRIVADO deverd elaborar e encaminhar a Secretaria de Estado de

Saude, em modelos por esta estabelecidos, relatérios de execugao, em data
estabelecida por ela";

Considerando que na reunido de monitoramento, realizada no dia 25
de junho de 2021, foi informado ao INTS a necessidade de conter produgao
concernente ao periodo avaliado, além da resposta aos apontamentos realizados pela
Comissao. ‘

Ante o exposto, notificamos o INTS a encaminhar o Relatério de
Execucao conforme modelo (v. 000022479372) estabelecido pela Secretaria de
Estado da Saude, no prazo de 02 (dois) dias a partir do recebimento deste.

Atenciosamente,

Documento assinade eletronicamente por JOSE ROBERTO BORGES DA ROCHA
Bk

7} § LEAO, Superintendente, em 05/08/2021, as 09:24, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei




17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

=L "-:’ A autenticidade do documento pode ser conferida no site
|-r

f"ﬁ Py http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

a e p: go.g php:

-:" e . acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador

-!6'-*"~:'_'='_ 000022571356 ¢ o c6digo CRC 6DO6SBAJ.

SUPERINTENDENCIA DE PERFORMANCE
RUA SC-1 299 - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - GOIANIA - GO - CEP 74860-270

W

Referéncia: Processo n? 202100010032543 SEI000022571356
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n2 26582/2021 - SES

GOIANIA, 05 de agosto de 2021.

Ao Senhor

José Jorge Urpia Lima

Presidente

instituto Nacional de Tecnologia em Satde — INTS

Avenida Deputado Jamel Cecilio equina com a Rua 56, Quadra B 27, Lote area n2 2929,
Edificio Brookfield Towers, Torre A, SALA 606, Jardim Goias

74810-100 Goidnia/GO

EM: 95 [ o% At

Assunto: Solicitacdo de adequagdio do Relatério de Execug3o. HCORA _ 15 5%

NOME ..@Q}Mmc«
Senhor Presidente, ASS )

A6 cumprimenta-lo, trata-se sobre o Oficio 313/2021 - HUGO (v. 000022346245), onde
o Instituto Nacional de Tecnologia e Satde - INTS, organizag8o social gestora do Hospital de Urgéncias de
Goiania Dr. Valdomiro da Cruz - HUGO, encaminha apontamentos, fora dos moldes estabelecidos pela
Comissdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestfio (COMACG).

Considerando o Anexo Técnico IV - Sistema de Repasse o item “1.12 O PARCEIRO
PRIVADO devera elaborar e encaminhar 3 Secretaria de Estado de Saude, em modelos por esta
estabelecidos, relatérios de execugdo, em data estabelecida por ela”;

Considerando gue na reunido de monitoramento, realizada no dia 25 de junho de 2021,
foi informado ao INTS a necessidade de conter producdo concernente ao periodo avaliado, além da
resposta aos apontamentos realizados pela Comissao.

Ante o exposto, notificamos o INTS a encaminhar o Relatério de Execugdo conforme
modelo {v. 000022479372) estabelecido pela Secretaria de Estado da Sadde, no prazo de 02 (dois) dias a
partir do recebimento deste.

Atenciosamente,

|
3

F
!

&

R
Pk

Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO BORGES DA ROCHA LEAO,
Superintendente, em 05/08/2021, as 09:24, conforme art. 2°, § 2°, IIL, "b", da Lei 17.039/2010 e art.
3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.go.gov.br/sei/contruladar__externo.php?
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Oficio n® 327/2021 - DG/HUGO

DIRECAO HUGO <direcaogeralhugo®@ints.org.br>

seg 09/08/2021 15:33

Para:PROTOCOLO DA SAUDE <protocolo.saude@goias.gov.br>; Dire¢do Huge <direcaogeralhugo@ints.org.br>;

@ 1anexo

Oficio n° 327-2021 - DG- HUGO pdf;

Boa tarde,
Segue o Oficio n°® 327/2021 - DG/HUGO, resposta ao Oficio n® 26582/2021 - SES.

Atenciosamente,

Nayane Rodrigues

secretaria da Diretoria/HUGO

Hospital Estadual de Urgéncias de Goidnia
INTS - Instituto Nacional de Tecnologia e Satide
Telefone: 3201-4420 ou 3201 4359

e-mail: direcaogeralhugo@ints.org.br
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FOSPITAL DE URGENCIAS DE GO

Goiania-GO, 09 de agosto de 2021

Ao Dr. José Roberto Borges da Rocha Leé&o
Superintendente de Performance
Secretaria de Estado da Sadde

Estado de Goias

Ref: RESPOSTA AQ OFICIO N° 26582/2021-SES. PROTOCOLO N° 202100010032543.
SOLICITAGAC DE ADEQUACAO DO RELATORIO DE EXECUGAO

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, organizacao
social detentora do Contrato de Gestao n® 36/2019, celebrado com o Estado de Goias,
inscrita no CNPJ n° 11.344.038/0015-01, com sede na Av. Deputado Jamel Cecilio, n°
2929, Quadra B 27, Lote Area Brookfild, sala 606, Jardim Goids, Goiénia-GO, CEF:
74.810-100, a qual esta a frente da administracao, operacionalizagdo e gerenciamento do
HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR.VALDEMIRO CRUZ - HUGO,
localizado na Avenida 31 de margo, s/n, Setor Pedro Ludovico Teixeira, Goiania-GO, CEP:
74.820-200, em atencdo ao Oficio n® 26582/2021, passa a expor as consideragges

vindouras:

Em atencdo & demanda constante do presente oficio, encaminhamos ©
relatorio de execucao semestral referente ao periodo de dezembro/2020 a maio/2021, nos

termos solicitados.

Certos que atendemos a requisigao, aproveitamos a oportunidade para renovar

protestos de estima e consideragao.

Cordialmente,
Flamarigh da Silva Lucas
HUGO

instituto Nacional de Tecnologia e Saude - INTS

Diretor Gerai

Avenida 31 de marco, esquina com a 5° radial — Setor Pedro Ludovico

Goiania-GO - CEP: 74.820-300
Pagina Lde 1
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§ Secretormde
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SUS |

HOS?ITAL DE URGENCIAS DE GO!ANIA

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

RELATORIO DE EXECUCAO SEMESTRAL

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR. VALDEMIRO
CRUZ: HUGO

ORGANIZACAO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS

CONTRATO.DE GESTAO N° 036/2019-SESIGO
DEZEMBRO/2020 A MAIO/2021

GOIANIA-GO, 21 DE JUNHO DE 2021.
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Salde

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GUIANIA

APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no artigo 7° da Lei Estadual n® 15.503, de
28/12/2005 e suas alteragtes posteriores e ainda em decorréncia das obrigagbes
contratuais assumidas através do Contrato de Gestdo n® 36/2019-SES/GO firmado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias (SE.S/GO) e a Organizagdo Social de
Satde (0SS), Instituto Nacional de Tecnologia e Satde (INTS), para o gerenciamento
do HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIANIA DR VALDEMIRO CRUZ-
HUGO, este Relatério apresenta os resultados obtidos no periodo de

DEZEMBRO/2020 A MAIO/2021.
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HOSPITAL DE URGENCIAS DEG

INTRODUCAO

QANIA

O Instituto Nacional de Tecnologia em Salde- INTS esta responsavel pela

gestao do Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO desde 01 de dezembro de 2019.

O HUGO realiza atendimentos de urgéncias clinicas e cirtrgicas. O Hospital
possui 381 leitos, sendo 10 boxes de emergéncia no pronto socorro, 16 leitos de
observagdo (enfermaria feminina e masculina), 70 leitos no segundo andar, 107 leitos
no terceiro andar, 111 Eeifos no quarto andar, incluindo 8 leitos destinados a

carceragem.

Trata-se de hospital de grande porte cuja maior parte da demanda se refere as

urgéncias trauma oriiindas de acidentes de transito ou violéncia urbana.

O INTS enfrentou j4 nos meses inicias da gestao os reflexos da pandemia da
Covid -19 que perdurou no tempo e provocou uma redugdc na demanda por
atendimentos de urgéncia, além das medidas implantadas para evitar a disseminacac
da Covid-19 determinadas pelas Poder Executivo como a suspensdo dos atendimentos

eletivos ambulatoriais.
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HOSPITAL DE URGENCUIAS DE GRIANIA

Diante deste cendrio a exigibilidade do cumprimento das metas contratuais foi
suspensa pelo Parceiro Plblico no periodo de 23 de margo a 31 de dezembro de 2020.

Sendo prorrogado novamente através da Portaria 03/2021 — até 30 de junho de 2021.

O presente relatdrio traz o consolidado das informacgdes referentes ao perfodo
de dezembro de 2020 a maio de 2021 com o descritivo da produgdo realizada em sua
parte fixa e variavel, informacgdes complementares referentes a assisténcia hospitalar e
ainda as ponderagbes necessarias face a avaliagcdo do periodo feita pela Secretaria

Estadual de Salde.

PRODUCAOQ ASSISTENCIAL — PARTE FIXA

As metas de produc@o sdo compostas, nos termos do Contrato de Gestéao,
pelos seguintes indicadores:

« Internagdes (Saidas hospitalares).

« Cirurgias eletivas.

¢ Atendimento de urgéncia na atengdo especializada.

o Atendimento Ambulatorial (consultas médicas e ndo médicas e

pequenos procedimentos ambulatoriais).
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA :

A produgéo referente no periodo de junho a novembro 2020 ocorreu conforme
descritivo a seguir: |

INTERNACOES (SAIDAS HOSPITALARES).

% L‘iﬂ : Meta lz)gzz {) JAN FEV | MAR ABR MAI CONTRATADO | REALIZADO %
289 241 259 235 305 307 279 1.734 1.626 93,77%
1.537 | 1539 | 1688 | 1233 1227 1267 1359 9.222 8.313 90,14%

! 1.826 | 1780 | 1947 | 1468 1532 1574 | 1638 10.956 9.939 90,72%

A pandemia da Covid-19 impactou toda a dinamica do fluxo das unidades de
salde, inclusive acarretando queda no numero de atendimentos e internagbes de
urgéncia.

Desde Dezembro/2020, com o isolamento social mais severo, houve queda na
quantidade de saldas hospitalares, os nimeros foram apresentando melhoras a partir
da flexibilizagdo das regras de isolamento social e liberagdo de atividades n&o
essenciais, por isso, no periodo ora analisado observa-se que a partir de abril/2021
houve um processo de retomada das saidas hospitalares ao patamar semelhantes ao
historicamente produzido no HUGO.

O HUGO possui a linha de atendimento voltada as urgéncias trauma, por isso,
todo fato que impacta diretamente na dinamica social responsavel pela ocorréncia de
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HOSPITAL DE URGENCIAS OF GOHANIA

demanda do perfil epidemiolégico do hospital tende a provocar a diminuic&o no nimero

de atendimentos.

Com a circulagdo menor de pessoas, com bares e restaurantes fechados efou
com atendimento restrito, com menos trafego de veiculos e motocicletas e ainda o
comportamento da populagdo em se abster do convivio social para evitar
contaminacdo, naturalmente impactaram na diminui¢do dos eventos relacionados a
acidentes de transito e violéncia que produzem as demandas de salde atendidas no
HUGO.

Desse modo, tal cendrio contribuiu para o nao alcance da meta contratual no
periodo de dezembro/2020 a maio/2021, no entanto, apresenta do desempenho dentro
da medida de variacao de 10%. E necessario ressaltar gue, mesmo com a dindmica de
atendimentos ja estando atualmente no mesmo nivel de produgdo anterior e ainda
considerando o possivel cendrio de controle da pandemia com o advento da vacina,
restabelecendo o panorama social compativel com o outrora vivido, ainda assim ¢
alcance da meta de saidas hospitalares do Contrato de Gestao nao tem se mostrado
convergente com a realidade assistencial e operacional do HUGO.

E sabido que o enlace entre o setor publico e privado na saude piiblica tem por
objetivo trazer a expertise da esfera privada para a administragdo publica de modo a
promover a uma gestdo &gil, desburocratizada e eficiente que melhore e também

amplie os servigos ofertados a populagao.

Dessa forma, nas parcerias publicas firmadas para gerenciamento de unidades
de saude é natural que o ente publico estabeleca o aumento da producao como um dos
critérios de avaliacéo, justamente porque a intengao é promover a melhoria do servigo
em todos os hiveis, no entanto, por se tratar de unidades hospitalares o aumento
estipulado deve guardar convergéncia com 0s diversos elementos e parametros que o
delimitam, dentre estes fatores esta a série histdrica de produgdo do hospital que traz a
evidéncia da capacidade de produgéo, a rede assistencial na qual a unidade esta
inserida que demonstra qual a hierarquizacdo do acesso ao servigo no ambito do SUS,

o fluxo regulatério, a complexidade dos tratamentos ofertados, uma vez que issO
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA
impacta no giro de leitos e no periodo de internagso e ainda a capacidade instalada do

hospital.

CIRURGIAS ELETIVAS.

Meta gg% AN |FEV |MAR |ABR |MAI | CONTRATADO | REALIZADO %
872 | 904 | 954 | 666 | 671 | 682 |651 5.232 4528 86,54%

As cirurgias eletivas do HUGO referem-se ao segundo tempo cirdrgico dos
pacientes submetidos ao tratamento inicial na Unidade, bem como de possiveis
pacientes encaminhados pelos Complexo Reguladores, nos termos do Contrato de
Gestao.

A meta estabelecida foi de 868 cirurgias mensais. Na analise do quantitativo
produzido no periodo percebe-se excelente desempenho no més Dezembro/2020 e
Janeiro/2021, inclusive com superavit em relacdo a meta.

Como toda producao do hospital, a realizagde das cirurgias sofreu também os
impactos da pandemia e falta de sedativos disponiveis para aquisi¢do no mercado, o
que levou a suspensio de agendamentos e restrigdes no fluxo do centro cirtrgico.

Dessa forma, houve queda na realizagio dos procedimentos ao longo dos meses,
inviabilizando o alcance da meta em alguns periodos do ano. Atualmente o fluxo
encontra-se em processo de retomada gradativa, com as devidas adequacdes as
medidas sanitarias ainda extremamente importantes, face ao contexto vivenciado na

saude.
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ATENDIMENTO DE URGENCIA NA ATENCAO ESPECIALIZADA.
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DEZ JAN FEV | MAR ABR MAL %
Meta sozo | 2021 | 2021 | 2021 2021 s071 | CONTRATADO | REALIZADO
2.310 | 1948 1977 1617 | 1582 1903 2114 ~ 13.860 11.136 80.35%

Os atendimentos de urgéncia referem-se a demanda espontdnea ou
referenciada que necessitam de atendimento em unidade especializada em menor

tempo possivel.

A organizagao da Rede de Atengao as Urgéncias (RUE) da qual o HUGO faz
parte no contexto da rede de Goias tem por finalidade articular e integrar toda a
estrutura assistencial, objetivando ampliar e qualificar o acesse humanizado e integral

aos usuarios em situagdo de urgéncia nos servigos de salde de forma agil e oportuna.

A principal porta de acesso da populagéo a rede de urgéncias geralmente séo
as Unidades de Pronto Atendimento-UPA que s&o estabelecimentos de complexidade
intermediaria entre a rede béasica e a rede hospitalar, que tendem a absorver as
demandas de menor gravidade, realizando o encaminhamento imediato para as
unidades de maior suporte nos casos em gue a condicdo do paciente requeira

atendimento especializado.

O HUGO faz parte da rede hospitalar de atendimento as urgéncias de maior
complexidade e gravidade, recebendo pacientes na sua grande maioria vitimas de
trauma ou violéncia, transportados pelos servigos de resgate, bem como encaminhados

de outros locais através da atuagdo dos complexos reguladores.
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Tais medidas impactaram diretamente nc atendimento de urgéncia,
evidenciando a ligacdo direta dessa espécie de servicos com fatores exiernos

relacionados ao movimento urbano.

No periodo analisado verifica-se que a partir de abril/21, houve um processo de
retomada dos atendimentos em quantitativo mais proximo da série histdrica do hospital,
em virtude da flexibilizagdo do isolamento social e da reabertura de servigos

considerados ndo essenciais, tais como academias, bares e restaurantes.

Apesar de nado estar sob a governanga da Organizagdo Sacial, pois os fatores
que fazem a demanda diminuir efou aumentar estdo significativamente ligados ao
movimento urbano, dessa forma ao hospital compete ofertar aos pacientes assisténcia
multiprofissional eficiente, qualificada e humanizada com o aparato necessario para
promover a restauragio do quadro de saude.

AMBULATORIO
* PRODUGAO REALIZADA DE DEZEMBRO/2020 A MAI0/2021
Linhade DEZ JAN | FEV MAR ABR MAI
NN R o
Contratacio Meta | o |z021| 2021 | 2021 | zo0z1 | 2021 | CONTRAT /' REALIZADO | %
,_)Ct;zngz;ita : 3
ol agec’] 285 | 2583 | 2550 | 2207 2105 2409 73.670 14239 60,15%
“Medica .
‘Consulta
. .. | 1537 1552 1103 1116 580 562 992 9,222 £205 67,28%
Mo Médica
Pequenos
Pracedimen- | 266 293 402 339 375 386 416 1.596 2211 138,53%
tos,
. Total {5748 | 4230 | 4088 | 4005 | 3162 3053 3817 34.488 22655 65,69%
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O ambulatorio do HUGO realiza o atendimento dos pacientes que foram

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GDIANIA

atendidos previamente no hospital e seguem a continuidade do tratamento no
segmento ambulatorial.

Desde de margo de 2020 foi publicada a Portaria SES/GO n° 511 determinando
a suspensac dos atendimentos ambulatoriais eletivos em virtude da pandemia da
Covid-19. Em marco 2021 através da Portaria 312/2021, houve novamente a restricao
de atendimentos eletivos, sendo permitido cirurgias ambulatoriais, sem a necessidade

de internacao, porém respeitando todos os protacolos sanitarios.

Seguindo a determinagdo emanada pelo referido dispositivo e demais
orientacAes técnicas do Parceiro Pablico, fora mantido o atendimento apenas de casos
essenciais. Nesse sentido, a producio ora apresentada reflete o cenério de excegao

provocado pela pandemia.

O atendimento ambulatorial no momento encontra-se em processo de

retomada gradativa.

A produgdo ambulatorial apresentou percentual de alcance de 65,68% em

relacao a meta contratual globai.

Desde o més de fevereiro/21, foi reduzido o nimero de agendamento de
consultas ambulatoriais, realizando atendimento apenas em casos essenciais, tais
como pacientes em pos-operatorio imediato. Esta medida foi adotada em virtude do
agravamento da segunda onda de contaminacdo pela Covid-19 em Goias, evitando

assim o fluxo de pacientes nas dependéncias unidade.
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A exigibilidade do cumprimento das metas ambulatoriais também esté

suspensa, conforme Portaria SES/GO n° 03 de fevereiro de 2021.

INDICADORES DE DESEMPENHO — PARTE VARIAVEL

O Contrato de Gestdo n° 36/2019, no item 3.2, Anexo Técnico IV, estabelece
que 10% do valor global do orgamento, denominado parte variavel, estejam vinculados
ao cumprimento de metas relativas & avaliagdo do desempenho e qualidade dos
servicos apresentados. Esses indicadores sao definidos de acerdo com o perfil de cada
unidade hospitalar, foi definido para o Hospital de Urgéncias de Goiania os seguintes
indicadores:

« Taxa de Ocupagéo Hospitalar,

« Média de Permanéncia Hospitalar;

« Indice de Intervalo de Substituicao;

» Percentual de Ocorréncias de Glosas no SiH (DATASUS),

e Taxa de Readmissao em UTI (48 horas);

o Taxa de Readmissd@o Hospitalar (29 dias),

11
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« Percentual de Suspensao de Cirurgias Por Condigdes Operacionais;

A Organizaggo Social INTS apresentou os indicadores relativos as metas de
desempenho no periodo analisado conforme tabela descritiva a seguir:

PRODUCAO REALIZADA DE DEZEMBRO /2020 A

| MAI0/2021
INDICADORES DE DE- Meta 2 A
SEMPENHO DEZ | JAN | FEV | MAR ABR MAI
‘ 2020 2021 2021 2021 | 2021 2021
Ta"iiigf;’;f‘"“ >85% | 94% | 96% | 93% s .| 83% 86%
Média de Permanéncia
Hospitalar em Dias <5 4,16 4,97 4,11 3,57 3,55 3,73
indice de Intervalo de

Substituigdo (horas) ?12 5f37 4,97 7.42 21,42 17,45 14,57

Taxa de Readmissdao em

UTI (48hs) <5% | 5,88% 8,66% 3,55% 4,43% 3,58% 4,26%

Taxa de Readmiss3o Hospi-
tatar S20% | 3,37% 3,38% 3,43% 3,91% 3,42% 2,52%
{29 dias)

Percentual de Ocorréncia

de Glosas no SIH — Datasus £1% | 0,43% 0,23% 0,19% 0,00% 0,00% 0,56%

Percentual de Suspensdo
de Cirurgias por Condigdes
Operacionais

A

5% T 6,00% | 12,13% | 9,44% 8,14% 10,58% 9,37%
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TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR:

A taxa de ocupagéo hospitalar para o HUGO foi definida no percentual z 85%.
Nos meses de dezembro/2020, janeiro e fevereiro/2021 a taxa de ocupagéo manteve-
se dentro do estipulado na meta contratual, no entanto, a partir de margo houve queda
acentuada no percentual de ocupagdo do hospital, em virtude do isolamento social e
fechamento dos servigos nédo essenciais determinado pelas autoridades do Estado e do

Municipio.

Conforme ja pontuado, o cenario desencadeado pela pandemia afetou
diretamente a demanda por atendimentos do perfil epidemiolégico do HUGO. Com o
fechamento de boa parte do comércio e dos estabelecimentos de lazer e a diminuigao
do fluxo de transito, os agravos ocasionados por causas externas, como acidentes de

transito e violéncia apresentaram tendéncia de queda.

Com a flexibilizagdo das regras de isolamento social e reabertura de
estabelecimentos percebe-se a tendéncia de aumento da taxa de ocupagao a partir do
més de abrili2021, ja estando atualmente no patamar compativel com o periodo
anterior a pandemia. Importante ressaltar que a taxa informada se refere aos leitos
hospitalares contratualizados e destinados a internagéo, nao estando contemplado as

unidades de observagéo e nem a carceragem.

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR:

O tempo médio de permanéncia hospitalar foi estabelecido em £ 5 dias de
acordo com o Contrato de Gestao. Ao analisar o desempenho deste indicador ao longo
dos meses informados e verifica-se que a referida meta foi alcangada dentro do

periodo analisado

13
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O desempenho apresentado &€ muito positivo deve ser considerado inclusive as
situacbes que fogem do dominio da Organizagéo Social gestora tais como: tempo de
liberagao de transferéncias externas, encaminhamento a reabilitagdo e atuacao dos
Compiexos Reguladores.

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAQ EM HORAS:

O indice de intervalo de substituico assinala o tempo médio em que um leito
permanece desocupado entre a saida de um paciente e a admissdo de outro. A meta
estabelecida no contrato para este intervalo de tempo é < 12 horas. Esse indicador é
calculado considerando a seguinte formula: Taxa de desocupagdo X Média de

permanéncia em dias/Taxa de ocupagdo hospitalar X 24 (para converséo em horas).

No periodo apresentado, nos meses de dezembro/2020 a fevereiro/2021, o
indice produzido, apresentou alcance da meta contratual. Nos meses de margo, abril e
maio/2021, em decorréncia do reflexo da pandemia houve muitas restricdes de leito

devido a tratamento de pacientes com Covid-19.

TAXA DE READMISSAQ EM UTI (48 HORAS):

Trata-se de indicador que visa aferir a qualidade da assisténcia. Incidéncia alta
de retorno & UT! pode evidenciar qualidade assistencial baixa ou desmame precoce
dos cuidados intensivos. O percentual estabelecido no contrato foi £ 5% de retornos

calculados com base nas movimentagdes ocorridas nas UTl's.

Nos meses de dezembro/2020 e janeiro/2021, ndo houve o alcance da meta

contratual, porém o plano de acao desempenhado pefa equipe multidisciplinar
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juntamente com a equipe meédica em acompanhamento diario das equipes para tomada

de decisdo na alta dos pacientes obteve &xito nos meses seguintes. Evidenciando a
qualidade das equipes de assisténcia e que a liberagao dos cuidados intensives tem

sido realizada no momento clinico adequado.

Com a adequagdo e implantagdo da UTI- Covid-19 desde o més de
marco/2021, no HUGO ha 5 UTI'S com 67 leitos que sempre estdo com taxa de
ocupacio elevada, uma vez que a demanda por leito de UTl € sempre um ponto

delicado da saude publica.

TAXA DE READMISSAQ HOSPITALAR EM ATE 29 DIAS:

Mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias desde a
ultima vez em que deixaram a unidade hospitalar apés a primeira admissao. Avalia a
capacidade progressiva do servigo em promover a recuperagac de forma tao eficaz
quanto possivel, quanto menor a taxa de readmissdo melhor & considerado o
atendimento prestado na unidade.

A taxa de readmissio em 29 dias foi estabelecida no Contrato no percentual s
20%, calculade com base nas internagdes ocorridas no més.

Desde o inicio da gestdo a meta deste indicador foi atingida, estando o periodo
de dezembro/2020 a maio/2021 com otimo desempenho, evidenciando que a alta
hospitalar tem sido realizada no momento clinico adequado, com a restauragdo do
quando de satde dos pacientes da melhor forma possivel, evitando nimero elevado de
recidiva nas internagdes.
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PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SiH:

Todas as internagdes hospitalares sa3o registradas no SUS atraves da
Autorizacac de Internagio Hospitalar - AlH e apresentadas no sistema do Ministério da
Satde que faz o processamento das informagées. Dessa forma, este indicador mede a
relacdo de procedimentos/ AlH's rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares em
relacéo ao total apresentado no pericdo.

O percentual previsto no Contrato é £ 1% de rejeigdo. S&o varios os motivos
que podem levar uma AlH a ser rejeitada no processamento, muitos dos quais nem
estdo sob a governanca da Organizacdo Social promover ajustes, como é ¢ caso das
AIH'S rejeitadas devido ao procedimento requerer habilitagdo especifica junto ao SUS
e AlH's bloqueadas no processamento pelo gestor para auditoria no prontuario.

Dessa forma, ficam a cargo da Organizag8o Social promover ajustes para
evitar as rejeigdes ocasionadas por equivocos de fangamentos no registro dos dados
no processo de faturamento das AlH's. Por isso, ao assumir a gestdo o INTS atuou no
sentido de promover ajustes nos fluxos internos e melhoraria no registro das
informagdes.

Houve dificuldades principaimente em relacdo a plataforma de faturamento do
sistema hospitalar até entao operante no hospital, por ndo ter toda a parametrizagao

necessaria para conferéncia das informagoes.

Houve o alcance da meta durante todo o periodo de apuragéo, estando o
percentual de rejeicdo menor que 1%.

PERCENTUAL DE CIRURGIAS SUSPENSAS POR MOTIVOS OPERACIONAIS:

A meta do percentual de cirurgias suspensas por motivos operacionais
estabelecida no contrato foi € 5% e tem por objetivo aferir o funcionamento logistico da

rotina de execucdo dos procedimentos cirlirgicos e detectar se ha eficiéncia na gestao

16
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interna.

A Organizagao Social apresentou 6timo desempenho neste indicador ao longo
do periodo analisado, atingindo o paramento da meta contratual em todos os meses de
analisados. Importante informar que até o més de margo/2021 o percentual informado
era-global. A partir de abril com o Segundo Termo Aditivo do Contrato de Gestao, houve
a adequacao para informar o Percentual de Suspenséc de Cirurgias de acordo com as
condigbes clinicas do paciente assim como suspensdes por condigbes operacionais da
unidade.

ASSISTENCIA E LEITOS EXCLUSIVOS PARA PACIENTES COM CQVID-19.

Em marco/2021, conforme ajuste com a Secretaria Estadual de Salde, o
Hospital de Urgéncias de Goidnia passou a receber pacientes encaminhados pelo
Compkexos Reguladores para tratamento da Covid-19. Diante do agravamento da
pandemia e a necessidade de abertura de mais leitos, o0 HUGO abriu suas portas para

se unir ao Estado no esforgo conjunto em salvar mais vidas.

Para viabilizar o recebimento dos pacientes foi realizado uma série de ajustes
na rotina e no espaco fisico. Os pacientes da Clinica Médica do 2° Andar foram
realocados nas demais clinicas da unidade com o objetivo de desocupar o referido

andar e adequar os leitos para receber os pacientes acometidos pelo coronavirus.

Fora ajustado a organizacdo de 30 leitos de enfermaria e
montagem/adequacéo de 10 leitos de UTI voltados exclusivamente ao tratamento da
Covid-19. Definigao do dimensionamento de pessoal adequado para atendimento aos
pacientes com coronavirus, sendo realizado a contratagao de enfermeiros, técnicos de
enfermagem e fisioterapeutas. O dimensionamento de pessoal para UTI COVID teve
como base a RDC N°07/2010. Entre os profissionais que j& laboram no hospital foi
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realizado também selegdo de profissionais ndo médicos em conjunto com recursos

humanos da unidade, identificando experiéncia em UTI efou atendimento a pacientes
acometidos pelo Covid-19.

Revisio e ajuste em toda a logistica relacionada aos insumos, medicamentos e
equipamentos necessarios para unidade COVID e ainda aquisi¢do dos materiais para

assisténcia ventilatoria.

Foi realizado também treinamento com os profissionais contratados referente
as rotinas setoriais da equipe de enfermagem e multiprofissional, aplicado novo
treinamento com a equipe de enfermagem do Centro Cirtirgico sobre atendimento ao
paciente suspeito/positivo para coronavirus, bem como com a equipe de enfermagem
da unidade de Urgéncia e Trauma sobre o fluxo de admisséo dos pacientes regulados
HCAMP Goiania

Elaboragdo e validagdo do fluxo de admiss&o dos pacientes oriundos do
HCAMP Goiania, no setor de emergéncia e ainda a adequag&o de consultdric do

ambulatério como contingéncia de isolamento de pacientes suspeitos/ positivos Covid.

As imagens a seguir evidenciam as de agdes promovidas para o recebimento

dos pacientes.
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Esses novos leitos destinados ao tratamento da Covid-19 contribuiram para de-

safogar os hospitais de campanha abertos pelo governo do Estado e também diminuir

a fila de espera por leitos de enfermaria e UTI exclusivos para o tratamento da doenga.
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PERCEPCAO DO USUARIO

O Servico de Relacionamento do Hospital de Urgéncias de Goiania teve inicio
de suas atividades sob a gestédo do INTS em dezembro de 2019, realizando de forma
ativa a busca da percep¢do da satisfagdo do usuario, através do levantamento de
pontos passiveis de melhorias, bem como os aspectos positivos da assisténcia
prestada. Dessa forma, sdo realizadas visitas individuais a cada usuario internado nas
enfermarias, buscando informacdes de solicitagbes, elogios ou reclamagses,

manifestadas pelos usuarios.

As informagdes levantadas geram os relatérios de elogios e reclamacgdes
encaminhados mensalmente as Coordenagoes, Geréncia Assistencial, Diretoria Geral e
Secretaria de Satde, conforme descrito em contrato de gestdo, bem ‘como embasam
as tratativas necessarias e resposta ao usudrio, além de gerar informagdes para acoes

corretivas e de planejamento estratégico.

Ja o servico de Ouvidoria, reativado na unidade a partir de 1° de margo de
2020 ap6s treinamento com Ouvidoria Geral do Estado, realizado entre os dias 18 e 21
de fevereiro de 2020, tem por objetivo viabilizar o direito do cidaddo de ser ouvido e ter
suas manifestacdes tratadas no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Sendo

assim a unidade conta com um assistente administrativo treinado para recepgéo e
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acompanhamento das manifestagées realizadas pelos usuarios, alem do Ouvidor da

unidade.

Para compreensao do nimero de produtividade dessas unidades, & importante
esclarecer que conforme fluxo interno (APENDICE A), todas as demandas
caracterizadas por reclamagdes e elogios processadas durante as visitas a beira leito
do servigo de relacionamento, s&o encaminhadas para a ouvidoria local e processadas
via sistema SUS para gerar dados o mais fidedigno possivel. Sendo assim, apesar da
distincdo de atividades dos dois servigos e funcionamento de forma independente,

existe comunicacao entre as duas areas.

Ainda que as informacgbes sejam formalizadas via sistema da ouvidoria, ©
servico de relacionamento & responsavel por dar tratativas imediatas junto as
coordenagbes, bem como acompanhar as demandas geradas, garantindo assim a
maior satisfacdo e qualidade dos servigos prestados e agilidade na resposta ao

usuario.

A planilha abaixo apresenta o nimero de visitas realizadas pela equipe de rela-
cionamento ao usuario, nao incluidos os atendimentos realizados por telefone ou email,
e 0 numero de reclamagdes e elogios registrados, bem como a representatividade em
%.

Tabela 1: Produtividade SAU e nimero de ouvidoria geradas de
Dezembro/2020 a Maio de 2021.

os

34 66,67% 33,33%
12 83.33% 10,53%
25 56,94% 34,72%
42 42,68% 51,22%
21 73,42% 26,58%
57 35,22% 64,78%
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Importante ressaltar o histérico do trabalho desenvolvido no primeiro semestre,
no qual houve a suspensdo de visitas e atendimentos presencias para evitar o fluxo
intenso de pessoas, no periodo de margo a maio, retomando em junho as visitas sob

demanda.

A suspensao das visitas pela equipe de relacionamento se deu embasadas nos
memorandos n° 018/2020 DG/HUGO de 17/03/20, o qual determinava redugdo de
visitas e acompanhantes, e n° 028/2020 DG/HUGO de 24/03/20, que suspendia
integraimente as visitas, com intuito de reduzir o fluxo interno de pessoas. Nesse
momento o servico de relacionamento teve suas visitas suspensas por tempo

indeterminado.

O objetivo da atuac@o da equipe de relacionamento & ir além da busca de
manifestacbes dos usuarios do ponto de vista de reclama¢do e elogios, mas sim
compreender a fragilidade e expectativas dos usuarios no que tange o seu processo de
salide e doenga e sua internagéo, identificando o mais precocemente possivel as
oportunidades de promover sua experiéncia o que consequentemente leva a redugéo
dos nimeros de insatisfa¢ao.

O grande desafio da equipe de relacionamento e ser a ponte entre o usuario,
equipe assistencial e gestores, na transformacéo de um episédio traumaticoc em uma

experiéncia o mais acolhedor e humano possivel.

E importante ressaltar que o servigo de relacionamento tem por objetivo néo
apenas captar as queixas, mas também dar as tratativas imediatas para a solugéo mais
4gil e qualificada possivel aos usuarios, dessa forma o ndmero de visitas tende a variar
de acordo com a complexibilidade das agdes necessarias, além disso ¢ acolhimento e
escuta a cada usuario, conforme sua demanda tende a variar o tempo de atendimento.
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O més de abril/21 apresentou um maior nimero de registros de ouwdonas
alterando a média dos demais meses, porém apesar do nimero de manifestagtes
registradas, o servigo de relacionamento manteve as tratativas imediatas para garantia
de melhor qualidade da assisténcia prestada e resolutividade das queixas
apresentadas e que os relatérios mensais com o detalhamento das manifestagoes

geradas, foram entregues a Secretaria de Satide mensaimente.

Reforcamos que esse servico mantém no momento todas as atividades em
curso, incluindo as buscas ativas realizadas pela equipe de Relacionamento e os
atendimentos presenciais e remotos (contato telefénico e e-mail) do Servigo de

Quvidoria.

APENDICE A: Fluxograma de atendimento do Servigo de Relacionamento
e Cuvidoria
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HOSPITAL D URGENCIAS DE GO
PROJETOS DE HUMANIZACAO DESENVOLVIDOS.

Como a atual gestao acredita que o ambiente hospitalar & mais que a conso-
nancia dé bons protocolos assistenciais e de seguranga do paciente, a equipe tem sido
desafiada a desenvolver novos projetos internos, de forma interdisciplinar, que tenham
como objetivo a melhoria da percepgdo do usuario e do profissional que atua no

HUGO, desta forma, foram desenvolvidos ao longo do semestre os seguintes projetos:

O HUGO recebeu 23 novos residentes em margo. O servigo de residéncia

médica e multiprofissional do HUGO & destaque em Goias, todo ano além dos profissi-
onais que se formam e vao para ¢ mercado de trabalho com preparo de elevado nivel
técnico, sao recebidos também as novas turmas que iniciardo a residéncia. A Coreme e
a Coremu sao as comissdes responsaveis pela recepcao e acolhimento dos novos co-

laboradores.

Na residéncia multiprofissional o hospital recebe profissionais da area de enfer-
magem, servigo social, psicologia, farmacia, fisioterapia, nutricéo e odontologia (cirurgia
bucomanxilofacial), ja a residéncia médica é ofertada nas especialidades de Anestesiclo-
gia; Cirurgia Geral; Cardiologia; Clinica Médica; Geriatria; Medicina Intensiva e Ortope-
dia.
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Visando construir uma administragéo participativa e integrada -a gestdo do
HUGO promove agdes e eventos na unidade dos mais diversos segmentos com vistas
a promover a divulgagao de informagao, orientagio, produzir conhecimento e conscien-
tizagdo e ainda viabilizar um pouco de distragdo aos pacientes e colaboradores para
gue a experiéncia no hospital, seja como usuario ou colaborador, tenha sempre um en-

foque prospectivo.

O HUGO recebeu doacao de empresas parceiras da unidade mascaras N-85 e

foram entregues a pacientes e acompanhantes.

Com orientagao da Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar - CCIH, aagao
de uma voluntaria, possibilitou realizar corte de cabelo nos pacientes masculinos na

unidade, reforgando o tratamento humanizado.

25




» SES
Secrelaro de
SUS ? Estado da
Saude

PROJETO MAOS QUE AQUECEM

Inspirado em um hospital do Rio de Janeiro, o Projeto "Maos que Aquecem” &
uma atengao implantada para dar maior carinho e humanizagdo aos usuarios interna-

dos em UTI's. As luvas sao aquecidas, dando a sensagéac de um aperto de mao aos
pacientes.
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Em abril 0 HUGO recebeu doagao de 03 aparelhos de televisao, destinados pela
diretoria a serem instalados em enfermarias para que possam servir de entretenimento

e bem estar aos pacientes internados.
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ATENDIMENTO INDIVIDUAL AO COLABORADOR POR AGENDAMENTO

Qualquer colaborador que queira ser atendido pela psicologa poderd marcar
um horario, 0 mesmo serd acompanhado por ela semanalmente, lembrando que todos

atendimentos sdo sigilosos. Em média, 15 colaboradores séo atendidos por demanda
espontanea.

ATENDIMENTO INDIVIDUALIZADO AOS COLABORADORES POSITIVADOS
DE COVID.

Desde o primeiro positivado de COVID, iniciou-se acclhimento do servigo de psi-
cologia aos colaboradores do HUGO, muitos atendidos mais de uma vez, sempre com
o objetive que os mesmos retornem e permanegam em seu ambiente laboral ampara-
dos e seguros emocionaimente.

VISITA VIRTUAL

A presente proposta, inobstante tenha sido instituido apds o inicio da pandemia
COVID 19, assentou-se, sobretudo, na intencdo de HUMANIZAR, sem vinculagéo ao
momento.

Em meio ao cenario da pandemia do COVID-19 o HUGO suspendeu temporari-
amente as visitas sociais no Hospital, objetivando preservar a satde dos pacientes. Em
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HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

contrapartida, os familiares dos pacientes internados nas UTIS demandaram do hospi-
tal, informacbes mais detalhadas, além daquelas contidas no boletim meédico. Diaria-
mente, muitos familiares, por inciativa prépria, dirigiam-se a recepgdo da Unidade Hos-
pitalar, angustiados, em busca de noticias de seus entes queridos, o que é repassado a
equipe de psicologia.

Levar informacéo médica para a familia do paciente, de maneira humanizada,
como forma de elucidar todas as duvidas, trata-se de fator relevante para redugéo do
sofrimento e ansiedade de todo o seio familiar.

A Equipe da Psicologia faz um acolhimento com todas as familias um dia antes
do inicio da execucao desse protocolo para que a familia se programe e esteja atenta
ao celular no horéario da visita e também anote em algum diario suas davidas, a fim de
que, esteja pronta no momento em que estiver na presenca da nossa equipe.

A pandemia da COVID-19 possui uma gama de situagbes em que a comunica-
¢ao pode auxiliar muito os profissionais para o melhor cuidado aos pacientes, familiares
e aos proprios profissionais. Nas situagbes de crise, devemos focar, alem das medidas
de combate, nas acfes de prevencdo e planejamento.

Organizar visitas virtuais &€ um dos meios largamente eficaz na reducéo do so-
frimento das familias, tendo em conta que serve para aliviar a carga fisica, emocional e
psiquica dos profissionais de satide em caso de agravamento da situagao.

A depender das peculiaridades de cada caso, este programa se estende a ou-
tras agdes, a exemplo chamada de videos a familia fora dos dias fixados e atendimento
de ligacdes dos familiares dos pacientes, independente da unidade que esteja interna-
do. Além do atendimento psicolégico presencial a todos os pacientes do hospital, inde-
pendente de diagnostico.
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CELEBRACAQO DE DATAS COMEMORATIVAS.

Importante destacar que todas as agdes sdo realizadas cumprindo-se rigorosa-
mente os protocolos sanitarios vigentes na instituico a época da realizagéo do evento,
prezando tanto pela seguranga do paciente quanto do colaborador.

Mostra-se de extrema importancia a realizacdo de um trabalho de reflexdo que
envolva toda a equipe de salde, para fazer com que o hospital ndo tenha um carater
meramente curativo, transformando-se, pois, em uma instituicdo que também trabalhe

com o reestabelecimento e preservacéo da dignidade humana.

O grande objetivo de todas agdes promovidas no HUGO é fazer com que a
equipe de salde se conscientize que o centro do cuidado € o paciente, e para isso pre-
cisa-se envolver parte técnica, humana e uma equipe muitiprofissional concisa em um
s6 objetivo, curar o paciente por todas as vias, lembrando sempre que o paciente é ¢
amor de alguém.

O HUGO homenageia as mulheres. O dia 08 de mar¢o € o dia internacional da
mulher e como sempre a gestdo homenageia todas as heroinas que laboram na unida-
de, promovendo atividades que reforgam o empoderamento feminino e a importancia
da mulher em todas as areas da sociedade. Um painel colorido foi montado no corredor
principal da unidade com mensagem reforcando a relevancia da valorizagdo das mu-

lheres.
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HUGO faz campanha de incentivo a doacao de sangue. Com o intuito de in-
centivar e conscientizar pacientes e colaboradores quanto a importancia da doagao de
sangue, o hospital distribuiu cartilhas com esclarecimento quanto ao procedimento e a

relevancia deste ato para salvar a vida de outras pessoas.

Dificuldade de deglutir é tema de agdo do HUGO no més de margo. O Dia
Nacional de Atengéo a Disfagia € comemorado no dia 20 de margo, para chamar aten-

¢30 sobre o distarbio a equipe de fonoaudiologia do hospital realizou triagens e fez ori-
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entagdes nas unidades de internagao auxiliando acompanhantes, pacientes e equipe

multiprofissional quanto a prevencéo e reconhecimento sintomas causados.

DA SUSPENSAO DA OBRIGATORIEDADE DA MANUTENCAO DAS METAS
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS CONTRATUALIZADAS.

O advento da pandemia da Covid-19 tornou necessario que tanto o governo
federal quanto Estados e Municipios tomassem uma série de medidas nos mais
variados segmentos de modo a implementar as agbes de contengao e prevencao ao
avango da doenga,

As medidas adotadas sob a orientacdo das autoridades sanitarias promoveram
a readequacio e a diminuigdo nos atendimentos de satde considerados nao urgentes.
Tais medidas tiveram como objetivo diminuir a circulagdo de pessoas e evitar

aglomeragbes nos servigos de salde para evitar a disseminacgao do virus.
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Em Goias, dentre as varias medidas sanitarias adotas, foi editada a Portaria n°

511/2020-SES/GO que suspendeu a realizagio dos atendimentos eletivos,

mantendo-se apenas os casos essenciais. Necessario mencionar tambem a
Portaria 106/2020 da SMS de Goidnia que dispés de orientacdes para a rede de saude

no mesmo sentido da normativa estadual.

Tais acdes, aliadas ao isolamento social, impactaram diretamente no nivel de
produgé’lo alcancado pelas unidades de salde. Desse modo, exigir o cumprimento das
metas contratuais no periodo de excegédo vivenciado por todos, seria penalizar os
parceiros contratados por situagtes de forga maior que ndo estdo ao seu alcance
contornar.

A Portaria SES/GO n° 592 de 05 de maio de 2020 que suspendeu por 150
dias a exigibilidade de cumprimento das metas contratuais a contar do dia 23 de
margo/2020.

Considerando ¢ cenario critico ainda existente ao término da vigéncia do
periodo citado na portaria ora mencionada, a SES/GO editou outra normativa, a
Portaria SES/GO n° 1616/2020 de 10 de setembro de 2020 suspendendo a
exigibilidade do cumprimento das metas contratuais até o dia 31 de dezembro de
2020. Novamente prorrogada até 30 de junho de 2021 pela Portaria 03/2021-SES.

importante salientar que as agfes do governo estadual foram de encontro
inclusive com as normativas editadas pelo governo federal, pois no dia 23/04/2020 foi
publicada no diario oficial da Unifo a Lei n° 13.992/20, que dispde sobre a suspensao
por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo de 2020, da obrigatoriedade da

manutengéo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores

33




i :

- BES | o

Sepc vt ol i
SUSBESE 0.0 |°
e |
i

Rauche
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de servigo de saude no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) de forma a lhes

garantir os repasses dos valores financeiros contratualizadas em sua integralidade.

A referida lei também regula a manutencio do pagamento da produgéo do
Fundo de Agbes Estratégicas e Compensagdo (FAEC), com base na meédia dos Ultimos
12 (doze) meses (art. 2° da Lei n® 13.992/20}.

Assim sendo, os dados de producdo das metas quantitativas e qualitativas
apresentadas neste relatoric devem ser analisados & luz das normativas do Poder
Executivo Estadual que dispensaram a exigibilidade do cumprimento das metas ate 30
de junho de 2021.

CONCLUSAC

O presente relatorio apresentou os dados de produgdo das metas quantitativas
e qualitativas realizadas no periodo de Dezembro de 2020 a Maio de 2021,

As metas de producao e indicadores de desempenho foram apresentados com
os apontamentos referentes ac: percentual de alcance da meta contratual, bem como
os fatores que impactaram nos ndmeros produzidos.

Fora apresentado os projetos desenvolvidos no hospital voltados ao atendi-
mento humanizado, promovendo um acolhimento afetuoso e empatico do paciente, de
forma a minimizar toda a angustia e fragilidade inerente aqueles que se encontram hos-

pitalizados.
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Detalhado a atuacao do Servigo de Atengao ao Usuario no periodo evidencian-
do uma atuacao ativa voltada ao acolhimento e resolutividade da demanda direcicnan-
do as acdes na busca de solugao, identificando os pontes e fluxos internos da atengao

ao cliente que eventualmente estejam necessitando de ajustes.

O fluxo de envio das informacées financeiras e contabeis com o Parceiro Publi-
co foi resumidamente demonstrado, com ponderagfies sobre a metodologia adotada
para registro das informagées nos sistemas utilizados.

A exigibilidade do cumprimento das metas contratuais foi suspensa pelo Secre-
taria Estadual de Satde desde margo de 2020 em virtude da pandemia, por iss0 0s dis-
positivos legais referentes a suspensao foram elencados para evidenciar que o desem-
penho do periodo quanto as obrigagdes contratuais deve ser analisado a luz das diretri-
zes emanadas pelo Parceiro Pablico durante a pandemia.

Demonstrado as agées internas relacionadas ao processo de captagéo de Or-
gaos e tecidos, bem como a produgéo do periodo. Atividade de suma importancia que
contribuiu para salvar muitas vidas.

Feito os apontamentos necessarios quanto a avaliagio e notas atribuidas pela
Secretaria de Saude referente a produgao e indicadores de desempenho do semestre,
evidenciado a necessidade de revisar as metas estabelecidas no Contrato em relagéo
as saidas hospitalares, média de permanéncia e indice de intervalo de substituigao

para que sejam readequadas de mado a convergir com o perfil da unidade gerida.
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Apesar de n&o ter ocorrido o alcance de meta contratual de alguns indicadores,

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA

o balango do desempenho no periodo pode ser considerado positivo e possibilitou a
apropriagdo dos elementos necessarios para a construgao de um enfoque prospectivo
na busca da melhor performance para o hospital sempre com o olhar voltado para o pa-

ciente, com a promogao de atendimento humanizado e de elevada qualidade técnica.

~ Goiénia, 24 de junho de 2021

Fla {va Lucas

Instituto Nacional de Tgcnologia e Saude
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5"5+ w2 m Geréncia de Avallagho de Organizagées Sociai

Shandatusl Coordenagfio de Monitoramento e Fiscalizagfio dos C de Gesta
' Comisséo de Monit o Avaliagio dos Contratos de Gestio - COMACG
. Data:25/06 /2021 . Local: Plataforma Zoom
Hora Iniclo: 9:00 i Horario Término: 10:30
i 1 - Objetivo ]
ApresentacSo da Avaliagdo Semestral
Unidade Hospital Estadual de Urgéncia de Goiania - Dr. Valdomiro da Cruz
0ss Instituto Nacional de Amparo 3 Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo na Gestdo Publica - INTS

Contrato  n® 036/2019-SES/GO

oo s 01 de Dezembro_de 2020 & 30 de Maio de 2021
pYp—s

to e Fiscalizagfo dos Contratos de Gestao- COMFIC

t 2.1 Apont t ¢
It Produgdo Assistencial - Parte Fixa
T T T r .
Intemagdes Mt Dezembro: Janeire !Feveralrol Margo ’ Abril § Malo ; . Total do Periodo ‘—i
eta } + }
Hospitalares Realizado | Realizado | Realizado Raalizade] Realizado] Realizado Contrat.] Reallz. | %
Clfnica Médica 289 256 259 235 305 307 279 1.734 1.641 94,00%
. Clinica CirGrgica 1.537 817 765 728 696 1.265 1.359 9.222 5.630 61,04%
Total 1.826 1073 1.024 963 1.001 1.572 1.638 10.956 7.271 66.36%
Urgéncia e Mot ]DexembroT Janelro 'Feverelro] Margo | Abril 1 Maio Tota) do Periodo
eta | ' : u
Emergencia Realizado |Realizado Realizado Realizado. Realizado | Realizado [Contrat.| Realiz. ! %%
Atendimentos de
Urgéncia e 2.310 1.948 1.972 1.617 1.582 1.903 2.114 13.860 11.136 80,30%
Emargéncia
N Dazembrof—]a-l-‘eim Feverelmi Margo !_AI"JI Maio | Total do Periodo
Cirurgias Meta RSP AREIE B i ot e o — -
Reazlizado |Realizado|Realizado Reallzado Realizado | Realizado {Contrat.; Realiz. Yo
r
I Cirurgias Eletivas 872 904 954 666 ‘ 671 682 651 5.232 4.528 86,40%
1
T
Atendimenlosm N " fbezemhro' Janeiro :Feverelro} Marco 1 Abri) l Maio Totnl do Periodo
Ambulatoriais eta Realizado | Realizado |Reatizado Realizade Realizado | Realizado |Contrat.. Realiz. | %
: Consulta Médica 3.945 2.213 2.408 2.405 2.183 2.023 2.287 23.670 13.519 57.00%
i =
{ Consilta Mao 1.537 1570 | 1131 | 1118 580 562 992 9.222 | 5953 64.00%
1 Procedimentos
cirtirgicos 266 293 402 339 375 386 416 1.596 2.211 138,00%
ambulatoriais
{ Total 5,748 4.07¢6 3.941 3.862 3.128 2971 3.695 34.488 21.683 63.00%
— - : - —
Dezembro! janeiro ;Feverelro' Margo Abril i Maio Tota! do Perlodo
SADT Externo Meta 4 t ? t i T T
Realizado [Reallzado |Renlizado Reallzado Realizado. Realizado [Contrat.; Realiz. | %
= Tomaografia 400 193 194 202 201 193 2.400 983 40,95%
f—
1 RX 200 11 7 0 18 11 1.200 47 3.91%
i Total 600 204 201 202 218 204 3.600 1030 28,61%
i
8 i
Dados Covid Margo ; Abril : Malo
{Paciente Dia) Meta !
—, Reatizado |Realizado |Realizado
.eito Critlco néo tem 127 232 224
)
|
. Leito Seml-critico | nao tem 208 202 163
1 1 1 P v H
Indicadores de ! i 1 'Execugho; Notade Pontuag, .. . geceber do
Desempenho Meta Dezem | Janeira Fevereiro| Trimestr, em Desempen do Desempenho
e ;Relacsio & ho Global |
|1 Taxa de
Ocupagao > 85% 83.73% 91,09% | B7.47% | 87,43% | 102,80% 10
|__Hospitalar
2z Tempo
Médio de
i permanéncia <5 7.45 7.8 8,37 1,87 43,00% 0
| Hnenitalarfdias)
3. Indice de
?:ggt/i:::oicdéi de <12 34,79 1831 | 2871 | 2727 27 0
i Leito {horas)
i 4. Taxade
Readmissao <5% 8.22% 3,05 3,75 120.00% 10
i_UT(148 hs)
$TTTIEXa"ae 6 100,00%
Readmissdo em o o s '
' Hospitafar {29 = 20% 4,92% 4,20% 5,14% 4,75 176,20% 10
—diac),
""6. Percentual
de Suspensao de
| Cirurgias o
i Programadas por = 5% 0,97% 2,01% 2,02% 1,70 | 166,00% 10
condigdes
l operacionals
I percentuat de
{ Ocorréncia de
Glosas no SIH - <1% 0,43% | 023% 0.5 | 150.00% 10
. DATASUS
t
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b2 ':'Emat:l.n;!uo;v Nota de |Pontuag

Indicadores da | . Valor a Raceher do

1
! Meta Margo Abril Malo Trimestr em Desempen' S0 |
Besemponho | e Relaghoa ho i Glohal Desempenho
1. Taxa de : !
Ocupagao > 85% 71,18% 83,00% 86,00% 80% l 94% 10 !
Hosoitalar, f
2. Tempo
Médio de
| Permanéncia z5 6,12 3.55 3,73 4,5 110% 10
Hospitatar (dias)
3. indice de :
Intervalo de
! Substituicse de <12 59,47 17,45 14,57 30,5 -54% 0
. Leito (horas)
al 1axXaae
Readmissao o o o o
. Hospitalar (29 <20% 4,52% 3.42% 2.52% 3,49 182% 10
O, 1 1N
S. Taxade 8,3 100,00%
Readmiss&o em <5% 5,09% 3.62% 4,39% 4,37 113% 10
UT! (48 horas)
6. Percentual
de Suspensao de
Cirurgias
Programadas por =5% 0,90% 3.23% 0,00% 1,38% 172,40% 10
condigbes
operacionais
-
Percentual de
Ocorréncia de
Glosas no SIH - < 1% 0.19% 7,00% 2.39 -39.00% 0
DATASUS ;
[ " Dados Covid {Desempenho)
Indicadores Marga Abril Maio
de Ocupacao Leito Critico
upacao Lo L0 | gna0m | 77.37% | 72.26%
". Ocupacgao Leito Semi-criti
-x de Ocupagao Leito Semi-critic 42.45% 22.26% | 18.74%
' Indicadores Margo Abril Malo
. Tempo Médio de Permanéncia
: Leito Critico 7.47 6,82 6,79
* Tempo Médic de Permanéncia
. Leite semi- Critico 4,95 3,37 4,66
2.1.1 - Apontamentos da Coordenagiio de Monitoramento ¢ Fiscalizagio dos € de Gestiio- CQMFIC I

P —_—— . - 4

Salientamos que nfic haverd ajuste financeiro respaldados sob os Decretos e Portarias vigentes de 2020/2021.Todos os pacientes de cirurgia de primeire
tempo recebem alta hospitalar? Seguem as dividas sobre o célculo das Saidas Hospitalares Cinirgicas, apds esclarecimentos da OSS foi solicitado a revisao
\do niimero de Saidas Cirurgicas encaminhas & SES desde abril, uma vez que foi escarecido que nao sao fodos pacientes que realizam cirurgias no referido
més que terdo necessariamente uma salda ciringica. Ressaltamos que SADT deve ser demonstrado para nds os EXTERNOS e os INFERNOS
separadamente, uma vez que para contabilizar metas consideramos apenas os SADT EXTERNOS.O que significa Leitos Covid Heamp?
SADT Externo, Taxa de ReadmissSo Hospitalar em até 48 horas (Readmiss&o Precoce em UTI) e Percentual de Ocomréndia de Glosas no SIH - DATASUS
encontram-se sem dados do més de dezembro pois nio foram encaminhados & SES até o momento da reunido. Salientamos que foi solicitado reiteradamente
‘0§ dados de dezembro.

— e s =

2.2 - Apontamentos da C d o de A h to Contabhil- CAC

A CAC reitera que os dados dos fluxo de caixa s0 extraldos do SIPEF e condensados de acordo com o periodo de avaliagéo e, que
icompreende desde 01/12/2020 a 31/05/2021. Relata sobre o total de repasses, o total de gastos e o saldo final do periodo. Observa que ha
.divergéncia na conciliacdo bancéria no final de dezembro e infcio de janeiro e, solicita a correcao. Aponta contas do balancete do més de
.maio e solicita justificativas para as mesmas. Também sao relacionados apontamentos do SIPEF e solicita justificativas.

hl '

/ 2.3 - Apontamentos do Portal da Transparéncia
. [ — 4

fol colocada e apresentado 3 035 em reunido presencial na sala do CenectaSuS, no dia 22 de Junho de 2021, as 09:00 sobre o Plano de
Acio e a 20 Ediglo da Metodologia da CGE 2021. Demonstrando que, o Plano de Agao foi construldo em cima do Check-list 22 Edigao da
metodologia da CGE 2021, acrescentando somente uma coluna indicando o periodo definido a partir do dia 01/07/2021 a 31/10/2021, onde
a Contratante e a Contratada deveréd executar todas as a¢des referente s ao 11 (onze) grupes e 56 {cinquenta e seis) itens agregadores de
informagdes na pagina los_Tranpardncia.

! 2.4 - Apont tos da Coord ¢éio de Qualidade e Seguranga Hospltalar - COQSH
Apontamentos da COQSH:- Comisso de Etica em Enfermagem — situagio pendente — recebemoes a cépia de corespondéncia entre HUGC-COREN
soficitando abertura do Processo Eleitoral .- Comissio de Andlise e Revis&o de Prontuarios — Recebemos apenas uma ata de reuniéio (31/05/21) e um
indicador referente ac més de abrilf21 {nfio conforme — pois faz a anafise de 3,3% das aftas hospltatares. Para os indicadores da comissio devem ser
anatisados 10% das intamagBes do més). - Comiss&o de Andlise e Revisio de Obilos: A Portaria de Nomeagio - no 108 — 16/12/20 esté desatualizada (houve
\inclusio de novos participantes em 22/12/20 e 28/01/21). Na ata da reunido do dia 28/01/21 foi definide que seriam analisados 10 6bitos (Obs: RESOLUGAQ
CFM no 2.171/2017 - Ant. 3o Compete 4 Comissao de Revisfio de Obito a avaliagio de todos os Obilos ccorridos na unidade, devendo, quando necessno,
|analisar laudos de necropsias realizados no Servigo de Verificagio de Obites ou no Instituio Médico Legal). Os relatérios recebidos s2o do NUCLEOQ DE
VIGILANCIA DO OBITO. No Relatorio s3o apontadas fragilidades: "fatha no preenchimento das Declarag¢bes de Obitos; fatha no registro de Notificagio
iCompuiséria: baixa proporg8o de 6bitos revisados .N3o recebemos atas das reunibies e relatérios com dados referentes as atribuiches e competéncias da
*Comissio de Verificaglio de Obilo™. - Comissfo de Biosseguranga - em margo & Comissdo de Blosseguranga fol separada da CCIH ~ ainda ndo recebemos
;Partaria de Nomeag&o, Regimento Intemo. - Nucleo de Qualidade e Seguranga Hospitalar — ndo recebemos Relatériofndicadores e nem ata das r- Apos
apontamentas no dltimo Relatério da COMAG recebemos listas de presenga de colaboradores ho Treinamento dos Protocolos de Seguranga do Paclente que
-serdo implantados do Hospital (fevereiro de 2021) @ os POP’s. - SESMT - PPRA vencido PCMSO vencido LTCAT néo possui ART PPR vencido Ouvidoria:
.N&o consta Relatério de Quvidoria - Competéncia/Abril. - Enviam somente os t6picos das Demandas (Dezembro & Margo e Maio). - Ndo enviam respostas das
Manifestages ou Tratativas. ¢ Portarlas e regimentos desatualizados.

25-A t to da Coord do de E ia em Saad,




O Relatdrio da Receita x Custos, a Unidade apresenta desequilibrio financeiro em todo o periodo avaliade. O Relatério de Composicao e I
Evolucdo dos Custos, os "Custes Fixos” abarcam 74% da totalidade, Os “Custos Varidveis” 26%, desse total, 13% com “materiais e |
medicamentos de uso no paciente”. |
0 grupo de contas "Custo Fixo” compde a grande parte das despesas, apresentando um gasto de 74,05%, ficando o varidvel com 25,95%
(custe vinculado ao volume produzido). ]
0 Relatério do Ranking dos centros de custos apresenta os dez centros de custos mais dispendiosos dentro da Unidade. Observa-se que 0s |
dez primeiros centros de custos fazem parte da drea produtiva da Unidade e abarca 85,08% do total. l
Constatou-se que no més de marco e abril no Relatério de Demonstragao do Valor Unitario em

Relagio ao Nivel de ocupagdc a menor producio, elevagao no custo unitdrio da didria. f
Nos Servicos Auxiliares, em suas competéncias avaliadas, a “manutengio de equipamentos” apresentou elevagdo nos custos.

2.6 - Apontamento da 0SS

Resposta 2.1.1 - Apés apontamentos feitos pelo Parceiro Pdblico em reunlio com a diretoria do Hospital Estadual de Urgéncias de Goiania, dentro do prazoﬁ
estabelecido de 02 dias, pela senhora Anna Paula Duarte, foi encaminhado os devidos relatdrios e planilhas solcitados com os resultados ndo apresentados |
em dezembro/2020 {Taxa de Readmiss5o de 48 hs, Percentual de Glosas e SADT- Externo). Encaminhados via e-mail e anexados no Portal Transparéncia {
$IGOS. Esclarecemos ainda que os valores apresentados pela GAGS acerca do Percentual de Glosas deve ser feito as devidas corregBes. Uma vez que foi t
considerado no més de abril o percentusl de glosas geral (7%),c que fol incluido as aih's blogueadas para auditoria e alta comolexidade. Sendo que, deve-se
considerar como glasa as ath's com erro de langamento por equivoco da equipe de faturamento, ou seja, aih's glosadas por alta complexidade e bloqueadas |
para auditoria ndo compdem para valor de cdleulo. Ressaltamos ainda que, conforme calendério do DATASUS, que o percentual de Dezemhro/2020 é o que |
foi evidenciado em relatério de Janeiro/2021 - 0,43%. De toda forma, encaminhamos novamente para conferéncia e correcdes anexo com 0s relatérios de §
valores apresentados de Dezembro/2020 a Maio/2021. Ao sermos questionados a respeito de Leitas Covid HCamp, de imediato foi esclarecido pelo Diretor
Técnico do HUGO, Or André Braga, que a unidade em parceria com a Secretaria de Satide do Estado de Golds para enfrentamento e combate 3 COVID-19, fez
adequagbes em enfermarias e implatacio de leitos de UTI para que sejamos como suporte/retaguarda do HCAMP-Goidnia, € atendermos a demanda de i
pacientes devidamente encaminados pela Regula¢ao Estadual de Saide, sempre que o HCamp estiver com lotagiio maxima. Com relagdo ac questionamento |
de saldas cirirgicas, novamente Dr. André Braga esclarece aos membros da GAOS que sdo considerados como saldas cirdrgicas dentro da competéncia da
cirurgia realizada e ndo da competéncia seguinte quando o paciente recebe alta hospitalar. A plo, cirurgia realizada no dia 30/05 a produgdo cirdrgica .
deve ser contabllizaga no més de maio e n3o no més 06 quando o paciente recebe a alta hospitalar. Resposta item 2.2 - Salientamos que o Fluxo de Caixa
disponivel ne Sistema SIPEF da unidade econtrava-se conciliado entre os meses de Dezembro 2020 e Janeiro 2021 e que apos obtermos a informacdo que no
sistema da SES o Fluxo de Caixa encontrava-se em divergéncia na concilagdo bancéria entramos em contato de imediato com a detentora do sistema "BR
GAPP" via e-mail & com abertura de chamado (Anexo 1), A equipe do suporte abriu um TICKET para verificagdo do ocorrido e constatamos que ¢ fluxo de caixa
no sistema da unidade esta conciliado conforme Fluxo de caixa e Resumo da Movimentagao Financeira que segue {Anexo Il). Em relagao aos apontamentos no
balancete segue esclarecimentos: 1 - Contigéncia Trabalhista no valor de R$10.000,00 {Dez mi reais): Refere-se a um processo trabalhista com propabilidade
de perda, 2 - Adiantamento a fornecedor: Essa pradica de pagamento ocorre devido a grande concorrencia no mercado por produtos/medicamentos
destinados a area da Saude onde os fornecedores priorizam 2 entrega para os clientes que atentem a essa exigéncia. Infoormasmes ainda que 2 unidade esta
se adequando para que os adiantamentos sejam sanados com a devida documentagio fiscal dentro no més corrente. 3 - Resumo financeiro junto com Kit
Contébil: Iremos enviar no préximo Kit Contibil o resumo financeiro dos farnecedores conforme solicitado em reunidc. 4 - Apontamento no SIPEF: Foi
apontado em reunidio que s empresas com sede em outros estados deverao ter uma filial aberta no Municipio afim de obtencao dos Alvaras. Informamos

a empresa ISM GOMES DE MATTOS EIRELLI CPNJ; 04,288.626/0001-00 que fornece a alimentagdo na unidade realizou 3 abertura de uma filiaf na cidade

aidnia no dta 07/08/2020 {Anexo Ill) e que no dia 01/11/2020 foi feito um aditivo no contrato (Anexo 1V) alterando o nimero do CNPJ e Enderego. A

resa acima citada ja possiu o Alvard de Localizagio e Funcionamento, Certidicado de EdificagSo Previamente Certificada do Corpo de Bombeiros {Anexo V)

& que esta aguardando apenas o Alvara da Vigilincia Sanitéria para que possa nos apresentar o qual serd enviado a essa SES, Resposta item 2.4 - Respostas aos
apontamentes: a) com relagdo a comissia de ética de enfermagem: j4 foi dado andamento junto ao Coren-GO, que j& expediu o edital e serd feito a abertura
de inscrighes de chapas. J4 foi publicado o edital no dia 12/07/2021 que se manterd até o dia 26/07/2021, periodo regulamentar, Partanto o processo ja esta {
sendo realizado, o que atrasou a composicdo desta comisséo fora justamente o Coren que estava trabalhando em home office, e estavam adequando
processos de trabalho ao longo dos meses. O HUGO notificou em torno de 4 vezes o referido, nda tendo respostas das anteriores a respeito das notificac3es. |
Com relag3o a comiss3o de prontuérios 2 mesma ja fora ajustada e nova portaria com a atualizagBo dos membros ja fora realizada, bem o ajuste de meta de |
analise de prontudrios baseados na legislagio, pertanto sers atendido ao percentual minimo exigido; Comiss&o de Obitos: tal comiss3o ja esta sendo ajustada, |
e devidamente organizada com mermbros na quantidade e de acordo com a formag@o exigida, em tempo as portarias e regimentos sendo atualizados; Quanto 1
as demais comissdes citadas o plano de agio devidamente elaborado com a diregso geral & a organizacao de "todas” até o dia 29/07/2021; Importante
menciosanr que neste més de jutho/2021 fora realizada uma reunile com todos os responsdveis pelas comissdes, conscfentizando sobre o formato de |
trabalho necessério a ser entregue e a importancia que acarreta ao borm funcionamento da estrutura; O HUGO fora inserito no programa internacional de !
seguranca do paciente, com atuagiio direta do Proadi-SUS, onde as metas internacionals serio novamente implantadas, as mesmas ja s§o trabathadas no |
hospital, mas ja era plano da Direg3o Geral e Técnica se langar no programa e trazer nova roupagem e novos treinamentos com o mesmo enfoque. Essa acio |
vai trazer Know-how diferente ao utilizado como método de treinamento propiciando melhor engajamento, além disso o programa traz métricas de avaliagio
ainda n3o utilizadas que irdie propiciar o crescimento em qualidade assistencial esperado. PPRA 0 mesmo foi realizado, quanto ao PCMSO este estd em vias de !
organizag3o pelo SESMET o qual deverd dentro de 30 dias ser entregue. Resposta item 2.5 - Para o pleno funcionamento a unidade demanda muitode RHe
de mios de obras especializadas (servigos fixos) elevando os custos fixos ao patarmar de 74% da sua totalidade. Importante frissar que houve ainda a .
abertura de 10 Leitos UTI COVID e 30 Leitos de Enfermaria COVID que impactaram diretamente nos custos fixos e variavels. Com a abertura desses leitos '
aimaaram tamham a rancimn cam_Neccart aveic. FRI_Mat/Mead antre Antrnc N farn nrineinal da unidade & aacsithnria diante dicca earenharamns.eom al —

Lista de Presentes ha Reunlfo

- —— T —— o ——
Anna Paula Duarte (Coordenadora, COMFIC), Tereza Cristina (subcoordenadora, COMFIC), Marilia Lopes {analista, COOQSH), Cristiana Reis |
{Coordenadora, COOQSH), Luiz Augusto (Coordenador, CAC), André (Subcoordenador, CAC), Januério (Subcoordenador, CAC), Francinea |
(Coordenadora, COES), Ménica (Analista, COES), Flamarion {Diretor Geral Hugo}, André (Direter Técnico HUGO), Weseley (HUGO}, Robert |
{HUGO) e Célia Regina (HUGO) 1‘

|

A COMACG informa a todos o5 presente que, 3 partir desta data, a 0SS tem o prazo de 10 dias ("corridos®) para, entregar o Relatdrio de
Execucdo protocolado via SEI! E case queira, apresentar defesa e contraditério quanto aos apontamentos.

[ Goisnia, 25 de junho de 2021.
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LSTADO DE GOLAS
SECRETARIA DE ESTADG DA SAUDE
GERENCIA DI AVALIAGCAO DE ORGANIZAGOES SOCIAIS

RELATGRIO COMACG

RELATORIO COMACG N¢ 039/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES/GO

CONTRATO DE GESTAO Nt 036/2019-SES/GO

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR.VALDOMIRO DA CRUZ - HUGO

DEZEMBRO DE 2020 A MAIO DE 2021

ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE AMPARO A PESQUISA, TECNOLOGIA
E INOVACAO NA GESTAO PUBLICA - INTS

GOIANIA, AGOSTO DE 2021

1. INTRODUCAC

Trata-se da avaliagdo semestral realizada pele Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestdo (COMACG), concernente as
metas de producdo e desempenho referentes ao Contrato de Gestdo n? 036/2019-
SES/GO, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goids (S5ES/GO) e
Organizacdo Social de Saude (0SS), Instituto Nacional de Amparo & Pesquisa,
Tecnologia e {novagdo na Gestde Plblca- INTS, para o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das acdes e servicos do Hospital de Urgéncias de
Goids Dr. Valdomiro da Cruz (HUGO)

A COMACG fora instituida pela Portaria n? 518/2018 SES-GO, de 11 de
junho de 2018, com o objetivo de monftorar e avaliar os Contratos de Gestéo
firmados entre a SES/GO e as 0SS, acompanhando o desempenho das instituigdes.

No entanto, por estarem diretamente ligadas & Geréncia de Avaliagdo
de Organizagfes Sociais/Superintendéncia de Performance (GAOS/SUPER/SES/GO),
participaram da avaliagdo semestral, as demais coordenagdes da referida Geréncia,
com o intuito de conferir uma avaliagdo mais abrangente acerca da atuagdo da 0SS
na Unidade Hospitalar.

Prelminarmente, informa-se que para o acompanhamento dos
resultados, a GAOS utiliza os sistemas eletrdnicos de informagao, a saber: Sistema de
Prestacdo de Contas Econdmico-Financeiro (SIPEF), para controle financeiro e
contabil da execugdo contratual; Sistema ARGOS - Monitoramento em Saude e
Sistema de Gestdo de Organizagdo Social (SIGOS) da Secretaria de Estado da Saude -
{SES), para monitoramento de resultados assistenciais e dos indicadores de
qualidade; eKey Performance Indicators for Health (KPIH), para a o




acompanhamento de custos apurados pelas Unidades de Salde.

Metodologicamente, o monitoramento semestral foi estruturado da

seguinte farma: reunido virtual, pela plataforma zoom no dia 25 de junho de 2021

com apresentagdo dos dados de produgdo (quantitativos e qualtatives) pela

Organizagdo Social, validada ou ndo pela apresentacéo realizada pelos membros da

GAOS, o0s quais empreenderam apontamentos para a 0SS, com o intuito de
promover a melhoria do processo de gestao.

A partir de entSo, abriu-se prazo de 10 (dez) dias para que a
Organizagao Social produzisse o seu relatério de execucdo (v. 000022679725),
Processo Administrativo 202100010032543, tal como disposto no Contrato de
Gestéo n? 036/2019-SES/GO

ANEXO TECNICO IV - SISTEMA DE REPASSE, item 9. “O PARCEIRQ PRIVADO deverd
elaborar e encaminhar & Secretaria de Estado da Sadde, em modelos por esta
estabelecidos, relatérios de execticdo, semestralmente, em data estabelecida por
ela, do més subsequente ao semestre avaliado”.

De posse de todos os dados, a GAOS procedeu pela compilagao das
informagdes.

£ imperiosc ressaltar que, dada a complexidade dos dados
avaliados, cada Coordenacéo foi responsavel pela elaboracéo do relatério técnico
de sua respectiva drea e competéncia. Isto é, a partr da avaliagdo e andlise
proferida por cada coordenagdo, conforme seu objeto de trabalho, dentro de sua
competéncia técnica e especificidade, os dados foram compilados e consolidados em
um Unico Relatério da COMACG n2 004/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES/GO,
referente ao periodo de dezembro de 2020 a maio de 2021.

Por oportuno, refor¢a-se que as andlises aqui apresentadas nao
limitam ou sobrepujam a avaliagdo individual, diaria, continua, de cada coordenacdo
integrante da referida Geréncia, conforme o0s seus processos de trabaho, ja
estabelecidos, posto que o Relatério de Execucdo traz um consclidado de
informagbes referentes a um periodo especifico que pode divergir do pericdo de
emissao dos relatorios internos de cada coordenagao.

Ressalta-se que o periodo avaliado é extraordinario devido a situacae
da emergéncia em sadde plblica, de importdncia internacional, em decorréncia
a disseminacdo do novo coronavirus {SARS-CoV-2).

2, ANALISE DOS DADOS

2.1. Analise realizada pela Coordenagao de Monitoramento e
Fiscalizagao dos Contratos de Gestdao (COMFIC)

A Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de
Gestdo - COMFIC, apés andlise do Relatério de Execucdo (v.000022679725), de
acordo com o monitoramento, conclui que:

2.1.1. Indicadores e Metas de Producdo

Devido & situacdo da emergéncia em saude poblica, de importancia
internacional, em decorréncia & disseminagdo do novo coronavirus {(SARS-CoV-2} e
em cbservancia a Decreto n? 9.633, de 13 de mar¢o de 2020, do Governador do
Estado de Goids, decretada situagdo de emergéncia na satde plblica no Estado de
Gofas pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, tendo em vista a declaracfo de
Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decorrente da
Infecgdo Humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV), nos termos da Portaria n2
188, de 3 de fevereirc de 2020, do Ministro de Estado da Salde.

Considerando a Portaria n® 592/2020 - SES, de 05 de maio de 2020,
que suspende por 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de margo do
corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas contratuais, quantitativas
e gualitativas, pelas Organizagfes Sociais de Salde (0SS} contratadas para gestao
das unidades de satde da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de Goids
(SES-GOO).

Considerando a Portaria n® 1616/2020 - SES, de 11 de setembro de
2020, que prorroga até 31 de dezembro de 2020, o ndo desconto financeiro em
virtude do nao cumprimento de metas, por conta da COVID-19.

Por fim a Portaria n? 3/2021 - SES, de 12 de fevereiro de
2021, suspende até a data de 30 de junho de 2021, a contar de 19 de janeiro de
2021, a obrigatoriedade da manutencdo das metas contratuais, quantitativas e
qualitativas, pelas Organizagdes Sociais de Salde (0SS) e pela Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC) contratadas para gestdo das unidades de salde da rede
propria da Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GOC).

O semestre de avalisgdo do HUGC corresponde ao periodo de
dezembro de 2020 a maioc de 2021. A Organizagao Social cumpriu parcialmente as
metas dos Indicadores de Proedugdo do HUGO neste semestre, quais sejam:

- Internacao Hospitalares: No periodo avaliado foram executadas
7.271 (sete mil duzentos e setenta e uma) saidas hospitalares, com volume total
66,36% inferior ao planeiado para o periodo, sendo 1.641 {hum mil seiscentos e
quarenta e umna) safdas hospitalares na Clinica Médica com um alcance de 94,00% ao
contratado e 5.630 {Cinco mil seiscentos e trinta ) saldas hospitalares na Clinica
Cirirgica com um resultade em 61,04% inferior & meta contratada. Devemos
ressaltar que os dados apresentados pela 0SS, no que se refere a salda cirdrgica ,
estdo divergentes da ata que foi encaminhada para a analise da 0SS5, sendo que
esses dados utilizados pela Comfic, foram extraidos da plataforma SIGOS. Outra
questdo digna de nota se refere ao entendimente de que saidas hospitalares se
refere a alta hospitalar, ébite, evasdo e transferéncia externa, e que ndo s3o todos
os pacientes que realizam cirurgias ne referido més que terdo necessariamente uma
salda cirdrgica;

- Cirurgias: No periodo foi apresentade um total de 4.528 (quatro mil
guinhentos e vinte oito) cirurgias frente a 5.232 (cinco mil duzentos e trinta e
duas) cirurgias contratadas, obtendo assim um resultado percentual de 80,30%;

- Atendimentos Ambulatoriais: No periodo de dezembro de 2020 &




maio de 2021 o HUGO apresentou uma producao total de 21.683 (vinte e um mil
seiscentos e oitenta trés) atendimentos realizados frente a 34.488 (trinta e
quatro mil quatrocentos e oitenta e oita) contratualizados, alcangando um percentual
de 63,00% inferior a meta para o periodo. Sendo 13.519 (treze mit quinhentos e
dezenove) Consultas Médica frente 23.670 (Vinte e trés mil seiscentos e setenta)
contratualizadas com um resultado inferior em 57,00%. E 5.953 (cinco mil
novecentos e cinquenta e trés) Consultas Ndo Médica frente aos 9.222 (nove mil
duzentos e vinte e dois) contratados com um percentual de 64,00%. Para os
Procedimentos ciridrgicos ambulatoriais a producdo foi de um total de 2.211
(dois mil duzentos e onze} atendimentos que representou um percentual de 138%
frente ao contratado. Vale ressaltar que os dados apresentados no indicador de
Consulta Médica e nos trés primeiros meses da Consufta n3o Médica estdo
divergentes da plataforma SIGOS;

- Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia: No periodo
foram executadas 11.136 (onze mil cento e trinta e seis) atendimentos, o que
representou um total 80,30% frente a meta contratada;

- SADT Externo {Servico de Atendimento Diagndstico
Terapéutico)} : No periodo avaliado o total de SADT apresentado foi de 1. 283 (hum
mil duzentos e oitenta e trés), representando um percentual de 35,63%.

- Dados Covid (Paciente Dia): Em decorréncia da situacao de
emergéncia sanitdria dos casos de Covid-19, a unidade se tornou hospital de
retaguarda para o Hcamp Goiénia, devido a isso segue a producdo apresentada pelo
HUGO:

Tabela 01. Descritivo quanttativo dos servicos contratados e
realizados / Internagées Hospitalares

Dezembro/2020] Janeiro |Fevereiro Marco Abril Maio Total do Periodo
Internagbes Meta
Hospital Realizado  |Realizado|Realizado|Realizado|Realizado|RealizadoContrat.|Realiz.| %
Clinica
Médica 289 256 259 235 305 307 279 1.734 | 1.641 {84,00%,
Clinica —\, gorl 47 765 728 695 | 1265 | 1.350 | 9202 | 5630 |51,04%
Cirlrgica | : : : ' R
Total 1.826 1.073 1.024 963 1.001 1.572 1.638 10.956 | 7.271 |66,36%

Fonte: SES/GO

Tabela 02. Descritivo quantitativo dos servicos contratados e
realizados / Cirurgias Eletivas

Meta |Dezembro/2020] Janeiro JFevereiro Marco Abril Maio Total do Periodo
Clrurglasi s alizado| Realizado  |Realizado|Realizado|Realizado|Realizado|Realizado|Contrat Realiz] %
Cirurgias o
Eletivas 872 904 954 666 671 682 651 5232 | 4.528 i86,54%

Fonte: SES/GO

Tabela 03. Descritivo guantitativo dos servicos contratados e
realizados / Atendimentos Ambulatoriais

Mela |Dezembro/2020] Janefro [Fevereiro Margo Abril Maio Total do Periodo
Atendimentos
Ambulatoriais|Realizado| Realizado |Realizado|Realizado|{Realizado;Realizado|Realizado|Contrat.[Realiz.] %
Cﬁgji”c';a 3.945 2213 2408 | 2405 | 2183 | 2023 | 2287 |23670|13.519]57,00%
Consulta Ndo | ¢4z 1570 1131 | 1118 580 562 992 | 9222 |5.953|64.00%
Médica
Procedimentos
cirlirgicos 266 293 402 339 375 386 416 | 1.596 |2.211 [138,00%
ambulatoriais
Total 5748 4.076 3941 | 3862 | 3138 | 2871 | 3695 |34.488 [21.683|63.00%

Fonte: SES/GO

Tabela 04. Descritivo quantitativo dos servicos contratados e
realizados / Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

Meta |Dezembro/2020] Janeiro [Fevereiro| Margo Abril Maio Total do Petiodo

Atendimentos:
as Urgéncias Realizade |Realizado|Realizado|Realizado{Realizado{Realizado{ContratjRealiz] %

Atendimentos
s Hendneia




2.310 1.617 1.582

l S gL g

1.948 ‘ 1.972

1.093 1 2114 *13860 111136

80 ,34%!

Emergéncia

Fonte: SES/Go

Tabela 05. Descritivo quantitativo dos servicos contratados e
realizados / SADT Externo:

Dezembra| Janeiro |Fevereiro] Margo Abril Maio Total do Periodo
SADT Meta
Externo Realizado |Realizado|Realizado|Realizad o|Realizado|Realizado|Contrat.|Realiz.| %
Tomografia} 400 248 193 194 202 201 193 2.400 1231 {51,19%
RX 200 5 " 7 0 18 11 1.200 52 14,33%
Total 600 253 204 201 202 219 204 3.600 | 1283 [35,63%

Fonie: SES/Go

Tabela 06 - Descritivo quantitativo dos servicos contratados e
realizados / Covid - Paciente -dia:

‘ ) ) Margo Abril Maio

Dados Covid (Paciente Dia){ Meta Realizado Realizado|Realizado
Leito Critico niotem; 127 232 224
Leito Semi-crifico nadotem| 208 202 163

Inteira-se que, apesar da unidade n&o ter cumprido os Indicadores e
Metas de Producdo no periodo de 01 de dezembro de 2019 a 31 de maio de
2021, ndo serd aplicado ajuste financeiro em observancia as portarias e nota técnica
emitidas apés a disseminacdo do novo coronavirus (SARS-CoV-2) no Estado de
Goiés, a saber:

-Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, dispde sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

-Decreto n2 9.633, de 13 de marco de 2020, do Governador do Estado
de Goias, decretada situacdo de emergéncia na salde publica ho Estado de Golids
pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, tendo em vista a declaracéo de Emergéncia
em Satde Plblica de importancia Nacional (ESPIN) decorrente da Infecgo Humana
pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV}, nos termos da Portaria n? 188, de 3 de
fevereiro de 2020, do Ministro de Estado da Satde;

-Nota Técnica n? 4/2020- GAB/SES, de 17 de margo de 2020, em que
recomenda as unidades de Salde ado¢d0o de medidas que minimizem os danos
causados pela pandemia;

-Portaria n2? 106/2020 - SMS, de 19 de margo de 2020, suspende a
realizacdo de procedimentos eletivos, em todas as unidades hospitalares sob gestéo
da Secretaria Municipal de Satide de Goiania;

-Portaria n2 511/2020 - SES, de 23 de marco de 2020, através da qual
suspende-se todas as consultas e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais
e cirdrgicos, realizados em ambientes pUblicos e privados, no ambito do Estado de
Goids, mantendo apenas aqueles cujo risco e necessidade estejam ligados
diretamente a manutencao da vida;

-Portaria n2 592/2020 - SES, de 05 de maio de 2020, suspende por
150 (cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de marco do corrente ano, a
obrigatoriedade da manutengdo das metas contratuais, quantitativas e qualitativas,
pelas Organizagdes Sociais de Saide (OSS) contratadas para gestao das unidades de
salde da rede prépria da Secretaria de Estado da Salde de Goias (SES-GO);

-Portaria n? 1616/2020 - SES, de 11 de setembro de 2020, que
prorroga até 31/12/2020, o nac desconto financeiro em virtude do nao cumprimento
de metas, por conta da COVID-19;

-Portaria n? 3/2021 - SES, de 12 de fevereiro de 2021, suspende até a
data de 30 de junho de 2021, a contar de 19 de janeiro de 2021, a obrigatoriedade da
manutencio das metas contratuais, quantitativas e qualttativas, pelas Organizacdes
Sociais de Satde (0SS) e pela Organizacbes da Sociedade Civil (OSC) contratadas
para gestio das unidades de sadde da rede prépria da Secretaria de Estado da
Saude de Goids (SES-GO).

2.1.2. Indicadores e Metas de Desempenho

Os Indicadores de Desempenho estdo relacionados & QUALIDADE da
assisténcia oferecida aos usudrios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,
efetividade dos processos de gestdo da Unidade e correspondem a 10% do
percentual do custeio do repasse mensal.

Os indicadores da parte variavel definidos para o HUGO para o periodo
correspondente ao primeiro e segundo trimestres do Contrato de Gestdo incluem: 1.
Taxa de Ocupacdo Hospitalar (=85%), 2. Temo Médio de Permanéncia Hospitalar (<
5), 3. indice de Intervalo de Substituicio de Leitos (< 12), 4. Taxa de Readmissao
Hospitalar (< 20%), 5. Taxa de Readmissdo em UTl (< 5%), 6. Percentual de
Suspensdo de Cirurgias Programadas por CondicBes Operacionais(< 5%), 7.
Percentual de ocorréncias de glosas no SIH- DATASUS, todos descritos a seguir:

1. Taxa de Ocupacdo HospRalar: A meta a ser cumprida é uma
ocupac&o maior ou igual a 85% dos leitos do Hospital Para o primeiro e
segundo trimestres avaliados foi alcancado uma média de 87,43% e
80%, respectivamente;



2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar {dias): A meta a ser
cumprida neste indicador é uma média de permanéncia menor ou igual a 05 dias. A
média do HUGO foi de 7,87 dias para o primeiro trimestre, e de 4,5 dias para o

segundo trimestre;

3. indice de Intervalo de Substituicdo de Leito (horas): A meta
modelada neste indicador € de um indice de intervalo menor ou igual a 12 horas. O
HUGO apresenta uma média de 27,27 horas no primeiro trimestre analisado, e 30,5

horas no segundo trimestre;

4. Taxa de Readmissdao Hospitalar (29 dias): A meta a ser
cumprida neste indicador é de um percentual menor ou igual a 3,75%. O
HUGO atingiu um percentual de 4,75% no primeiro trimestre analisado, e de 3,45%

no segundo trimestre;
5. Taxa de Readmissdo em UTI

trimestre 3,75%.

(48 horas): A meta a ser
cumprida neste indicador é de um percentual menor ou igual a 5%. Para o primeiro e
segundo trimestres avaliados foi alcangado o percentual de 4,39%, e no segundo

6. Percentual de Suspensac de Cirurgias Programadas por
Condigoes Operacionais: A meta deste indicador é um percentual de menor ou
igual a 5%. O HUGO atingiu um percentual de 1,70% no primeiro trimestre analisado,

e de 1,38% no segundo trimestre;

7.Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH: O HUGO obteve
uma média de 0,5% no 12 trimestre ¢ 2,39% no 29 trimestre,

Foram encaminhados pelo Huge, os Indicadores de Desempenho
(Toxa de Ocupacao e Tempo Médic de Permanéncia para pacientes Criticos e Semi-
Crfticos), pois 0 Hospital & retaguarda para os pacientes Covid-19 do Hcamp Goiania.

Tabela 07. Indicadores de Desempenho 12 trimestre de Dezembro de

2020 a Fevereiro de 2021.

. = Valora
. [, . 1¢ % de Execugdo em Nota de Pantuacéo
Indicadores de Desempenho Meta |Dezembrr o|Fevereiroly i nestre] Relagao a Meta Desempenho Global Receber do
Desempenho!
1. Taxa de Ocupagao Hospitatar 5 —>° . 83,73% |91,09%| 87.47% [ 87,43% 102,80% 10
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 7,45 7.8 8,37 7,87 43,00% 1]
3. indice de Intetvalo de Subslituicio de Leito (horas) =12 34,79 18,31 28,71 27,27 -27 0
4. Taxa de Readmissdo UT(148 hs}) <5% 8,22% | 3,05% 3,75% 120,00% 10
L . ) P ] 60,00%
5. Taxa de Readmissédo em Hospitalar (29 dias) Z_H" 492% |4,20% 1 514% 4,75% 176,20% 10
6. Percentual de Suspensao de Girurgias Programadas por,
condigies operacionais «5%| 097% |201%{ 2,02% | 1,70% 166,00% 10
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS  |<1% 0,43% | 0.23% 0,5% 150% 10
Fonte: SES/GO
Tabela 08. Indicadores de Desempenho 22 trimestre de margo & maio
de 2021.
Indicadores de Desempenho Meta |Margo{ Abril { Maio & % de Execugao em Nota de Pontuagao Re\::zl:;f do
Trimestre] Relagao a Meta Desempenho Global Desempenho
1. Taxa de Ocupagao Hospitalar 552"2 71,18%|83,00%:86,00%] 80% 94% 10
2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <5 1612 | 385 | 373 45% 110% 10
3. Indice de Intervalo de Substiluigao de Leito (haras) <12| 5947|1745 114571 305 -54% 0
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias) <20%] 4,52% | 3,42% | 2,52% { 3,49% 182% 10
83 80,00%
5. Taxa de Readmissdo em UTI (48 horas}) <5%] 509 | 362 | 439 437 113% 10
6. Percentuzl de Suspenséo de Cirurgias Programadas por o o o o
condigdes operacionais <5%|0,90% {3,23% ] 0,00 | 1.38% 172,40 10




Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1%10,19% {7.00%

1 2,39% l

-39%

Fonte: SES/GO

Tabela 09 - Indicadores de Desempenho dos Dados Covid-19.

Dados Covid (Desempenho)

Indicadores Margo | Abril | Maio
Tx de Ocupagao Leito Critico 80,89%|77,37%]|72,26%
Tx. de Ocupagdo Leito Semi-critico 42,45%]23,26%]18,74%
Indicadores Margo | Abril | Maio

Tempo Médio de Permanéncia Leito Critico 747 | 682 | 6,79

Tempo Médio de Permanéncia Leito Semi- Critico] 4,95 | 3,37 | 4,66

Desta forma, a Organizacdo Social ndo cumprivc as metas dos
Indicadores de Desempenho conforme estabelecido ao Contrato de Gestdo n®
036/2019-SES/GO, atingindo um valor a receber pelo desempenho de 70% no
primeiro trimestre e de 60% no segundo trimestre, conforme a metodologia descrita
no Anexo Tecnico IV - Sistema de Repasse, Il - Sistemdtica e Critérios de
Repasse, item 2. Avaliagdo e Valoragdo dos Indicadores de Desempenho (10% do
Contrato de Gestgo).

Vale ressaltar que os dados apresentados pela 0SS no relatério de
execugdo (v.: 000022346245), estdo divergentes dos dados retirados do SIGOS ,
uma vez que essa € a ferramenta oficial utiizada pela Unidade Hospitalar encaminhar
a Secretédria Estadual de Salde a producdo mensal, assim como descrito no Anexo
Tecnico | - Especificacdes Técnicas € Descritivo de Servicos - 1. O Parceiro privado
devera -1.1 - Aderir e alimentar o sistema de informacdo eletrénica a ser
disponibiizada pela SES. Portanto, os dados presentes neste relatdrio da Comissao
foram retirados do SIGOS, uma vez que os dados sdo validados mensalmente pela
COMFIC.

Porém, devido ao perfodo de Pandemia e &s Portarias
supramencionados, em particular a Portaria 592/2020 e Portaria 1616/2020, que
suspende a obrigatoriedade da manutengdo de metas contratuais pelas organizacdes
sociais, o repasse dos indicadores de desempenho serdo integrais apesar do
descumprimento das metas contratadas.

2.2. Andlise realizada pela Coordenacio de Acompanhamento
Contabil (CAC)

2.2.1. Objeto da Andlise da CAC

A andlse empreendida pela CAC teve como objetivo avaliar a
movimentacdo financeira e contabil da Organizagéo Social no periode dezembro de
2020 a maio de 2021, com vistas a verificar se os recursos publicos transferidos &
Organizagac Social foram aplicados visando o cumprimento das agbes pactuadas e,
conseguentemente, o alcance dos objetivos do Contrato de Gestjo.

2.2.2. Metodologia

Para 0 acompanhamento financeiro e contabil por parte da CAC/GAOS,
empregaram-se quatro etapas distintas, porém correlacionadas entre si:

a) Acompanhamentc e monitoramento dos dados relativos a
movimentag&o financeira “D+1" (dia seguinte), que consiste na anélise
do fluxo bancario transmitido pela 0SS ne primeirc dia GOt
subsequente a ocorréncia, através do Sistema de Prestaco de Contas
Econémico Financeiro {SIPEF), assinado digitaimente pelo dirigente e
pelo contador, ambos responsdveis pela 0SS, juntamente com a
documentagdo comprobatéria (Contratos, OP’s, Notas Fiscais,
Certidées Negativas, DARF's, DUAM's etc.) das ocorréncias dos
extratos bancdrios;

b) Exame da “Prestacdo de Contas Mensal’, que é constituido pela
compilagdo e sistematizacdo dos dados financeiros pagos e
transmitidos diariamente, acrescidos dos registros relativos a Folha de
Pagamento e Relatdrios Contabeis;

¢) Andlise do “kit contdbil” composto pelos seguintes documentos:
extratos bancérios, diarios, razdes, balancetes, fotha de pagamento e
CAGED, enviado pela 0S, em midia digital, no prazo maximo de 20
(vinte) dias do més subsequente;

d) Fiscalizacdo in loco, em casos pontuais, se assim recomendar o
interesse publico.

2.2.3. Abrangéncia da Andlise
2.2.3.1. Do SIPEF AUDIT (D+1)

Conforme Fluxograma do Sipef-Audit, abaixo, o acompanhamento e
fiscalizacdo financeira dos repasses transferidos pela SES, utilizando a
metodelogia “D+1”, se inicia no dia seguinte a ocarréncia, ou seja, logo apds a
Organizacdo Social transmitir a movimentagao financeira.




Apds a recepcio/visualizacdo da transmissao diaria, sdo executadas as
etapas abaixo relacionadas, todas via sistema:

1¢) Exame dos registros_financeiros: analise individualizada dos
registros financeiros, ou sefa, as entradas e saidas constantes nos
extratos bancérios e suas respectivas conciliagdes com as
documentacdes comprobatdrias das operagdes;

29) Validacdo: as operagdes 3o consideradas “regulares” apés
exame da equipe técnica, isto €, sem nenhuma ocorréncia passivel de
restricdo. Apds essa tarefa, os apontamentos no SIPEF passam para o
status “sem restricdofok (o lancamento fica na cor verde)” aquela
ocorréncia;

392) Restricdo. uma vez detectada quaisquer irreguleridades efou
inconformidades nas documentacdes comprobatérias efou na
pertinéncia dos gastos, os registros financeiros recebem uma
marcacio “com restricio” (o registro fica rosa) aguela ocorréncia;

42) Puplicidade/Indevido: Sao langamentoes transmitidos
erroneamente em duplicidade/indevido pela OSS através do SIPEF. Uma
vez detectada essa irregularidade cabe a OS solicitar o estorno da
restricio através de e-mail com as informacées pertinentes a cada
registro, e em seguida a equipe técnica analisa a solicitacao e classifica-
a como duplicidadefindevido no SIPEF. Apés esse procedimento a OS5
devera fazer a aceitac&o do procedimente para sanar a irregularidade.

5¢) Stand By: Aguarda o contraditéric até o prazo méximo de 5
(cinco) dias para reandlise das restricdes;

69) Contraditérie: As aperagdes restritas séo diligenciadas a CS, para
oportunizacdo do contraditério. Quando respondidas, os registros
financeiros recebem um status “correcdo aguarda andlise (o
langamento fica na cor amarelo)” aquela ocorréncia;

72) Andlise do _Contraditério: Avaliagdo do atendimento das
inconsisténcias apontadas que resultam nas seguintes situagdes:

a) Saneada: quando houver o atendimento integral dos apontamentos
diligenciados via “restricdo” {sem restrigdo - ok);
b) Insatisfatéria ou__Insuficiente: nos casos em que oS

diligenciamentos ndo forem atendidos ou forem insuficientes para
sanear os fatos, os quais poderao ser apontados como:

= Erre Formal;

+ Indicios de Dano ao Erério;
* Qutras Nac Conformidades;
+ Duplicidade/indevido.

2.2.3.2. Da Prestacédo de Contas Mensal

Constituiu objeto deste acompanhamento e monitoramento, também,
os relatérios transmitidos pelas Prestagdes de Contas Mensais n2s 63.300, 63.338,
68.361, 76.368, 81.378 e 81.417, referentes aocs meses de dezembro de 2020 a
maio de 2021, respectivamente.

Os Balancetes de Verificagao do periodo ora analisado foram objeto de
exame, por amostragem, quanto a contrapartida contdbil dos registros financeires
constante no D+1, que reproduz, com fidedignidade, os Razdes Contdbeis das
contas “Bancos”, Os fatos considerados de maior relevancia foram pontuados no
Sistema e, compde o “Relatério de Diligenciamento Didrio - RDD". Verificou-se
divergéncias de saldos conforme demonstrado na tabela abaixo.

3 L7, 4 N

- ponral 7 PO SALDO A EREERENCA
| novj20). ATVO 4% 585140118354 | der20RS 585.40118354[Rs - |

5796,12 3
e

A%

FE T e R £

Fonte: Balancetes.

Consta no Balancete de Verificagdo, referéncia maio/2021, na Conta
3.2.1.40.19 - Rateio Despesas Administrativas, saldo de R$ 4.510.912 44, referente
ao Rateio das Despesas Administrativas da Organizagae Social. Porém, em nenhum
lancamento, via sistema Sipef, foi apresentado documentos comprobatérios de tais
despesas conforme demonstrado no balancete abaixo.

HUGO - HOSPITAL DE URGENGIAS DE GOIANIA Paging; 5

SOULMV - Sistema de Contabilidade Emitido por: RH01499

Relatério Balancete Contabil £ 18/06/2021 15:12
Competéncia: 01/05/2021 8 31/0512021, Contas: Todas as ¢ontas, Grau da conta. 6, Moeda: RS, Plano: HUGO, Origem:

Consclidade

Red.  Conta Duscrigho Sakio Auteriar Vakor BGbI Valor Grédits Salde Awat

3w 3 RESULTADO c

M 32 RESULTADD OPERACKINAL COM RESTRICAD (3

3134 321 RESULYADO DE SAUDE COM RESTRICAQ C

32 2548 DESPESAS OPERACIONAIS c

3169 3.2, 140,19 RAYEIO DESPESAS ADMINISTRATIVAS ARTTE C 3,007,274,96 3.007.274,96 1450363748 4,510,912, 44

a5t 3.2.140.18.001 TELEFONIA - RATEID ENTRE UNIDADES [o] Lifs.4) 4.503.637,48 1.503.637,48 000

#8383 3.2.1.40.18.008 RAFE!D DESPESAS ADMINISTRATIVAS C 3.007.274 96 1.503.837 48 000 4,510 31244

Considerando que o semestre de avaliacdo do HUGO/INTS
corresponde ao perfodo de dezembro de 2020 a maio de 2021 identificamos que as



despesas relacionadas a REEMBOLSO DERATEIO, inseridas no Sistema de Prestagdo
de Contas Econdmico Financeiro (SIPEF), sem nenhuma comprovagao fiscal {notas
fiscais) e/ou demonstracdo da vinculagéio destas despesas a exetugdo do objeto do
ajuste destas parcerias, por parte deste instituto totalizaram o montante de R$
5.262.731,18, conforme demonstrado na tabela abaixo.

REEMBOLSO DE RATEIO -~ HUGO JINTS

DATA PAGAMENTG [CONTA - DEBTTO|CONTA - CREDITO HISTORICOJREFERENCIA

VALOR

22/12/2020 ¢/C28638-2 | (/c272333 REEMBOLSO DE RATEIO — NOVEMBRO/ 2020 RS 751.818,74
35/01/2021 C/C28638-2 €/C27233-3 REEMBOLSO DE RATEID ~ DEZEMBRO/2020 RS 751.818,74
056/04]1621 CJC28538-2 | L/C27233-3 REEMEOLSO DE RATEIQ = JANEIRO/2021 RS 751.818,74
1a/0a201 C/C28638-2" | C/cdFa3a-3 REEMEOLSO DE RATEIO ~ FEVEREIRO/ 2021 RS 751.818,74
14/04/2021 ¢/C28638-2 C/C27233-3 PEEMBOLSO DE RATEIO - MARCO/2021 RS 751.818,74
17/05/2021 ¢JC28638-2 £/C27233-3 REEMBOLSO DE RATEIO ~ ABRIL/2021 RS 751.818,74
35705]2021 C/C28638-2 CJ/C27233-3 REEMBOLSO DE RATEIO - SETEMBRO/2030 RS 751.818,74

TQTAL RS $.262.731,18

Fonte; SIPEF, Diério, Rarbo, Balancetes e Extratos Bancaios.

Ademais, a Coordenacac de Acompanhamento Contéabil (CAC) informa
que o INTS tem realizado tais transferéncias de valores, a titulo de reembolso de
rateio, acima do limite de 3% (trés por cento) do repasse mensal, realizado pelo
Poder Publico a esta organizagde social, para as unidades hospitalares HUGO e
HCAMP de Itumbiara, tal como determina a Lei n® 15.503/2005, de 28 de dezembro
de 2005, em seu artigo sétimo, paragrafo primeiro, € artigo sétimo "A", parégrafo
primeifro.

Em shtese esta é 2 definicdo e os critérios estabelecidos pela Lei n®
15.503/2005, quanto a normatividede das despesas empreendidas pelas
organizagdes sociais, a thulo de reembolso de rateio:

Art. 72 O contrato de gestSo, que terd por base minuta-padrio
elaborada pela Procuradoria-Geral do Estado, devera discriminar as atribuices,
responsabiidades e obrigacSes do Poder Publico e da organizagdo social, sem
prejuzo de outras especificidades e cléusulas técnicas, a cargo do érgdo ou da
entidade correspondente & atividade fomentada.

§ 12 Fica lmitada a 3% (trés por cento) do repasse mensal feito pelo
Poder Piblico & organizagao social a realizagio de despesas administrativas, tais
como pagamento de didrias, passagens aéreas, servico de telefonia e internet mével,
hospedagem, aluguel de vefculos e outras, bem como contratagio de servicos de
consuftoria, devendo ainda ser atendidos os seguintes requisitos:

I - vinculago direta a execugdo do objeto do ajuste de parceria;
Il - caréter temporéario da despesa;

I - previsao expressa em programa de trabalho e no contrato de
gestao, com a respectiva estimativa de gastos;

IV - ndo se configurar & despesa como taxa de administragdo,
compreendo-se como tal aquela que possui cardter remuneratério, cujo pagamento é
vedado.

Art. 72-A Fica autorizado o reembolso, por meio de rateio, das
despesas administrativas eventualmente realzadas pela organizagdo social, nas
hipéteses em que esta se serve da estrutura de sua unidade de representac3o,
desde que os dispéndios sejam comprovadamente vinculados 3 execucdo do obijeto
do ajuste de parceria e tenham sido previamente autorizados pelo érgdo ou pela
entidade supervisora do contrato de gestao,

§ 19 Ficam sujettos ao limite de 3% (trés por cento) de que trata o § 19
do art. 72 desta Lei, em conjunto com as despesas ali previstas, os dispéndios
administrativos que, na forma do caput deste artigo, s&0 passiveis de rateio.

§ 22 Os critérios para o rateio a que alude o caput deste artigo serdo
disciplinados por ato do titular do 6rgdo ou da entidade supervisora do ajuste de
parceria, sendo vedada a delegacdo de tal atribuicio,

Com base nas informacdes elencadas anteriormente a CAC afirma que
o INTS tem descumpride cldusulas contratuais pelos seguintes motivos:

a) O INTS tem feito mensalmente transferéncias de valores, a titulo de
reembolso de rateio de despesas administrativas, muito acima do limite
de 3% (trés por cento), tanto no Contrato de Gestao n? 36/2019 -
SES/GO (HUGO), quanto no Contrato de Gestdo n? 18/2020 - SES/GO
(HCAMP de Itumbiara) (000021228509);

b} O INTS ndo apresentou até o presente momento nenhum
documento fiscal que justifique as despesas por ele empreendidas, as
quais foram inseridas no SIPEF sem nenhuma comprovacdo fiscal,
muito menos ainda comprovou a relacdo destas despesas com o
Contrato de Gestdo n? 36/2019 - SES/GO (HUGO) e o Contrato de
Gestdo ne 18/2020 - SES/GO (HCAMP de Itumbiara)., conforme
determina a Lei n?15.503/2005, em seu art. 79, §1°, e art. 792-A
(000021230382);

¢) Embora tenha sido notificado pela CAC a regularizar esta situag3o,
através do SIPEF, desde a referéncia do més de abril de 2020, até o
presente momento, de o INTS ndo sanou as irregularidades apontadas
por esta Coordenacao.

2.2.3.3. Da Demonstracio do Fluxo de Caixa Mensal Realizado

Concernente ao item Supra, importante ressaltar que, os dados que
compée as Demonstragdes Do Fluxo de Caixa sdo inseridos no citado Sistema SIPEF
pela respectiva Organizacdo Social por ser a detentora das informagdes, portanto
fica a cargo da 05 o zelo, a veracidade e fidedignidade das informagdes/valores que




sdo inseridos. Neste diapasdo cabe-nos relatar que o Hospital de Urgéncias de
Goiss Dr. Valdemiro da Cruz (HUGQ), iniciou o més de dezembro de 2020, ou seja,
01/12/2020, com saldo total disponivel de R$ 18.513.960,47 {(dezoito mihdes,
quinhentos e treze mil novecentos e sessenta reais e quarenta e sete centavos).

Foram repassados para a Organizagéo Social, nos meses de dezembro
de 2020 a maio de 2021, recursos no montante de R$ 87.821.628,92 (oitenta e sete
milhdes, oitocentos e vinte € um mil seiscentos e vinte e oito reais e noventa e dois
centavos) nos moldes explicitados no Fluxo de Caixa abaixo.

De acordo com os dados transmitidos, conciliados com 2
movimentacdo ocorrida nas respectives contas bancérias, os pagamentos
efetvados nos meses dezembro de 2020 a maio de 2021, totalizaram o montante
de R$ B6.155.504,64 (oitenta e seis mihdes, cento e cinquenta e cinco mi
quinhentos e quatro reals e sessenta e quatro centavos), demonstrados no Fluxo de
Caixa e Gréfico abaixo.

B " DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - INT3 /HUGO
] 1, SALDO ANTERIOR: e ) 3TAT07 —2820H 320N AN
C/C28638 RS 10,00 RS 10,00] RS 16,00] RS 10.00] RS 20642.74] RS 1.732.20
CADA. - OC 2540 R 59.493,00 RS 59.124.00[ RS 59,155.00] RS 58.586.00[ RS 58 817.00[ RS 58.648,00
CAIRA - CC 2958 RS 149493,00) RS 18932400 Rs __ W015500( R3 14606600 RS 14681700 RS 14B.5648.00
[CADG, - CC 2366 RS 39.433,00 RS 39.324 00| RS 39.155.00] RS 38,986.00] RS 38.617,00[ RS 38,640.00
[CAIXA - CC 2974 RS B57.53457| RS 66736557 RS 66719657 RS 867.027,57| RS 866.858.57| RS 865.689.57
[CADA CC 30222138 RS 821,06 RS 14313 RS 12.332.276.36] RS 2.462,35( RS 213254 RS 1.963.98
AU - APUCAGAO 28678-2 AUT MASS RS 11.839.39584] RS 128.977,38| K3 75.130,10] RS 125530 R”% 1 R B
AU - APLICAGKO 286382 COB - D1 RS 2585781.04] R 2.540.42569] RS 2135656,30] RS 213853260 k6 1.776.739.45] RS 1.760.334.28)
AU - APLICAGAO 785382 COB - POS -0 | R3_ 3.013436,46] RS 3.018.416.76 RS 3.02235145] RS 3.027.040.50| RS 3.033.069.02[ RS 303940280
[[TAU - APLICAGAO 286382 COB PLUS RS RS  260082542] K5 221189353 K5 15.086.209,04] RS _20.036.746.80] RS 19.617.085,35
[Cabe, - APUCACRO 9022248 RS [ RS I3 1 RS 4 RS R -
(Caxa Fundo Foxo RS 1 rs RS 48,50] 5 48,50] RS 48,50] RS 48,50
1. TOTAL DO SALDO ANTERIOR: RS 18.51396047) RS 9.414.479,45| RS 700266181 RS o8| RS 25.382.709,620 RS 25.553.270,71
2. ENTRADAS EM CONTA CORRENTE
DESCRICAO DEZEMERC | JANEIRO FEVERDIRO WMARCO | ABRIL_ | | MAID TOTAL

{Repasnes Contraio e Gesto RV 9.668 011,20) RS 2309784023 RS 1126041600 RS 21.027.630,18] s _13.761611.44| Rs_ 9004 955,78] RS B7.821626,92

sotre Aphcaghes Fmances RS 10.652.16| RS 12.402,46) RS 17.533,95| RS 37.077.10] RS 48,504, 18] Ry 58.692,64] RS 18507249
B do Desp RS 71.814.28| RS 14.120.23] RS 826.78| /5 61.587,94{ RS 398.840,01| RS 614261 RS 558 332,15
(Aports para Caixa (+) RS T rs | RS | RS I rs re 3 ]
[ De sHoqueio Judciat (+) (5 ElES 1w | rs D | RS RS -
SUBTOTAL DE ENTRADAS: T S.750.587.13] A5 23.124,363,92 R8 11.2714.776,13] RS 71.126.355.22[ RS 14.209155,93] R$  9.069.795,03} RS _88.566.03),56]
Resgale Aphcagio RS 20417.668,20| R 23499617.73) Re 13822.983,20) R3 16.412.669.89| 5 14.095 166,93] RS 15.730.595.48] RS 108.979 10553
2 TOTAL OE ENTRADAS: | | RS 30.175.45,02] RS 4562309065 RS 30.10.753.91] RS 37.533.225.11[ RS 75.304.392,92 RS 24.800.354,571] RS 197.545.139,14

3. APLICAGAC FINANCEIRA
ENTRADA CONTA APLICAGAO {+} RS 11.308.450,23] RS 22.645.257,18] RS 31602828.56] RS 20.969.310,52] RS 13.637.000.00 RS 11.040.000.00] RS 111.202.846.49
|SATDAS DA CIA POR RESGATES {§ RS 2041786829 RS 273499.617,73] RS 16.622963.20] RS 16412.869.89] RS 14.095.166.99] RS 15.730.593.46] RS 108.973.105,58
IRRFTOF SIAPLICACAQ FINANCEIRA [ T/ RS ] rs | rs ] R IS -
5. RESULTADO MOV RNEW G [ Rs  0100.01306[.R5 2563055 WS 12T79845.35( RS 45564060 R 45816699 RS 46350548 RS 2.223.740.91
4. GASTOS
3 J R 1 & T Rs 1 & Irs 2650000[ R$__ 26.500.00
[Pessoal RS  5517.69245) RS 2139.088,01) Rs  2J98336,601 RS 2234872,39 K5 2371533719 RS 2.414.845,05[ RS 17.080.173,70
Sendgos RS 7.424421.45) RS 4.605967,87) RS 3.949.855.25] Ry 942814493 RS 622676157 RS 5545.931.00] RS 37582 163.43
Materiai Ry 3444.12846] RS 2.539.050,51) RS 3 126.25131] RS 3218.954.37| RS 2.113009,48] RS 2330 T4247] RS 16.772.136.60
C iondrias {3gua, iz & teiekne) RS 129.091,70] RS RS 105668,70] @5 217.962.30| RS 100.353,15| RS 973415 s 65044600
[Trbados, Taxas e Contribugdes RS G06770.34| 3 T73.94461| R6  625.762,73] RS 528.70545 RS B3083503| RS 634.271.97[ RS  4.060.309.49
Retbo de F 2 Autd RS I re IR 44088,05] RS 1R 9010.12] RS TRy 5087
Reembotso de Rateras () RS I51815.74| RS 151832 R | Rs RS 2.255¢56.22] RS 1.50363148| RS 5.262 747,38
[Rezcists 3 RS 221.900,35| &3 76.355,93| RS 42.1529)| RS 756630,60] R$ __ 190.633.15| RS 156.688.8)] R6 _ 94B.4B5.2¢
Adaramentos RS | Re L3 ;| RS 1 rs | R”S 1 rs -
| RS 1 P 3 3 FEES S S .
Encrigos Sobra Folha de P RV 718.7M,19| RS 73803526 R8s 51412015 RS 59.960,83] RS ma.zss,ss'ns 502.933.17[ R§__ 3.537.076,95]
Encargos Sobre Rascish 3 42.553.51] RS 10683,64] RS 5641,82| RS 65.155.82 f8 31.962.58 RS Z5564.43[ RS 182.391.66)
Dwdugia b Verta RS G S 1w 1/ 1’ IR }
[« TOTAL DE GASTOS: T RS 86571125 RS 11.635.100.56] RS 10.811.896,5] RS 16.513.18958] RS 1453839484 RS 13.638.527,05 RS 86.155.504.64
5. TRANSFERENCIAS
[TRANSFERENCIAS DA G/C PARA TA (3 RS 1100845023 RS 22.645.257.18] RS 31.602.626,56] RS 20.969310,52] A3 13.637.000,00] RS 11.040.000,00] RS 11120284649
[Aports pema Caixa () RS ] RS ] RS 1= 1 R’ 1 ®s 1 & ]
Bloguer Juddal () RS 1 " 1 rs 1 3 TR { RS -
5. TOTAL DE TRANSF. PARR APLICACAD | RS 11.3084507)| R 2264525718 RS 31.602.828.56 RS 20.965.310,52] RS 13.637.000.00] RS 11.040.000,00( RS 119.202.846.49)
6. SALDO ANAL HOPERIOBO (1 +2+3.4.5) | RS 9.414.430,95 RS 2090266181 RS 21.369.543,88| RS 25.382.700.62) RS 25.550.270.T1) RS 20.924.537,89
MOVIMENTAGAC FINANCEIRA SEM ALTERAGAO NO SALDO BANCARIO

TEV - Transkeréncias Enire Contas (Extradas) | R6 _ 9.666.000,00 RS 10.767.000,60] RS 23 520.000.00] RS 21,026-000,00] RS 13.762000,00] RS  9.005.000,00]
TEV - b Enire Contas (3aicas) | RS 9,665.000,00 RS 10.767.000,00] Rs _23.590.000,00] RS 21.026.000.00] RS 13.762.000.00] RS 9,005.000.00]
SALDO BANCARIO R B I A N el - T 30412001 B
CCzB638 RS 10,00] RS 10,00] RS 10,00] RS 20.643,74| RS 1.732.20] RS 5.664,63
[CAGA - CC 2340 " 53.324,00| A% 59.155,00] RS 58.986.00] RS 56.617,00] RS 58 646,00 RS 58.479,00
CADR - CC 2958 5 149324.00] RS 143.155,00| R3S WBOBG.00| RS 14B.817,00{ RS 14864800 RS  148.475.00
[CADA - CC 2966 3 35.324,00] RS 33.155.00) R% 35.986.00) RS 38.817,00| RS 38 648,00| RS 36.473,00
CAIXA - CC 2974 RE  667.065.57) R&  667.19557) RS 867.027.57| Ry 666.850.51| R$ 86668951 Rt 866.520.57
CADG, CC 9072218 RS 1436,13] RS 12.332.276,36| RS, 2.462.36] RS 2152, RS 1963,98] RS 1.861,51
[TAU - APUCAGXO 286382 AUT MAIS RS 12897738 RS 75.130,10] @5 $255.73] RS 1 Fs 1 Rs -
ITAU - APUCACAO 286362 COB - DI RE 253042560 RS 2.135.688.30] RS 2.439.53262] RS 1.775.13945[ RS 1.780.3%4,28] RS ]
[TAU - APUCACRO 286362 COB -POS -0 | RS 3018416.76) k8 3.022.950.45] RS 3.027.040.50] R  3.033.069.02] Re  3.039.402.83] RS ]
[TAU - APLICACAQ 286382 COB PLUS RS 260082547 R§ _ 2.21189153] RS 15086.209.04| RS 20.035.746,80 RS 19.617.09535] Ry 19804 985,62
CAIXA - APUCACAQ 2022218 RS | RS -] Rs { RS 4 RS 4 RS |
Caixa Fundo Fixo RS TR 13.50 RS 48,50 R 48,50¢ RS 43.50) RS 25,50
SALDO TOTAL RV 9A14430,95) RS 20.902.661.01) Rb Z1.369500.98] Ry 2598270962 RS 25.553.200.11] RS 20.924.537,89
DIFERENGA {SALDO DO FINAL X EXTRATO)| R$ | m ] ws | ms {Rs 0.00] RS .

FONTE: EXTRATOS BANCARIOS, SIPEF E BALANCETE

Obs.: Divergéncia de saldos nos meses de dezembro/2020 e janeiro/2021. Saldo referente ao Fundo Fixo ndo informado no més de
dezembro/2020.

Ressattamos que a CAC acompanha diariamente ¢ Sistema de
Prestacdo de Contas Econdmico Financeiro (SIPEF) e que as observacdes dispostas
no SIPEF D+1 podem ser corrigidas, dentro do prazo estabelecido, bem como existe
o prazo para defesa e contraditério apds a emiss&o das notas técnicas semestrais,



que subsidiardo a elaboracdo da prestacdo das contas anual.

2.2.4. Da Anadlise (CAC)

A metodologia D+1 entrou em operacgéc a partir de 22/02/2017 e, no
periodo compreendido entre 01/12/2020 a 31/05/2021 foram transmitidos
5.994 registros, dos quais até a presente data foram examinados 5.984 registros
financeiros. Deste total houve diigenciamento a 05 de 379 operacdes, por ter sido
detectada alguma inconsisténcia na documentacdo apresentada e/ou na natureza
dos gastos relacionada ao perfodo em comento. Ressalta-se que esta Coordenacdo
de Acompanhamento Contabil - CAC para fins de construcac dos seus relatérios,
adota periodos semestrais, observado exercicio financeiro anual e, ndo, a data em
que foi celebrado o respective Contrato de Gestdoffermo de Transferéncia de
Gestdo, dentre outros, Portanto cabe ressaitar que, ndo esgota aqui a possibilidade
de realizacdo de futuras averiguagdes, nos casos que couber, podendo ter por
escopo os temas que foram abordados efou outros que visem garantir a correta
aplicagdo dos recursos publicos em consondncia com os objetivos pactuados
contratualmente.

2.3. Anidlise realizada pela Coordenacdo de Qualidade e
Seguranca Hospitalar (COQSH)

2.3.1. Objetivo

A Coordenagdo de Qualidade e Seguranga Hospitalar (COQSH) tem
como objetivo proceder o monitoramento da parte qualitativa dos Contratos de
Gestao, e apds avaliagdo dos relatérios descritivos que a Unidade encaminha, se faz
o acompanhamento das atividades através dos instrumentos ARGOS e SIGOS,
fazendo andfise mensal de documentos conforme especificade em Contrato. S&o
realizadas também, visitas técnicas para comprovacac e monitoramento dessas
documentagdes.

2.3.2. Apontamentos realizados de Dezembro de 2020 a Maio
de 2021.

*Comissdes:

- Comissdo de Etica de Enfermagem COFEN - Processo eleftoral em
andamento.

- Comissbes SESMT
PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais vencido.
PCMSO - Programa de Controle Médico e Saide Ocupacional vencido.

PPRAMP - Plano de Prevengdo de Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes:

N3o apresentado.
AET - Anélise Ergondmica do Trabalho. N&o apresentado.

- Quvidoria
N&o encaminharam o relatorio referente ao més de Abriyf2021.

2.3.3. Anadlise

A anélise realizada por esta Coordenacéo se faz devido a avaliagéo das
documentacdes encaminhadas, concluindo que a 0SS ndo vem cumprindo com suas
obrigaces conforme os apontamentos supracitados, porém, houve uma melhora na
adequagao do servigo prestado.

2.4. Andlise da Coordenagio de Economia em Saude-COES

2.4.1. Objetivo

O acompanhamento e as andlises econdmicas relacionadas &
execucdo das atividades assistenciais das Unidades de Saade sdo reslizados pela
Coordenacio de Economia em Salide (COES), que apura os custos das Unidades da
SES, conforme dados disponibiizados pela 0SS, utlizando Sistema Eletronico de
Custo, sob consultoria. A andlise empreendida pela COES teve como objetivo avaliar o
periodo compreendido entre dezembro/2020 a abriy2021.

2.4.2. Metodologia

A metodologia adotada pela SES-GO para apuracdo de dados € o
sistema de custeio por absorgio, que é derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade e consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens
elaborados. Esta apropriagéc pode ser compreendida pelo Plano de Contas e
Estrutura de Centros de Custo de maneira verticalizada, a fim de que se possa
identificar e detalhar as ocorréncias das despesas, conforme complexidade da
estrutura da Unidade e/fou necessidade de questionamento dos dados de custo.

2.4.3. Anilise

Dados extraidos do sistema KPIH (Key Performance Indicators for
Health), alimentados pela Organizag3o Social Instituto Nacional de Tecnologia e Saude
- INTS, relativo aos custos do Hospital de Urgéncias de Goiés Dr. Valdemiro da Cruz
(HUGQ), sob a consultoria da equipe PLANISA.

No PRelatéric de Evolucdo da Receita e Custos, a Unidade
apresenta "Dashboard com Resultado Operacional' extraido do KPIH (Key
Performance Indicators for Health), no periodo avaliado, compreendido entre
dezembro/2020 a abril/2021.




No Relatério de Composicao/ Evolucdo de Custos, “Materiais e
Medicamentos de uso no paciente” abarcaram 13% dos custos variveis. Total geral
dos custos fixos em 74% e varidveis em 26%.

O Relatdrio de Ranking de custos por centro apresentou os dez
centros de custos mais dispendiosos dentro da Unidade. Observou-se que estes
centros de custos fazem parte da drea produtiva da Unidade, abarcando 85% do
total.

O “Centro Cirdrgico” manteve-se como o primeiro do ranking por todo
o periodo, com 18% do custo total. Desse, os custos com “pessoal médico” foram
0s mais onerosos, com média de 40% no periodo avaliado.

No relatdrio de Demonstracdo do custo unitdrio em relacac ao
nivel de ocupacdo, menocr produgao, elevagio no custo unitario,

O relatério de Demonstracio do custo unitdric dos servicos
auxiliares apresentou elevacdo nos custos da “manutengdo de equipamentos” no
periodo analisado.

2.5. Transparéncia da 05S

A GAOS também ¢é responsavel por acompanhar e receber a
documentacdo das OSS a serem publicada no Portal 0SS Transparéncia/SES.

Em 2016, iniciaram-se estudos para identificar as exigéncias legais
quante a transparéncia das entidades privadas sem fins lucrativos que recebem
recursos publicos para realizacdo de agdes de interesse publico, no Estado de Goids.
Assim, considerou-se a necessidade da constru¢do de uma metodologia que
orientasse as organizacdes sociais e seus 4rgdos supervisores sobre as leis que se
referem a transparéncia pliblica e sobre como suas previsGes seriam cobradas para
efeito de avaliagdo. Dessa forma, a metodologia foi criada considerando nao apenas a
lei de acesso a informagao, mas ainda as resolugdes e recomendacdes do Tribunal de
Contas do Estado de Goids.

Por deterrninagao legal, todos os érgéos e entidades da administracdo
direta e indireta do Poder Executivo, os demais Poderes, bem como os Tribunais de
Contas, o Ministério Publico e as entidades privadas sem fins lucrativos, que recebem
recursos publicos, devem disponibilizar em seus sites informagdes por eles
produzidas efou custodiadas, de forma a garantir o diretto constitucional de acesso a
informacéao.

Nesse sentido, a Controladoria Geral do Estado customizou,
padronizou e estabeleceu um formato de pagina de acesso a informag3o comum a
todas as organizac¢fes saciais € 6rgdos supervisores para o alcance da transparéncia
plena.

Em cumprimento ao estabelecido, a Controladoria Geral do Estado vem
realizando, avaliagdo dos sitios de Acesso & Informagdoc das Organizagdes Sociais
0SS com Contrato de Gestdo com o Estado e dos seus respectivos Orgdos
Supervisores, referente a cada Contrato de Gestdo. Os resulttados das referidas
avaliagbes tem sido encaminhadas s OSS contendo as orientacdes de melhoria a
serem realizadas tanto no sitio do Orgdo Supervisor como no sitio da Organizacéo
social, de forma a que cada Contrato de Gestgo esteja apto a alcangar a pontuagéo
maxima no ciclo de avaliago.

Assim, durante a reunido de monitoramento, foi destacada a
importancia de leitura cuidadosa dos relatérios individuais recebidos sobre este
assunto, verificando se todas as recomendacdes, para atendimento obrigatério 3 IN
01/2019 da CGE.

Considerando que no dia 25 de junho de 2021, a COMACG e
integrantes da GAGCS reuniram-se com o Instituto Nacional de Amparo & Pesquisa
(INTS} o qual gerencia @ Unidade Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro da
Cruz (HUGO), examinando com minlcia a pégina los_Transparéncia, na
oportunidade, ratificou ac INTS quanto as notificacdes encaminhadas através
de oficios, conforme processo 202100010001027 solicitando providéncias quanto ao
envio da documentacao ainda ausente para sanar as inconsisténcias no Portal 0SS
Transparéncia/SES, de acordo com a metodologia da CGE.

3. CONCLUSAO

Como explanado em linhas retro, cada coordenagdo procedeu pela
avaliacdo dos dados referentes a sua competéncia de monitoramento e fiscalizacdo,
emitindo parecer técnico especifico de sua &rea, do periedo constante do relatério, o
qual foi colacionado em um Unico documento, que tem, também, como objetivo,
apontar aspectos para a melhoria do desempenho da Organizagéo Social quanto ao
gerenciamento da Unidade Hospitalar avaliada.

A COMFIC procedeu andlise do Relatério de Execugdo do Contrato de
Gestdo, encaminhado via SEl através do oficio 327/2021 (v. 000022679725),
e Valida Parcialmente as informacées nele contidas. Haja vista & divergéncias de
valores nos Indicadores Parte fixa a saber: Saidas Hospitalares {(Clinica Cirurgica),
divergem dos valores enviados mensalmente pela 0SS, alterando consequentemente
seu resultado final. Atendimentos Ambualtériais {(Consulta Médica e nos trés
primeiros meses das Consuftas Nio Médicas) também com divergéncia nos dados
enviados pela 0S5, O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT Externo),
nao consta no Relatdrio da OSS. Na Parte Varifavel a maior pare dos indicadores de
desempenho tanto no primeiro semestre quanto no segundo semestre, também com
divergéncia e ndo conferem com os enviados previamente pela QSS. A Comfic
constata que o Hospital de Urgéncia de Goidnia Dr. Valdomiro da Cruz cumpriu
parcialmente os Indicadores e Metas de Produgdo contratualizadas, posto que
no periodo de dezembro de 2020 & maio de 2021 as metas referentes & parte fixa e
parte varfavel uma vez que a obrigatoriedade do cumprimento das metas esta
condicionada a Portaria 1616/2020, que prorroga 0 nao desconto financeiro, em
virtude do estado de pandemia que se encentra o estado e ¢ pais.

Inteira-se que, apesar da unidade nao ter cumprido os Indicadores e
Metas de Producdo e de Desempenho no periodo de dezembro de 2020 a maio de
2021, ndo sera aplicado ajuste financeiro em observancia as portarias e nota téecnica
emitidas apds a disseminagde do novo coronavirus (SARS-CoV-2) no Estado de
Goiés, a saber:

Lei n? 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, dispbe sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de sadde pudblica de importdncia internacional




decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019;

Decreto n? 9.633, de 13 de margo de 2020, do Governador do Estado
de Goids, decretada situacdo de emergéncia na saude publica no Estado de Goids
pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, tendo em vista a declaragéo de Emergéncia
em Satide Publica de importdncia Nacional {ESPIN) decorrente da Infec¢do Humana
pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV), nos termos da Portaria n? 188, de 3 de
fevereiro de 2020, do Ministro de Estado da Satide;

Nota Técnica n® 4/2020- GAB/SES, de 17 de marco de 2020, em que
recomenda as unidades de Saude adog¢do de medidas que minimizem os danos
causados pela pandemia;

Portaria n? 106/2020 - SMS, de 19 de marco de 2020, suspende a
realizacio de procedimentos eletivos, em todas as unidades hospitalares sob gestéo
da Secretaria Municipal de Saldde de Goiania;

Portaria n? 511/2020 - SES, de 23 de margo de 2020, através da qual
suspende-se todas as consultas e procedimentos eletivos presenciais, ambulatoriais
e cirdrgicos, realizados em ambientes publicos e privados, no ambito do Estado de
Goids, mantendo apenas aqueles cujo riscc e necessidade estejam ligados
diretamente & manutencao da vida;

Portaria n? 592/2020 - SES, de 05 de maio de 2020, suspende por 150
(cento e cinquenta) dias, a contar de 23 de margo do corrente ano, a obrigatoriedade
da manutencdac das metas contratuais, quantitativas e qualtativas. pelas
Organizacbes Socials de Saude (0SS} contratadas para gestdo das unidades de
salide da rede prépria da Secretaria de Estado da Saude de Goids (SES-GO).

Portaria n? 1616/2020 - SES, de 11 de setembro de 2020, que
prorroga o ndo desconto financeiro em virtude do ndc cumprimento de metas, por
conta da COVID-19.

A COQSH pontua gue tem acompanhado, rotineiramente, os relatérios
qgue sdo encaminhados pelas 0SS, analisando e validando as informagdes
apresentadas, ou destacando a necessidade de methoria da qualidade da assisténcia,
o que permite um monitoramenteo continua do Ajuste firmado com esta Pasta.

A COES utiiza os dades disponiveis no Sistema Eletrdnico de custo
KPIH, mensalmente almentados pelas 0SS, sob consuitoria especializada Planisa,
conforme legislagdo vigente. A metodologia adotada pela SES/GO para a apuragdo de
dados é o sisterna de custeio por absorcdo, que é derivado da aplicagdo dos
principios de contabiidade e consiste na apropriagdoc de todos os custos de
produgdo aos bens elaborados. Esta apropriacdo pode ser compreendida pelo Plano
de Contas e Estrutura de Centros de custo de maneira verticalizada, a fim de que
possa identificar e detalhar as ocorréncias das despesas, conforme complexidade da
estrutura da Unidade efou necessidade de questionamento dos dados de custo.

A CAC refere gue as informagdes objeto deste Relatdrio constituem o
resultado dos trabalhos de acompanhamento da movimentacéo financeira e contdbi,
no periodo de dezembro de 2020 a maioc de 2021, referente ao Contrato de Gestéo
n? 36/2019-SES/GO, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saldde de Goias
(SES/GO) e Organizacdo Social de Saade (0SS) Instituto Nacional de Amparo a
Pesquisa, Tecnologia e Inovacdo na Gestdo Pulblica - INTS, com vistas ao
gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das ages e servicos de saude no
Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro da Cruz (HUGO).

E imperioso ressaltar que o sistema, entretanto, é acompanhado
diariamente e que as observagbes dispostas no SIPEF D+1 podem ser corrigidas,
dentro do prazo estabelecido, bem como existe o prazo para defesa e contraditério
apds a emissdo das notas técnicas semestrais, que subsidiardo a elaboracdo da
prestac@o das contas anual.

Por oportuno, para clarificar o entendimento, a CAC produz outros
relatérios dentro de sua rotina didria de atividades que podem apresentar
informagdes ndo contidas no bojo desta andlise em razdo do periodo analisado e
vice-versa, bem como ante a existéncia da fiscaliza¢do constante, a qual pode revelar
fatos novos que carecem de andlise € apontamentos.

Quanto 3 transparéncia da informagao, a Geréncia tem reforgado
continuamente pela necessidade em se atualizarem os dados exigidos pela
Controladoria do Estado de Goiés, bem como em manter os demais informados com a
frequéncia referida na metodologia.

GOIANIA - GO, aos 10 dias do més de agosto de 2021.

Sﬁii Documento assinado eletronicamente por CRISTIANA DGS REIS SILVA CARVALHO,
= iy ﬁ Coordenador (a), em 3071172021, as 15:37, conforme art. 2%, § 2° 111, "b", da Lei
rlotrdnics | 17.039/2010 ¢ are. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

'I ) Documento assinado cletronicamente por THAIS DE OLIVETRA CARNEIRO ALMEIDA,
g;g‘!; Coordenador (a), em 30/11/2021, &s 15:38, conforme art. 2°, § 2°, II1, "b", da Lei
ctrhcics 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

‘i Documento assinado eletronicamente por LORENA ALVES DA SILVA, Subcoordenador
sﬁl. & (n), em 30/1 {12021, as 15:44, conforme am. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B. I,
do Decreto n® 8.808/2016.

't Documento assinado eletronicamente por WELLINGTON COELHO MOREIRA.
s & Coordenador {a), em 30/11/2021, is 16:18. conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
i 17.039/2010 e art. 3"B, 1. do Decreto n° 8.808/2016.

‘g _. | Dacumento assinado cletronicamente por LUIZ AUGUSTO BARBOSA, Coordenador (a),
Sel' em 30/11/2021, as 16:21, conforime art. 2°, § 2° II1, "b", da Lei 17.039/2010G ¢ art. 3°B, I, do
cleerinics Decreto n° 8.808/2016.

Eii Decumento assinado eletronicamente por TEREZA CRISTINA DUARTE, Analista, em
SEE £ 10171212021, 25 08:04. conforme art. 25, § 27, LI, "b. da Lei 17.039/2010 ¢ an. 3°B. I, do
Slendara Decreto n° 8.808/2016.

*i Documento assinado eletronicamente por JANUARIO RODRIGUES BORGES,
5@!. ﬁ Subcoordenador (a), em 01/12/2021, is 08:59, conforme art. 2°, § 2° 111, *b", da Lei
eeteanics 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n® 8.808/2016.




‘i Documento assinado eletronicamente por REGIANE CORREIA DUTRA E SILVA,
SEL & Coordenador (a), em 02/12/2021, s 08.55, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
eletrieiea 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

.. JDocumento assinado eletronicamente por VINICIUS LAZARO PEREGRINO DE
;§§‘E‘; OLIVEIRA, Gerente, em 02/12/2021, as 15:10, conforme art. 2%, § 2°.11l, "b", da Lei
etesspnis 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http:/fsei.go.gov.br/sei/contralader_externo.php?
acao=documento_conferir &id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador

GERENCIA DE AVALIACAQ DE ORGANIZAGOES SOCIALS
RUA SC | 209, $1C - Bairro PARQUE SANTA CRUZ - GOIANIA - GO - CEP 74860-270 -
(62)3201-7726.

QT N G A

Referéncia: Processo n® 202100010032543 SEI 000025542539




BO AR 3P

ESTADO DE GOIAS
) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE )
COORDENACAQ DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PROCESSO: 202100010032543
INTERESSADO: SUPERINTENDENCIA DE PERFORMANCE
Assunto: Relatério COMACG n? 039/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES/GO

DESPACHO N2 392/2021 - COMFIC- 03854

Trata-se do encaminhamento do Relatério COMACG n¢ 039/2021 -
COMACG/GAOS/SUPER/SES/GO (v. 000025542539), elaborado pela COMACG -
Comissao de Monitoramento e Avaliacao dos Contratos de Gestao, em funcao dos
resultados apresentados no periodo de Dezembro de 2020 a Maio de 2021,
concernente a execucao do Contrato de Gestdo n? 036/2019 - SES/GO e Termos
Aditivos firmados entre a Secretaria de Estado da Salude de Goids (SES/GO) e a
Organizacdo Social de Salde (OSS) Instituto Nacional de Amparo & Pesquisa,
Técnologia E Inovacao na Gestao Pudblica - INTS, responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execugao dos servigos de saude do Hospital
Estadual de Goiania Dr. Valdomiro da Cruz - HUGO.

Solicita-se o envio para a envio para a referida OSS e gestor da
Pasta, bem como para a Assembleia Legislativa do Estado de Goias - ALEGO, em
conformidade com o0 § 3°, do art. 10, da Lei n°.15.503, de 28 de dezembro de 2005.

Ante o exposto, encaminha-se para a Superintendéncia de
Performance para prosseguimento.

COORDENACAO DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO DO (A) SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE, ao(s) 03 dia(s)
do més de dezembro de 2021.

.*l _ I Documento assinado eletronicamente por THAIS DE OLIVEIRA CARNEIRO ALMEIDA,
SEL Coordenador (a), em 03/12/2021, as 07:22, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
elesrdnica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n® 8.808/2016.

... §Documento assinado eletronicamente por VINICIUS LAZARO PEREGRINO DE
%1 OLIVEIRA, Gerente, em 03/12/2021, as 14:29, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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1 06/12/2021, as 07:26, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, doa7 £o<
Decreto n° 8.808/2016.
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MO RAHRING DO IDER 2939 &

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n© 46991/2021 - SES
GOIANIA, 06 de dezembro de 2021.

Ao Senhor

Emanoel Marcelino Barros de Sousa

Presidente

Instituto Nacional de Tecnologia em Sadde - INTS/HUGO

Filial Goidnia: Avenida Deputado Jamel Cecilio esquina com a Rua 56, Quadra B 27, Lote
area

ne 2929,Edifi cio Brookfield Towers, Torre A, SALA 606, Jardim Goias,

74810-100 Goiania/GO

Assunto: Relatdrio n2 039/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO - INTS/HUGO.

Senhor Presidente,

Ao cumprimenta-lo, encaminha-se o Relatério n? 039/2021, elaborado
pela Comissao de Monitoramento e Avaliagcao dos Contratos de Gestao -
COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO, em funcéo dos resultados apresentados no periodo
de dezembro de 2020 a maio de 2021, concernente a execucao do Contrato de
Gestdo n2 036/2019 - SES/GO e Termos Aditivos, firmados entre a Secretaria de
Estado da Salde de Goids (SES/GO) e essa Organizagao Social de Saude
(0SS) Instituto Nacional de Amparo a Pesquisa, Técnologia e Inovacdo na Gestao
Pdblica - INTS, responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e execu¢ao dos
servicos de salde do Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO).

Atenciosamente,

il . | Pocumento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO BORGES DA ROCHA
¥ ﬂmi!:'; {7} 1 LEAO, Superintendente, em 06/12/2021, as 22:40, conforme art. 2°, § 2° III, "b", da Lei
 Sevanca  J17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

M http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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PROCESSO LEGISLATIVO

2021009229
Auluafﬁo: 09/12/2021

N° Oficlo: 46996/2021 - SE€S .
Origem: SES - SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
Autor: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - SES
Tipo: RELATORIO
Subtipo: GERAL
Assunto: RELATORIO N° 039/2021 - COMACQ/GAOS/SUPER/SES/GO -
INTS/HUGO. PROCESSO SEI N° 202100010032543.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS

A CASA E SUA




Secretaria de
Estado da
Satide

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Oficio n® 46996/2021 - SES

GOIANIA, 06 de dezembro de 2021.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Estadual Lissauer Vieira

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Goids

Palacio Alfredo Nasser, Alameda dos Buritis, n°231, Setor Oeste
74115-900 Goiania/GO

Assunto: Relatdrio n2 039/2021 - COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO - INTS/HUGO.

Senhdr Presidente,

Ao cumprimenta-lo, encaminha-se 0 Relatorio ne
039/2021 (v.: 000025542539), elaborado pela Comissdao de Monitoramento e
Avaliagdo dos Contratos de Gestao - COMACG/GAOS/SUPER/SES-GO, em fungéo dos
resultados apresentados no periodo de dezembro de 2020 a maio de 2021,
concernente a execucdo do Contrato de Gestdo n? 036/2019-SES/GO e Termos
Aditivos, firmados entre a Secretaria de Estado da Salude de Goids (SES/GO) e essa
Organizagao Social de Saude (0SS) Instituto Nacional de Amparo & Pesquisa,
Técnologia e Inovagao na Gestdao Publica - INTS, responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizagdo e execugao dos servicos de salde do Hospital de
Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO).

Atenciosamente,

p— : N
- ‘ﬁ ... §Documento assinado eletronicamente por JOSE ROBERTO BORGES DA ROCHA

a%g!l% @ LEAO, Superintendente, em 06/12/2021, as 22:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
eletrbnica 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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