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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
OUVIDORIA SETORIAL

PROCESSO: 202100016029043
INTERESSADO: GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Assunto: Solicitacdo de anadlise, aprovacao para envio do Relatério Estatistico Anual
2020 a Assembléia Leqislativa (evento sein?. 000024294794) - e andlise, aprovacao
e envio para publicacdo no Didrio Oficial do Estado do Extrato do Relatério 2020
da Quvidoria Setorial da SSP (evento sein?. 000024296138)

DESPACHO N2 1603/2021 - OS/SSP- 06329

Exmo. SubSecretario,

1. Ao cumprimentd-lo, encaminhamos para andlise, aprovacao do Sr.
Subsecretario e Secretario de Seguranca Publica, o Relatdrio Estatistico
Anual 2020 da Ouvidoria Setorial da SSP, a posterior envio a Assembléia
Legislativa do Estado de Goias (evento sei n.2 000024294794) e em pdf (evento
sei n.2 000024295066); e também para andlise, aprovacao e posterior

 publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goids, do Extrato do Relatério
Estatistico Anual 2020 da_Ouvidoria Setorial da SSP, (evento sei

n.2 000024296138) e em pdf (evento sei n.2 000024296442).
2. Tendo em vista a necessidade de cumprir a competéncia da Ouvidoria Setorial da

SSP, prevista no Inciso XV, do Artigo 15, do Decreto Estadual n.2 9.690 de 6
de julho de 2020:

XV - promover a elaboracéo e a publicagdo, no Diario Oficial, anualmente, do relatério de
suas atividades, bem como encaminhar uma cépia para Assembleia Legislativa.

3. Contando com vossa prestimosa colaboracao, manifestamos desde logo nossos
agradecimentos, e nés colocamos a disposi¢cao para maiores esclarecimentos.

OUVIDORIA SETORIAL DO (A) SECRETARIA- DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA, ao(s) 07 dia(s) do més de outubro de 2021.




nutyre =t |

i } 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletronica

Elfed &E! A autenticidade do documento pode ser conferida no site ALEGS
{3l SHEEhT http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.  acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
O v = 000024297692 e o cédigo CRC 9096D185.
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Relatorio Estatistico Anual - 2020
Ouvidoria Setorial da SSP

Assunto: Estatistica Anual - 2020 - Ouvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP,
referente ao ano de 2020 (janeiro a dezembro de 2020), para as

gestoes competentes. As manifestagoes recebidas, com suas respectivas

natureza, forma e origem sao as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA SIGILOSA JORNAL oFicio E-MAIL PESSOAL 18170800 § SITE/OGE CARTA

COMUNICAGAO 6197 6194 0 3 0 0 62 1 311 | 5823 0
DENUNCIAS 880 0 621 259 0 1 500 0 19 360 0
ELOGIOS 63 0 44 19 0 0 4 0 9 50 0
RECLAMAGOES 561 1 421 139 0 0 123 16 65 357 0
SOLICITACAO 1366 5 587 774 0 0 72 4 8 1282 0
SUGESTOES 19 0 12 7 0 0 0 2 0 17 0
INFORMAGOES 2 0 2 0 0 0 0] 0 0 2 0
LAl 351 0 237 114 0 0 1 0 1 349 0
SUBTOTAL 9.439 6200 1924 1315 0 1 762 23 413 | 8240 0
TOTAL 9.439 9.439

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informacéao

TEL - Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

SITE / OGE - Ouwvidoria-Geral do Estado
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1.1 Das manifestacées recebidas, 65,69% foram anodnimas; 20,38%

foram identificadas; e 13,93% foram sigilosas. O grafico a seguir

demonstra a distribuicio das comunicacgdes de acordo com sua forma:

1315

1.924

FORMA DE COMUNICAGAO

1 ANONIMA
M IDENTIFICADA |
O SIGILOSA

1.2 O grafico abaixo mostra a distribuicdo das comunicagoes de acordo

com sua origem:

8.240
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MGS - RELATORIO ESTATISTICAS DA OUVIDORIA SETORIAL DA SSP — ANUAL DE 2020.........ccooioivininiinieniinininns Pag. 2/10

RUA 17, N.° 188, CASA 04, BAIRRO SETOR AEROVIARIO, CEP 74.435-250, GOIANIA-GO. TELEFONES: (62)
3201-1212 / (62) 3201-1211 / (62) 3201-1208 e 181 - E-MAIL: guvidoria®ssp.go.gov.br


mailto:ouUidoria@ssp.go.gou.br

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
GABINETE
OUVIDORIA SETORIAL

1.3 Constata-se no grafico a seguir que retrata das manifestagoes pela
natureza que, das manifestacdes recebidas, 65,65% se referem a
comunicacdes; 9,32% se referem a denuncias; 0,67% séo elogios; 5,95% a
reclamacées; 14,47% sao solicitagoes; 0,20% sao sugestoes; 0,02,% sao

informacoes; e 3,72% sao LAI (Pedidos de Acesso a Informacao).

NATURAZA DA COMUNICAGAO

* |@ COMUNICAGAO|
| DENUNCIAS
|oeocios
|0 RECLAMAGAO'
| M SOLICITAGAO
SUGESTAO
B INFORMAGAO .
|®ial

2. Apresentamos as Comunicagdes, Deniincias e Reclamacgoes

recebidas por Sub - Tipificacdao anual de janeiro a dezembro de 2020.

Observacdo: As manifestacdes “Comunicacéo” e “ Solicitacéo” foram
criadas a partir de Junho de 2019.
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3. Apresentamos o quantitativo de manifestacdes enviadas para
cada Orgﬁo / Unidade Vinculada ao Sistema de Seguranca Piblica
Estadula no Ano de 2020:

INSTITUICAO
NATUREZA
FORCAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA SSP

. PM pc | BM | pGgAP | sPTCc | sA0I | SGI | GAB | PROCON | TOTAL
COMUNICACAO 3473 105 | 53 | 122 1 1 7 | 2426 9 6197
DENUNCIAS 171 93 | 11 | 442 0 1 3 141 18 880
ELOGIOS 34 8 5 5 0 0 0 10 1 63
RECLAMAGOES 128 82 | 26 | 102 2 11 9 159 42 561
SOLICITACOES 599 128 | 33 60 5 16 2 500 23 1366
SUGESTOES 6 3 1 0 2 0 5 0 19
INFORMAGOES 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
LAI 52 62 | 12 64 14 15 2 124 6 351
SUBTOTAL 4463 481 | 141 ] 798 23 46 23 | 3365 99 9.439
TOTAL 9.439

SSP - Secretaria de Seguranca Publica

PM - Policia Militar

PC - Policia Civil

BM - Bombeiro Militar

DGAP - Diretoria Geral da Administragdo Penitenciaria

SPTC - Superintendéncia de Policia Técnico Cientifica

SAOI - Superintendéncia Integradas de Tecnologias em Seguranga Publica
SGI - Superintendéncia de Gestao Integrada

GAB - Gabinete do Secretéario

PROCON - Superintendéncia de Protecao aos Direitos do Consumidor
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3.1 O grafico abaixo mostra a distribuicdo das manifestacoes enviadas

para cada unidade vinculada a SSP:

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR UNIDADE VINCULADA

00 PM

PC

0 BM
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W SPTC

0 SAOI

8 SGlI

0 GAB
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4. Apresentamos nesse relatério também o comparativo estatistico

da Ouvidoria-Setorial da SSP, no ano de 2019, em relacéo ao ano de

2020:

NATUREZA QUANTIDADE - 2019 QUANTIDADE - 2020
Comunicacdes 512 6197
Denincias 843 880
Elogios 79 63
Reclamacdes 536 561
Solicitacoes 180 1366
Sugestoes 23 19
Informacdes 97 2
LAI 411 351

TOTAL DE MANIFESTACOES 2.681 9.439
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4.1 A Ouvidoria Setorial da SSP teve um aumento de 252,07% das
manifestacdées no ano de 2020, em relacdo ao ano de 2019. Com a
pandemia do Covi-19, foram geradas pelo cidaddo varias
manifestacées a partir do més de marco de 2020, que foram enviadas
pela Ouvidoria Setorial ao sistema de seguranca publica estadual, e

tratadas via Ouvidoria Setorial da SSP.

4.2 O grafico a seguir demonstra o comparativo do ano de 2019 em

relacdo ao ano de 2020, em relagao a natureza das Comunicacoes:

7000 - 7
6000 Comunicacgoes
5000 W Dentincias
4000 0 Elogios
3000 ; {1 Reclamacoes
B Solicitagao

2000 » : o

843 536 Sugestoes
1000 79 T 1 B Informacdes

0. || N | — ) OLAl
QUANTIDADE - 2019 QUANTIDADE - 2020
5. Chamadas Telefonicas Recebidas pela Ouvidoria Setorial da

SSP, através do Disque Deniincia - Disque Ouvidoria 181, de janeiro a
dezembro de 2020:
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MES QUANTIDADE DE LIGACOES E
ATENDIMENTOS PONTUAIS RECEBIDOS E
TRATADOS PELA OUVIDORIA DA SSP

Janeiro 1.288
Fevereiro 1.347
Marco 1.897
Abril 1.099
Maio 1.134
Junho 1.198
Julho 1.386
Agosto 1.152
Setembro 879
Outubro 1.181
Novembro 1.275
Dezembro 1.254
TOTAL DE LIGACOES 15.090

Fonte: Sistema de Gestido da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do Estado de
Goias - Relatério Pontual da Controladoria Geral do Estado.

Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do Estado de
Goias - Relatério Pontual da Controladoria Geral do Estado

6. O prazo médio de resposta/ finalizacdo das manifestacoes

enviadas a Ouvidoria Setorial da SSP foi de 8 (oito) dias

Observacdo: A Ouvidoria tem o prazo legal de até 30 (trinta) dias para ofertar
resposta/solucdo conclusiva as manifestacdes recebida(Elogio, Sugestao,
Solicitacdo, Reclamacdo, Comunicacdo/Dentincia), conforme previsto no Decreto
Estadual n.° 9.270, de 18 de julho de 2018. O prazo legal de até 20 (vinte) dias para
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ofertar resposta aos Pedidos de Acesso a Informacédo - LAI), conforme previsto na
Lei Estadual n.° 18.025, de 25 de maio de 2013.

Observacio: Outros dados gerais sobre a atividade de ouvidoria desse Orgao/Entidade

podem ser acessados por meio do link:

http: [[www.cge.go.gov.br[ouvidoria[relatorioGeral.phg

e Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do
Estado de Goias

7. Consideracoes Finais

7.1 O presente relatério tem como objetivo apresentar um panorama
geral das demandas recebidas através do Sistema de Gestao de Ouvidoria
da Controladoria Geral do Estado direcionadas a Ouvidoria Setorial da
SSP, no periodo de janeiro a dezembro de 2020, no intuito de fornecer
subsidios para a identificacdo das necessidades e demandas da sociedade,
como suporte a tomada de decisdes estratégicas no campo da gestao.

7.2 Na Avaliacio da Transparéncia, o quesito referente as manifestacées e
prazos de respostas foram cumpridos conforme previsao legal pela
Ouvidoria Setorial da SSP, estando dentro da conformidade.

7.3 Todas as Reintegracoes de Posse acompanhadas pela Ouvidoria
Setorial da SSP, ocorreram de forma pacifica e sem uso da forga.

7.4 Certificamos 01 (um) servidor da Ouvidoria Setorial da SSP em
Compliance Publico pela escola de governo, € os outros 04 (quatro)
servidores da Ouvidoria estdo se qualificando para certificagdo em 2021.
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7.5 Certificamos 01 (um) servidor da Ouvidoria Setorial da SSP em
Ouvidoria Publica pela Escola Nacional de Administracao Piblica- ENAP.

7.6 Um servidor da Ouvidoria Setorial da SSP, iniciou uma especializacao
em Ouvidoria Publica pela Controladoria Geral da Unido e Organizagao
dos Estados Iberos-Americanos.

7.7 A Ouvidoria considera o cidadao, principal protagonista do presente
relatério. Por meio da percepcio de usuario, a administracio, o Governo
do Estado de Goias, a Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica, através
do sistema de seguranca publica estadual pode aprimorar a prestacio dos
servicos publicos. Nesse sentido, continuamente aprimoramos nossos
processos com vistas a servir como canal acessivel e efetivo de
comunicacio entre cidadio e Governo, tratando de maneira tempestiva e
articulada com as demais unidades, objetivando a exceléncia do
atendimento das demandas acerca dos servicos prestados por esta Pasta.

Ouvidor Setorial da SSP
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Relatério Estatistico Anual - 2020

Ouvidoria Setorial da SSP

Assunto: Estatistica Anual - 2020 - Quvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP,

referente ao ano de 2020 (janeiro a dezembro de 2020), para as

gestdes competentes. As manifestagdoes recebidas, com suas respectivas

natureza, forma e origem sio as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA | SIGILOSA JORNAL QFICIO E-MAIL PESSOAL 181 /0800 | SITE/OGE CARTA

COMUNICAGAO 6197 6194 0 3 0 0 62 1 311 5823 0
DENUNCIAS 880 0 621 259 0 1 500 0 19 360 0
ELOGIOS 63 0 44 19 0 0 4 0 9 50 0
RECLAMACOES 561 1 421 139 0 0 123 16 65 357 0
SOLICITACAO 1366 5 587 774 0 0 72 4 8 1282 0
SUGESTOES 19 0 12 7 0 0 0 2 0 17 0
INFORMAGOES 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
LAl 351 0 237 114 0 0 1 0 1 349 0
SUBTOTAL 9.439 6200 1924 1315 0 1 762 23 413 | 8240 0
TOTAL 9.439 9.439

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informagéo

TEL - Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

SITE / OGE - Ouvidoria-Geral do Estado
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1.1 Das manifestacdes recebidas, 65,69% foram andnimas; 20,38%
foram identificadas; e 13,93% foram sigilosas. O grafico a seguir

demonstra a distribuicdo das comunicagdes de acordo com sua forma:

FORMA DE COMUNICAGAO

® ANONIMA
IDENTIFICADA
0O SIGILOSA

1.2 O grafico abaixo mostra a distribui¢do das comunicagoes de acordo

com sua origem:
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FORMA DE COMUNICACAO
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1.3 Constata-se no grafico a seguir que retrata das manifestagdes pela

natureza que, das manifestagdes recebidas, 65,65%

se referem a

comunicacdes; 9,32% se referem a denuncias; 0,67% séo elogios; 5,95% a

reclamacdes; 14,47% sao solicitagdes; 0,20% sdo sugestoes; 0,02,% sao

informacées; e 3,72% sao LAI (Pedidos de Acesso a Informagao).
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NATURAZA DA COMUNICACAO

COMUNICACAO
@ DENUNCIAS

O ELOGIOS

O RECLAMAGAO
B SOLICITACAO
SUGESTAO

B INFORMACAO
OLAl

2. Apresentamos as Comunicacdes, Denincias e Reclamacées

recebidas por Sub - Tipificacdo anual de janeiro a dezembro de 2020.

Observacdo: As manifestacées “Comunicacido” e “ Solicitacao” foram
criadas a partir de Junho de 2019.

3. Apresentamos o quantitativo de manifestacoes enviadas para
cada Orgio / Unidade Vinculada ao Sistema de Seguranca Piblica
Estadula no Ano de 2020:

INSTITUIGAO
NATUREZA
FORCAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA SSP
PM pc | BM | pcap | sprc | saor | sGI | GAB | PROCON | TOTAL
COMUNICACAO 3473 105 ] 53 122 1 1 7 2426 9 6197
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DENUNCIAS 171 93 | 11 | 442 0 1 3 141 18 880
ELOGIOS 34 8 5 5 0 0 0 10 1 63
RECLAMACOES 128 82 | 26 | 102 2 11 9 159 42 561
SOLICITACOES 599 128 | 33 60 5 16 2 500 23 1366
SUGESTOES 6 3 1 0 2 0 5 0 19
INFORMACOES 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
LAI 52 62 | 12 64 14 15 2 124 6 351
SUBTOTAL 4463 481 | 141 798 23 46 23 3365 99 9.439
TOTAL 9.439

SSP - Secretaria de Seguranca Publica

PM - Policia Militar

PC - Policia Civil

BM - Bombeiro Militar

DGAP - Diretoria Geral da Administragao Penitenciaria

SPTC - Superintendéncia de Policia Técnico Cientifica _
SAOI - Superintendéncia Integradas de Tecnologias em Seguranca Publica
SGI - Superintendéncia de Gestédo Integrada

GAB - Gabinete do Secretario

PROCON - Superintendéncia de Protegao aos Direitos do Consumidor

3.1 O grafico abaixo mostra a distribuicdo das manifesta(;ées enviadas

para cada unidade vinculada a SSP:
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4. Apresentamos nesse relatorio também o comparativo estatistico

- da Ouvidoria-Setorial da SSP, no ano de 2019, em relaciao ao ano de
2020:

NATUREZA QUANTIDADE - 2019 QUANTIDADE - 2020
Comunicacgoes 512 6197
Deniincias 843 880
Elogios 79 63
Reclamagées 536 561
Solicitacdes 180 1366
Sugestoes 23 19
Informacbes 97 2
LAI 411 351

TOTAL DE MANIFESTACOES 2.681 9.439

4.1 A Ouvidoria Setorial da SSP teve um aumento de 252,07% das

manifestagcdes no ano de 2020, em relacdo ao ano de 2019. Com a
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pandemia do Covi-19, foram geradas pelo cidaddo varias
manifestacdes a partir do més de marco de 2020, que foram enviadas
pela Ouvidoria Setorial ao sistema de seguranca piblica estadual, e

tratadas via Ouvidoria Setorial da SSP.

4.2 O grafico a seguir demonstra o comparativo do ano de 2019 em

relacdo ao ano de 2020, em relacédo a4 natureza das Comunicagdes:

7000 - 6197
6000 0O Comunicagdes
5000 B Dendncias
24000 O Elogios

O Reclamacgoes
3000 B Solicitagdo
2000 843 " B Sugestoes
1000 57 79 qqslm‘*ﬂ'—f ® Informagdes

s e Wl o T 0w
QUANTIDADE - 2019 QUANTIDADE - 2020

5. Chamadas Telefonicas Recebidas pela Ouvidoria Setorial da
SSP, através do Disque Deniincia — Disque Ouvidoria 181, de janeiro a

dezembro de 2020:

MES QUANTIDADE DE LIGACOES E
ATENDIMENTOS PONTUAIS RECEBIDOS E
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TRATADOS PELA OUVIDORIA DA SSP
Janeiro 1.288
Fevereiro 1.347
Marco 1.897
Abril 1.099
Maio 1.134
Junho 1.198
Julho 1.386
Agosto 1.152
Setembro 879
Outubro 1.181
Novembro 1.275
Dezembro 1.254
TOTAL DE LIGACOES 15.090

Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do Estado de
Goias — Relatério Pontual da Controladoria Geral do Estado.

Fonte: Sistema de Gestdo da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do Estado de
Goias - Relatério Pontual da Controladoria Geral do Estado

6. O prazo médio de resposta/ finalizacdo das manifestacoes enviadas
a Ouvidoria Setorial da SSP foi de 8 (oito) dias

Observacido: A Ouvidoria tem o prazo legal de até 30 (trinta) dias para ofertar
resposta/solucio conclusiva as manifestagées recebida(Elogio, Sugestao,
Solicitacdo, Reclamac¢io, Comunicagdo/Deniincia), conforme previsto no Decreto
Estadual n.° 9.270, de 18 de julho de 2018. O prazo legal de até 20 (vinte) dias para
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ofertar resposta aos Pedidos de Acesso a Informacdo - LAI), conforme previsto na
Lei Estadual n.° 18.025, de 25 de maio de 2013.

Observacdo: Outros dados gerais sobre a atividade de ouvidoria desse Orgao/Entidade
podem ser acessados por meio do link:

http:/ /www.cge.go.gov.br/ouvidoria/relatorioGeral.php

e Fonte: Sistema de Gestao da Ouvidoria Geral da Controladoria Geral do
Estado de Goias

7. Consideracoes Finais

7.1 O presente relatério tem como objetivo apresentar um panorama
geral das demandas recebidas através do Sistema de Gestao de Ouvidoria
da Controladoria Geral do Estado direcionadas a Ouvidoria Setorial da
SSP, no periodo de janeiro a dezembro de 2020, no intuito de fornecer
subsidios para a identificacido das necessidades e demandas da
sociedade, como suporte a tomada de decisdes estratégicas no campo da
gestao. '

7.2 Na Avaliacao da Transparéncia, o quesito referente as manifestagoes e
prazos de respostas foram cumpridos conforme previsdo legal pela
Ouvidoria Setorial da SSP, estando dentro da conformidade.

7.3 Todas as Reintegracées de Posse acompanhadas pela Ouvidoria
Setorial da SSP, ocorreram de forma pacifica e sem uso da forga.

7.4 Certificamos 01 (um) servidor da Ouvidoria Setorial da SSP em
Compliance Publico pela escola de governo, € os outros 04 (quatro)
servidores da Ouvidoria estdo se qualificando para certificacdo em 2021.
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7.5 Certificamos 01 (um) servidor da Ouvidoria Setorial da SSP em
Ouvidoria Pablica pela Escola Nacional de Administragdo Publica- ENAP.

7.6 Um servidor da Ouvidoria Setorial da SSP, iniciou uma especializacao
em Ouvidoria Publica pela Controladoria Geral da Unido e Organizagao
dos Estados Iberos-Americanos.

7.7 A Ouvidoria considera o cidadao, principal protagonista do presente
relatério. Por meio da percepcao de usuario, a administra¢do, o Governo
do Estado de Goias, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, através
do sistema de seguranca publica estadual pode aprimorar a prestacao dos
servicos publicos. Nesse sentido, continuamente aprimoramos nossos
processos com vistas a servir como canal acessivel e efetivo de
comunicacido entre cidaddo e Governo, tratando de maneira tempestiva e
articulada com as demais unidades, objetivando a exceléncia do
atendimento das demandas acerca dos servigcos prestados por esta Pasta.

Ouvidor Setorial da SSP
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Relatdrio Estatistico Anual - 2020

Ouvidoria Setorial da SSP

Assunto: Estatistica Anual - 2020 - Ouvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP,

referente ao ano de 2020 (janeiro a dezembro de 2020), para as

gestdes competentes. As manifestagdes recebidas, com suas respectivas:

natureza, forma e origem sio as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA SIGILOSA JORNAL OFiCI0 E-MAJL PESSOAL 181/0800 | SITE/OGE CARTA

COMUNICAGAO 6197 6194 0 3 0 0 62 1 311 5823 0
DENUNCIAS 880 0 621 259 0 1 500 0 19 360 0
ELOGIOS 63 0 44 19 0 0 4 0 9 50 0
RECLAMAGOES 561 1 421 139 0 0 123 16 65 357 0
SOLICITACAO 1366 5 587 774 0 0 72 4 8 1282 0]
SUGESTOES 19 0 12 7 0 0 0 2 0 17 0
INFORMACOES 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
LAl 351 0 237 114 0 0 1 0 1 349 0
SUBTOTAL 9.439 6200 1924 1315 0 1 762 23 413 | 8240 0
TOTAL 9.439 9.439

LAI — Requerimento da Lei de Acesso a Informacgéao

TEL - Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

SITE / OGE - Ouwvidoria-Geral do Estado

Ouvidor Setorial da SSP
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Relatorio Estatistico Anual - 2020

Ouvidoria Setorial da SSP

Assunto: Estatistica Anual'-¥2020 Ouv1dor1a Setorlal' da SSP
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1. Remetemos os dados estatlstlcos da Ouvndorla Setorial da SSP,

referente ao ano de 2020 Uanelro a dezeinbro «de 2020), para as

gestdes competentes. As manifestagé'es.. recebidds, com suas respectivas:

natureza, forma e origem sio as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICABA SIGILOSA JORNAL OFiGI0 E-MAIL PESSOAL 181 /0800 } SITE/OGE CARTA

COMUNICAGAO 6197 6194 0 3 0 0 62 1 311 5823 0
DENUNCIAS 880 0 621 259 0 1 500 0 19 360 0
ELOGIOS 63 0 44 19 0 0 4 0 9 50 0
RECLAMAGOES 561 1 421 139 0 0 123 16 65 357 0
SOLICITAGAO 1366 5 587 774 0 0 72 4 8 1282 0
SUGESTOES 19 0 12 7 0 0 0 2 0 17 0
INFORMACOES 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0
LAl 351 0 237 114 0 0 1 0 1 349 0
SUBTOTAL 9.439 6200 1924 1315 0 1 762 23 413 | 8240 0
TOTAL 9.439 9.439

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informagao

TEL - Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

SITE / OGE - Ouvidoria-Geral do Estado

Ouvidor Setorial da SSP
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PROCESSO: 202100016029043
INTERESSADO: GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Assunto SoI|C|tacao de anallse aorovacao para_envio_do Relatdério EStatIStICO Anual

‘ : a
e envio para publicacdo no Didrio Oﬁcnal do Estado do Extrato do Relatério 2020
da Ouvidoria Setorial da SSP (evento sei n?. 000024296138)

DESPACHO N2 1603/2021 - OS/SSP- 06329

o

Exmo. SubSecretario,

1. Ao cumprimenta-lo, encaminhamos para andlise, aprovacao do Sr.
Subsecretario e Secretario de Seguranca Publica, o Relatério Estatistico
Anual 2020 da Ouvidoria Setorial da SSP, a posterior envio a Assembléia
Legislativa do Estado de Goias (evento sei n.2 000024294794) e em pdf (evento
sei n.2 000024295066); e também para analise, aprovacao e posterior

"~ publicacdo no Didrio Oficial do Estado de Goids, do Extrato do Relatério
Estatistico Anual 2020 da Ouvidoria Setorial da SSP, (evento sei
n.2 000024296138) e em pdf (evento sei n.2 000024296442).

2. Tendo em vista a necessidade de cumprir a competéncia da Ouvidoria Setorial da
SSP, prevista no Inciso XV, do Artigo 15, do Decreto Estadual n.2 9.690 de 6
de julho de 2020:

XV - promover a elaboragdo e a publicacao, no Didrio Oficial, anualmente, do relatério de
suas atividades, bem como encaminhar uma cépia para Assembleia Legislativa.

3. Contando com vossa prestimosa colaboragdo, manifestamos desde logo nossos
agradecimentos, e nés colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

OUVIDORIA SETORIAL DO (A) SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA, ao(s) 07 dia(s) do més de outubro de 2021.




& Ouv1dor(a) Setorial, em 07/10/2021, as 13:55, conforme art. 2°, §2°«13‘i2§l'.8"

\,,
&Mm‘tum /FOLH/R

eletrbnica
iryk acao—documento conferir&id orgao acesso externo-l mformando o cédigo verificador
3 000024297692 ¢ o c6digo CRC 9096D185.

‘ OUVIDORIA SETORIAL
RUA 17, N2 188, CASA 04, SETOR AEROVIARIO, CEP 74.435-250, GOIANIA-GO
TELEFONES: (62) 3201-1212 e 3201-1211 / E-MAIL: ouvidoria@ssp.go.gov.br
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