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~Assegura as pessoas com deficiéncia visual o
APROVADO PRELIMINARMENTE | {jreito de receber de fornecedores de produtos

A PUBLICACAO E, POSTERIORMENTE © . stituicoes fi pl.
A COMIS§AO DE CONST., JUSTICA ou Sservigcos € das Instituicdes financeiras, a
E REDACAO pedido, os contratos -de adesdo e demais
Em_/6 4 NZOZZ documentos essenciais para a relacdo de
consumo, com a utilizacdo do Sistema Braille ou

1° Sedretario outro formato acessivel.

-\

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10, da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

- ‘ Art. 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual, sem custo
adicional e sob demanda, o direito a utilizacdo do Sistema Braille ou outros
formatos acessiveis nos contratos de adesao e demais documentos essenciais para
a relacdo de consumo com fornecedores de produtos ou servicos e com as
instituicdes financeiras e similares, garantido ao consumidor o direito de livre
escolha do formato.
' /

Art. 2° O descumprimento do que dispde esta Lei acarreta ao infrator as
cominagdes previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

SALA DASSESSOES, em  de de 2021.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo esteia-se na necessidade de se assegurar o livre acesso a
informacdo as pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes tratamento digno e
isonémico, a fim de que se proporcione igualdade material de tratamento no que tange
aos contratos firmados entre o consumidor e as institui¢des financeiras.

Fato é que, em razdo de ndo haver norma que imponha imposicdo legal de se
disponibilizar a documentacdo em Braille nas relagdes de consumo, as pessoas com
deficiéncia visual encontram-se desassistidas e dependentes de terceiros para ter
conhecimento do contetido do contrato, vez que eventual disponibilizacdo afigura-se
como um ato arbitrario e opcional por parte das institui¢des financeiras, e ndo um dever.

O objetivo, portanto, é de garantir ao cliente com deficiéncia visual, quando requerido
por este, acesso ao contrato de adesdo e demais documentacdes correlatas em Braille,

sendo a medida absolutamente razoavel, impondo a instituicdo financeira encargo
proprio de sua atividade, adequado e proporcional a finalidade perseguida.

Cumpre salientar que a presente propositura encontra correspondéncia com o que esta
previsto no ordenamento juridico patrio, sendo constitucional, e mais que isso,
demonstra-se urgente e pertinente, em razdo dos direitos que a prépria legislacdo
consumerista garante aos consumidores.

De acordo com o que estd previsto no art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), sdo direitos basicos do consumidor, dentre outros: a) a educagéo e divulgagdo
sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha
e a igualdade nas contratagdes (inciso II); b) a informacado adequada e clara sobre os
diferentes produtos .e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composigio, qualidade e prego, como também sobre os riscos que apresentem (inciso I1I);
e c) a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos (inciso VI). O paragrafo anico do art. 6° do CDC, determina que a
informacdo de que trata o referido inciso III deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

A referida norma, em seu art. 31, impde ao fornecedor o dever de informar ao
consumidor, sempre de modo claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa, sobre as
caracteristicas atinentes ao produto ou servigo ofertado. Do mesmo modo, o caput do art.
4° do CDC preceitua que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo visa ao
atendimento das necessidades dos consumidores, ao respeito a sua dignidade, a protegéo
de seus interesses econdmicos, como também a transparéncia e harmonia das relacdes de
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consumo, entre outros objetivos. Além disso, um dos seus principios basilares é o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (inciso I).

Inclusive, os Tribunais Superiores posicionam-se favoraveis ao dever legal constituido
da utilizacio do Sistema Braille nas relagdes contratuais bancarias firmadas com
consumidores com deficiéncia visual, é o que pronuncia a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga (STJ). Tal decisdo produz efeitos em relagao a todos os consumidores
com deficiéncia visual que estabeleceram ou venham a estabelecer relagdo contratual com
a instituicio financeira demandada em todo o territério nacional (REsp 1.315.822/R], Rel.
Min. MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 24/03/2015, DJe
16/04/2015).

Assim, considerando os motivos apresentados, peco apoio dos nobres pares desta Casa
para a aprovacdo do presente Projeto de Lei para que, assim, seja assegurado as pessoas
com deficiéncia visual o direito a utilizacdo do Sistema Braille ou outros formatos
acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais para a relacdo de
consumo com fornecedores de produtos ou servicos e com as instituigdes financeiras e
similares, garantido ao consumidor o direito de livre escolha do formato.
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10, da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia visual, sem custo
adicional e sob demanda, o direito a utilizacdo do Sistema Braille ou outros
formatos acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais para
a relacdo de consumo com fornecedores de produtos ou servicos e com. as
institui¢cdes financeiras e similares, garantldo ao consumidor o direito de livre
escolha do formato. ~

Art. 2° O descumprimento do que dispde esta Lei acarreta ao infrator as
cominag¢des previstas no art. 57 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
- Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢Oes em contrario.

SALA DAS SESSOES, em  de de 2021.

Ueputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicdo esteia-se na necessidade de se assegurar o livre acesso i
informacdo as pessoas com deficiéncia visual, garantindo-lhes tratamento digno e
isondmico, a fim de que se proporcione igualdade material de tratamento no que tange
aos contratos firmados entre o consumidor e as institui¢des financeiras.

Fato é que, em razdo de ndo haver norma que imponha imposicdo legal de se
disponibilizar a documentacdo em Braille nas relacées de consumo, as Pessoas com
deficiéncia visual encontram-se desassistidas e dependentes de terceiros para ter
conhecimento do conteddo do contrato, vez que eventual disponibilizacio afigura-se
como um ato arbitrario e opcional por parte das instituicdes financeiras, e nio um dever.

O objetivo, portanto, € de garantir ao cliente com deficiéncia visual, quando requerido
por este, acesso ao contrato de adesdo e demais documentacdes correlatas em Braille,
sendo a medida absolutamente razoavel, impondo & instituicdo financeira encargo
proprio de sua atividade, adequado e proporcional a finalidade perseguida.

Cumpre salientar que a presente propositura encontra correspondéncia com o que estd
previsto no ordenamento juridico patrio, sendo constitucional, e mais que isso,
demonstra-se urgente e pertinente, em razdo dos direitos que a propria legislacio
consumerista garante aos consumidores.

De acordo com o que esta previsto no art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), sdo direitos basicos do consumidor, dentre outros: a) a educacido e divulgacao
sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha
e a igualdade nas contrata¢Ges (inciso II); b) a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos .e servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e preco, como também sobre os riscos que apresentem (inciso III);
e ¢) a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos (inciso VI). O paragrafo tnico do art. 6° do CDC, determina que a
informacdo de que trata o referido inciso III deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

A referida norma, em seu art. 31, impde ao fornecedor o dever de informar ao
consumidor, sempre de modo claro, preciso, ostensivo e em lingua portuguesa, sobre as
caracteristicas atinentes ao produto ou servico ofertado. Do mesmo modo, o caput do art.
4° do CDC preceitua que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo visa ao
atendimento das necessidades dos consumidores, ao respeito a sua dignidade, a protecdo
de seus interesses econdmicos, como também a transparéncia e harmonia das relacdes de
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consumo, entre outros objetivos. Além disso, um dos seus prlﬂClplosibasﬂares éo
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (inciso I).

Inclusive, os Tribunais Superiores posicionam-se favoraveis ao dever legal constituido
da utilizacio do Sistema Braille nas relagdes contratuais bancarias firmadas com
consumidores com deficiéncia visual, é o que pronuncia a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga (STJ). Tal decisdo produz efeitos em relacdo a todos os consumidores
com deficiéncia visual que estabeleceram ou venham a estabelecer relacdo contratual com
a instituigio financeira demandada em todo o territério nacional (REsp 1.315.822/R], Rel.
Min. MARCO AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 24/03/2015, DJe
16/04/2015).

Assim, considerando os motivos apresentados, peco apoio dos nobres pares desta Casa
para a aprovacédo do presente Projeto de Lei para que, assim, seja assegurado as pessoas
com deficiéncia visual o direito a utilizagdo do Sistema Braille ou outros formatos
acessiveis nos contratos de adesdo e demais documentos essenciais para a relacdo de
consumo com fornecedores de produtos ou servigos e com as institui¢des financeiras e
similares, garantido ao consumidor o direito de livre escolha do formato.
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