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PROJETO DE LEI No/35 BE O 7 DE 2022.

Dispde sobre a faculdade do
consumidor que adquire um
veiculo com garantia de realizar
as manutengdes obrlgatorlas
fora da concessionaria

/1°’Sec}’etan6 autorizada.

I‘WROVADON PRELIMINARMENTE
A PUBLICAQAO E, POSTERIORMENTE
‘ A COMISSAO DE CONST., JUSTICA
E REDA AO’ .

//

“ A ASSEM EIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Const uicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 1° - O consumidor que adquirir um veiculo automotor podera
realizar as manutengdes obrigatdrias, para fins de garantia contratual,
fora da concessionaria autorizada, desde que possua a nota fiscal
demonstrando que ‘

I-0 serwgo‘de manutengao foi realizado de acordo com o- pIano de
.manutengao do velculo estabelecido no manual, respeltado 0 prazo
temporal e/o.u.q,.unlometragem recomendada pelo fabricante;

II- o servigo foi ‘executado por concessionario, autocenter, oficina
me'ééniéa ‘multimarcas ou oficina mecanica especializada,

devidamente legalizados;

Paragrafo anico - O consumidor devera manter a guarda da nota
fiscal do servico realizado pelo prazo da garantia contratual.

A 'é g\arantla contratual do veicuig ndo exime oconcessionario,
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5.0 autocenter, ascficina “mecénica multimarcas ou a oficina mecanica

'especializada,' deresponsabilidade quanto ao servigo prest_ado'.

Art. 3°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

Pelo Cdigo de Defesa do Consumidor, a protegdo de qualquer
bem durdvel é de 90 dias contados a partir da data da compra, o que
chamamos de garantia legal.

Mas para alem da garantia legal, a maioria dos fabncantes
roferece uma _cobé;tura prevista no manual do produto, q‘ue costumta ; S

_.‘-‘variar@_‘g ' "crn\co anos, que é a garantia contratual.. ,TE SR B

- . IR 40 d '

Nesta a protegao segue as regras contidas no manual de

-,garantla que acompanha o veiculo. E uma das condlgoes mais-

*_ 7 recofrentes é a' éxigéncia de que todas as revisdes estabelecidas no

plano de manutengdo do veiculo, sejam realizadas na concessionaria
autorizada.

As revisoes sao uma protecao para o consumidor, pois a
montadora esta se responsabilizando pelo bom estado do carro. Se
o comprador seguiu a risca o plano de manutengdo, a empresa nao
pode Ihe‘négar todos 0s reparos necessarios.

‘Na prética, conforme destacado por especialistas!, muitos
consumidores sdo afastados . pelos altos pregos praticados pelas
autorlzadas nas revnsoes ndo s6 de motor e cdmbio, mas-também . -
noscasos de garant|as contra corrosdo. Assim, deixam’ de faZer.ds -
revisoés’ obrlgatornas, ensejando 0 cancelamento da’ garantla
contratual uma penalidade que costuma ser respaldada pelo proprlo
manual do produto -

ey o

Sabemos que o Cobdigo de efesa do Consumidor e nossos
-tribunais combatem rigorosamente a venda casada, o que, ao
verificar a pratica acima mencionada ndo nos parece tratar de outra
coisa, sendo venda casada. O consumidor compra o veiculo e leva
com eleuma espécie de obrigagdo acessoria por até cinco anos.

A presente proposta surge da necessidade de garantir o direito
do consumidorque adquire um veiculo com garantia, em ndo realizar

nenc®BFigatQriamMEnte. as manutengdes no concessionario autorizado.
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Evntando que quem assim optar, ndo perca o direito a garantua
" contratual, pois-é de fundamental importancia que possam escolher
" onde fazer a manutencgdo obrigatoria do veiculo. Uma vez garantido
o direito de .escolha do consumidor, certamente o custo de
manultengaoira baixar, pois abre-se um campo de concorréncia para

. a prestagdo deste tipo de servigo.

O -consumidor, para comprovar que cumpriu 0 cronograma de
manutengdo, deverd possuir a nota fiscal demonstrando que o
serwgode manutengdo foi realizado conforme estabelecido no manual
;do velculo,,«;respeatado o prazo temporal e/ou qU|Iometragem{
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R O serwgo podera ser executado por outras concessnonarlas

'~;'j:';'.,'autocenter oficina mecanlca multimarcas ou oficind ‘mecénica ™ - * i
"-‘espeaahZada sendo “obrigacdo do consumidor guardar as notas
fiscais-com: a descrlmlnagao do servigo, sob pena de perder a garantia
contratual

Importante frisar, que garantia contratual do veiculo ndo exclui

- a responsabilidade do concessionario, autocenter, oficina mecénica

multimarcas ou oficina mecénica especializada, em relagdo ao
servigo prestado.

Por fim, cumpre lembrar que o STF ja decidiu que embora a
Unido seja’privativamente competente para legislar sobre Direito
Civil e seguros,,.os estados e o Distrito Federal tem tambem
%competenaa para Ieglslar sobre relagdes de consumo em geral
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e Pelas conS|deragoes peco apoio dos nobres pares para’ a
aprovagao da. presente matéria. C AT s
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DISPOE SOBRE A FACULDADE DO CONSUMIDOR QUE ADQUIRE UM
VEICULO COM GARANTIA DE REALIZAR AS MANUTENGOES
OBRIGATGRIAS FORA DA CONCESSIONARIA AUTORIZADA.
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PROJETO DE LEI No/35 BE () 7 DE 3022.

Dispde sobre a faculdade do

A‘”ﬁROVADo PRELIMINARMENTE . , .
' A PUBLICACAO E, POSTERIORMENTE consumidor que adquire um
| A COMISSAO DE CONST., JUSTI 5‘ veiculo com garantia de realizar
E REDAC AO o S,
as manutencdoes -obrigatorias
14 M/z % Bes obrigatdriz
: RPN y fora da concessionaria
< /lo,sdetan(, ] autorizada.
- ‘.-m“‘\_ N

A ASSEM EIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Const uicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 1° - O consumidor que adquirir um veiculo automotor poderd
realizar as manutengOes obrigatorias, para fins de garantia contratual,
fora da concessiondria autorizada, desde que possua a nota fiscal
demonstrando que:

I-o serwgo de manutengao foi realizado de acordo com o plano de
,.fmanutengao do velculo estabelecido no manual, respeitado © prazo
temporal e/ou.quulometragem recomendada pelo fabricante;

II- o servigo foi executado por concessionario, autocenter, oficina
mecdnica multimarcas ou oficina mecanica especializada,

devidamente legalizados;

Paragrafo Gnico - O consumidor devera manter a guarda da nota
fiscal do servigo realizado pelo prazo da garantia contratual.

arantia contratual do veicui ime oconcessionario,
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"0 autocenter, a-oficina mecanica multimarcas ou a oficina mecanica

.especializada‘, deresponsabilidade quanto ao servigo prestado.

Art. 3°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

Pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, a protegao de qualquer
bem durdvel é de 90 dias contados a partir da data da compra, o que
chamamos de garantia legal.

Mas, para além da garantia legal, a maioria dos fabrlcantes_ |
.--:oferece uma cobertura prevista no manual do produto, que costuma :
fvarlar de uma cinco anos, que é a garantia contratual..

Nesta a protegao seqgue as regras contidas no manual de
-‘,ga’ra_ntla que acompanha o veiculo. E uma das condlgoes mais
recorrentes é a éxigéncia de que todas as revisdes estabelecidas no
plano de manutengdo do veiculo, sejam realizadas na concessionaria
autorizada.

As revisdes sio uma protecao para o consumidor, pois a
montadora estd se responsabilizando pelo bom estado do carro. Se
o comprador seguiu a risca o plano de manutengdo, a empresa nao
pode Ihe negar todos os reparos necessarios.

Na pratica, conforme destacado por especialistas!, muitos
consumidores sdo afastados pelos altos pregos praticados pelas
.autorlzadas nas revisdes ndo so de miotor e cdmbio, mas também
noscasos de garantnas contra corrosdo. Assim, deixam de fazer as
revisdes obrlgatorlas ensejando o cancelamento da garantia
contratual uma penalidade que costuma ser respaldada pe|o proprlo
manual do produto

Sabemos que o Codigo de efesa do Consumidor € nossos
tribunais combatem rigorosamente a venda casada, 0 que, ao
verificar a pratica acima mencionada n&o nos parece tratar de outra
coisa, sendo venda casada. O consumidor compra o veiculo e leva
com eleuma espécie de obrigagdo acessoria por até cinco anos.

A presente proposta surge da necessidade de garantir o direito
do consumidorque adquire um veiculo com garantia, em nao realizar

aenic?Bigatoriamente, @s manutengdes no concessionario autorizado.
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Evitando que quem assim optar, ndo perca o direito a garantia
" contratual, pois é de fundamental importancia que possam escolher
" onde fazer a manutencdo obrigatoria do veiculo. Uma vez garantido
o direito de escolha do consumidor, certamente o custo de
manutencdoird baixar, pois abre-se um campo de concorréncia para

- a prestacdo deste tipo de servico.

O -consumidor, para comprovar que cumpriu 0 cronograma de
manutengdo, deverd possuir a nota fiscal demonstrando que o
servigode manutencio foi realizado conforme estabelecido no manual
~do velculo respentado o prazo temporal e/ou qurlometragem’ :

"' recomendad pelo fabricante;

O serwgo podera ser executado por outras concessmnanas

- ..autocenter, oficina mecanica multimarcas ou oficina “mecénica " -
‘especializada,: sendo ‘obrigacdo do consumidor guardar as notas
fiscais com.a descrlmmagao do servico, sob pena de perder a garantia
contratual. =

Importante frisar, que garantia contratual do veiculo ndo exclui

“a responsabilidade do concessionario, autocenter, oficina mecanica

multimarcas ou oficina mecanica especializada, em relagdo ao
servigo prestado.

Por fim, cumpre lembrar que o STF ja decidiu que embora a
Unidao seja pnvatrvamente competente para legislar sobre Direito
Civil e seguros, -0s estados e o Distrito Federal tém também
‘competencra para Iegrslar sobre relagdes de consumo em geral

. Pelas con5|deragoes peco apoio dos nobres pares para a
©aprovacdo da presente matéria.
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