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A (“OMISSAO DE CONST, JUSTICA Dispde sobre a obrigatoriedade do
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formalizada, no ambito do Estado de Goias, e

P ¢ outras providéncias.

C SerTetario

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 2o ESTADOD DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, deciata e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. O resiabelecimento dos servigos essenciais de agua, apos a
suspenséo do fornecimento por inadimpléncia, devera ocorrer no prazo maximo de 2
(duas) horas ap6s o pagamento das contas em atraso e solicitagéo formalizada para
reativacdo no dmbito do Estado de Goias.

\) Parigrafo dnici Tama o eteifos desta lei, o restabelecimento dentro
do prazo estabalciids no f%fpu $¥ ARy 0 pagamento ocorrer durante o horario

de expediente banrcane.

Art. 2°, O desnumprimenio desta Lei sujeita seus infratores a
penalidade de multa, nos termcs do 2t &/ da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro

de 1990, e da regulamentagao consumetista vigente.

§ 1°. A aplica¢zo da mu:i3 deve ser precedida de contraditéria e ampla
defesa em processo administrativo, nos iermos da Lei n.°13.800, de 18 de janeiro de

2001.
§ 2°. O valor da muita deve ser divulgado em carater permanente e

atualizado na pagina eletrénica do érgéo de protegéo e defesa do consumidor.
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§3°. As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n.° 12.207, de 20 de dezembro de 1993,
facultada destinagao diversa por ato do Chefe do Poder Executivo.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

SALAS DAS SESSOES, DE DE 2022.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa assegurar direitos do consumidor inerentes
ao fornecimento de agua, no ambito do estado de Goias, especificamente, no tocante
a interrupcéo deste servico essencial, e no procedimento de restabelecimento da

agua.

A proposigao visa estabelecer que a companhia fornecedora de dgua no
Estado, obrigatoriamente, realize o restabelecimento deste servi¢o essencial no prazo
maximo de 2 (duas) horas, quando o usuario efetuar o pagamento do boleto no horario
de expediente bancario e solicitar formalmente a reativagéo do servigo.

Para tanto, € imprescindivel ressaltar que o fornecimento de agua é
servico de natureza essencial, no entanto, quando ocorre o corte do servigo, nem
sempre o restabelecimento por parte da empresa se da de forma célere, podendo
acarretar sérios danos e prejuizos ags. consumidores, que € exatamente o0 que a

presente proposi¢ao pretende evitar. ..

A proposito, convém destacar ainda, a competéncia concorrente do
Estado para legislar sobre o respectivo tema, conforme dispde o artigo 24 da Carta

Magna, senao vejamos:

Art. 24. “Compete & Unido, aos Estados, e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

()
V - produgéo e consumo;
()

VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, - Grifo
nosso
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§ 1° No dmbito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a
a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legisiar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a

competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Além disso, a presente propositura se mostra conveniente e oportuna
para a sociedade, considerando que a protegdo do consumidor ¢ direito fundamental
garantido na Constituigao Federal. A guisa de exemplo, cite-se alguns dos dispositivos

mais importantes da Carta Magna, in verbis:

“Art. 5. Todos s&o iquais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a

propriedade, nos termos seguintes:

(...)

XXXI!I- O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.” —

Grifo nosso

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valcrizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os

ditames da justi¢ca social, observado os seguintes principios:

(..)

V — defesa do consumidor.” — Grifo nosso

Veja, também que o Codigo de Defesa do Consumidor registra
expressamente que os seus dispositivos incidem também em ambito publico, senao

vejamos:
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“Art. 4.°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
saide e seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a melharia da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de
consumo, atendido os seguintes principios:

()

Vil — racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos.” — Grifo nosso

“ Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao

obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto

aos essenciais, continuos.” — Grifo nosso

Assim, é certo que a obrigatoriedade prevista na propositura sob analise
insere-se na definicdo de normas especificas, de competéncia, portanto, do Estado-

membro, passivel de ser editada por iniciativa parlamentar.

Visto a importancia da propositura e reievancia da matéria, conclamo os

nobres pares para aprovacao do presente projeto de lei.
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formalizada, no ambito do Estado de Goias, e
ua »Hutras providéncias.

ISTICA Ciispde sobre a obrigatoriedade do
¥ rastabelecimento de dgua no prazo maxime de
o 120 Z?/ 2 {duas) horas apds pagamento e solicitagédo
; ¥

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA £ £3TADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, deciata e eu canciono a seguinte lei:

Art. 1°. O restabelecimento dos servigos essenciais de agua, apés a
suspensao do fornecimento por inadimpiéncia, devera ocorrer no prazo maximo de 2
(duas) horas apés o pagamento das contas em atraso e solicitagao formalizada para

reativagdo no dmbito do Estade de Goias.

RPar:yrafe dnige. T g os- 2ivifos desta lei, o restabelecimento dentro

do prazo estabzlecid:s no capil swetatiwganis:o pagamento ocorrer durante o horario

de expediente banca: .

Art. 2°. O Jdesnumprimenio desta Lei sujeita seus infratores a
penalidade de multa, nos termas do @ :i¢ da Lei Federai n.® 8.078, de 11 de setembro

de 1990, e da regulamentagdo consumieiista vigente.

§ 1°. A aplicacao da mw: 5 duve ser precedida de contraditdria e ampla
defesa em processo administrativo, ncs ermos da Lei n.°13.800, de 18 de janeiro de
2001.

§ 2°. O valor da multa deve ser divulgado em carater permanente e
atualizado na pagina eletrénica do 6rgéo de protecédo e defesa do consumidor.
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§3°. As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protegao
e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n.° 12.207, de 20 de dezembro de 1993,
facultada destinagao diversa por ato do Chefe do Poder Executivo.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

SALAS DAS SESSOES, DE DE 2022.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa assegurar direitos do consumidor inerentes
ao fornecimento de agua, no ambito do estado de Goias, especificamente, no tocante
a interrupgéo deste servigo essencial, e no procedimento de restabelecimento da
agua.

A proposig&o visa estabelecer que a companhia fornecedora de agua no
Estado, obrigatoriamente, realize o restabelecimento deste servigo essencial no prazo
maximo de 2 (duas) horas, quando o usuario efetuar o pagamento do boleto no horario
de expediente bancario e solicitar formalmente a reativagédo do servigo.

Para tanto, é imprescindivel ressaltar que o fornecimento de agua €
servico de natureza essencial, no entanto, quando ocorre o corte do servigo, nem
sempre o restabelecimento por parte da empresa se dé& de forma celere, podendo
acarretar sérios danos e prejuizos aws consumidores, que é exatamente o que a

presente proposicdo pretende evitar.

A proposito, convém: destacar ainda, a competéncia concorrente do
Estado para legislar sobre o respectivo tema, conforme dispde o artigo 24 da Carta

Magna, senéo vejamos:

Art. 24. “Compete & Unido, aos Estados, e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(..)
V - produgéo e consumo,

VIil - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens
e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico; - Grifo
nosso
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§ 1° No ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a
a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nédo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a

competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Além disso, a presente propositura se mostra conveniente e oportuna
para a sociedade, considerando gue a protegdo do consumidor é direito fundamental
garantido na Constituicio Federal. A guisa de exemplo, cite-se alguns dos dispositivos
mais importantes da Carta Magna, in verbis:

“Art. 5. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a

propriedade, nos termos seguintes:

(...)

XXX/I- O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.” -

Grifo nosso

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizag&o do trabaiho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os

ditames da justiga social, observado os seguintes principios:

(.)

V — defesa do consumidor.” — Grifo nosso

Veja, também que o Cadigo de Defesa do Consumidor registra
expressamente que os seus dispositivos incidem também em ambito pablico, senéo

vejamos:
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“Art. 4.°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
satide e seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relages de
consumo, atendido os seguintes principios:

()

Vil — racionalizacio e melhoria dos servicos publicos.” — Grifo nosso

“ Art. 22. Os érqdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s&o

obrigados_a fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanto
aos essenciais, continuos.” — Grifo nosso

Assim, é certo que a obrigatoriedade prevista na propositura sob analise
insere-se na definicido de normas especificas, de competéncia, portanto, do Estado-

membro, passivel de ser editada por iniciativa parlamentar.

Visto a importancia da propositura e relevancia da matéria, conclamo os

nobres pares para aprovacao do presente projeto de lei.
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