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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

OFICIO N2 16460/2023/SSP

Goiania, 15 de junho de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor

Bruno Peixoto

Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Goias

Av. Emival Bueno esqg. com Av. Olinda, Qd. G, Lt. 01, Park Lozandes
74884-120 Goiania/GO

Assunto: Apresentacao de Relatdrio Estatistico 2021.

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, e em atencao ao disposto no inciso
XV, artigo 15, do Decreto estadual n® 9.690, de 06 de julho de 2020, apresento
o Relatério Estatistico Anual - 2021 (000029544094) confeccionado pela Ouvidoria-
Setorial desta Secretaria, contendo as manifestacdes recebidas, com suas
respectivas natureza, forma e origem.

Destaco que a Ouvidoria-Setorial desta Secretaria tem continuamente
aprimorado seus processos com vistas a servir como canal acessivel e efetivo de
comunicacao entre cidadao e Governo, tratando de maneira tempestiva e articulada
com as demais unidades, objetivando a exceléncia do atendimento das demandas
acerca dos servicos prestados por esta Secretaria.

Respeitosamente,

DEUSNY APARECIDO SILVA FILHO
Subsecretério de Estado da Seguranca Publica

Documento assinado eletronicamente por DEUSNY APARECIDO SILVA FILHO,
Subsecretario (a), em 15/06/2023, as 12:09, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
OUVIDORIA SETORIAL

Referéncia: Processo n? 202200016012731
Interessado: GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL

Assunto: Assunto: Reiteracdo de solicitacdo de envio do Relatério Estatistico Anual
2021 a Assembleia Legislativa do Estado de Goids (evento sei n?. 000029544094); e a

publicacdo no Diario Oficial do Estado de Goids do Extrato/Resumo do Relatério 2021
da Ouvidoria Setorial da SSP (evento sei n.2 48691685)

DESPACHO N2 3403/2023/SSP/OS/SSP-06329

1. Ao cumprimenta-lo, tendo em vista o Item 6 do Oficio n.2 9936/2022 - SSP
(evento SElI n.2 000028922416), do Processo n.2202200016010336, faz
referéncia a reunido de apresentacao e aprovacdo do Relatério Anual 2021 da
Ouvidoria Setorial da SSP.

2 . Tendo em vista o Despacho n.2 973/2022 - SSP (evento sei n.2
000029491344), do Processo n.2 202200016010336, informa a publicacdo do
Relatério Anual da SSP e de Todas as Forca do Sistema de Seguranca Publica no site
da SSP: (https://www.seguranca.go.gov.br/ouvidoria/relatorios/relatorio-de-
2021.html).

3. Tendo em vista a necessidade de cumprir a competéncia da Ouvidoria Setorial da
SSP, prevista no Inciso XV, do Artigo 15, do Decreto Estadual n.2 9.690 de 6
de julho de 2020:
XV - promover a elaboragéo e a publicagéo, no Diario Oficial, anualmente, do relatério de
suas atividades, bem como encaminhar uma cépia para Assembleia Legislativa.
4. Dessa forma, encaminhamos Relatério Estatistico Anual 2021 da Ouvidoria
Setorial da SSP (evento SElI n.2 000029544094) para envio a Assembléia
Legislativa do Estado de Goias; e 0 extrato/resumo do Relatério Estatistico
Anual 2021 da Ouvidoria Setorial da SSP (evento sei n.2 48691685) para
publicacao no Didrio Oficial do Estado de Goids.

5. Contando com vossa prestimosa colaboracao, manifestamos desde logo nossos
agradecimentos, e nds colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

o I Documento assinado eletronicamente por ITALUZY TOLEDO NASCIMENTO,
g%!; QOuvidor(a) Setorial, em 14/06/2023, as 17:05, conforme art. 2°, § 2°, IHI, "b", da Lei
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17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

[l A autenticidade do documento pode ser conferida no site
3 1.;‘.';:-_7 http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
kX xs acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador

¢ 48692714 e o codigo CRC 73893DD3.

OUVIDORIA SETORIAL DA SSP

RUA 17, N2 188, CASA 04, SETOR AEROVIARIO, CEP
74.435-250, GOIANIA-GO

TELEFONES: (62) 3201-1212 e 3201-1211 / E-MAIL:
ouvidoria@ssp.go.gov.br
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ANO 186 - DIARIO OFICIAL/GO N° 24.061

& Diario Oficial \w

EXTRATO DE CONTRATO

Processon®: 202300006045527 Data:
08/05/2023

Nome : Comercial Ruhama Ltda

Assunto : Contrato

Contrato de Prestagdo de Servigos n° 106/2023 que entre si
celebram o Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado da
Educagao, e a pessoa juridica Comercial Ruhama Ltda.
DO OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servigos de
preparo e fornecimento de refeigdes preparadas do tipo Self-Service
(café da manh3, almogo, lanche, jantar), 4gua mineral e gelo. DO
PRECO: R$ 124.866,60 (cento e vinte e quatro mil oitocentos e
sessenta e seis mil reais e sessenta centavos). DOS RECURSOS
FINANCEIROS E ORGAMENTARIOS: Dotagdo Compactada:
2023.2401.200/ Nota de Empenho: 00011 / Classificagao Funcional:
12 368 1008 2.285 / Natureza da Despesa: 3.3.90.30.09 / Grupo:
03 / Fonte: 15500116 / Data de emissdo: 06/06/2023 / Valor: R$
124.866,60. DA VIGENCIA: imediata a partir da ordem de servico.
DA PUBLICACAOQ: Devera ser publicado por extrato no Diario Oficial
do Estado de Goias. DA DATA DE ASSINATURA: 14/06/2023.
Protocolo 388194

EXTRATO 2 e
Processo n°: 202100006075166 -
Assunto: Contrato n® 001/2022, que entre si celebram o Estado
de Goias por meio do CONSELHO ESCOLAR ESPERANGA e a
pessoa juridica J. A CONSTRUTORA, CNPJ n°®24.582.756/0001-54.
Do Objeto: Constitui objeto do presente contrato a contratagio
de empresa de engenharia para executar Reforma Geral, no
Colégio Estadual Robinho Martins Azevedo, no municipio de
Goiania-GO, conforme Projetos, Planilha Orgamentaria, Memorial
Descritivo e Cronograma Fisico-financeiro, que integram este edital,
independente de transcri¢ao.
Da Modalidade: TOMADA DE PRECOS N° 001/2021.
Do Prego: R$618.301,24 (seiscentos e dezoito mil e trezentos e um
reais e vinte e quatro centavos).
Dos Recursos Financeiros e Orgamentarios: Fonte: 108 - TE.
Da Vigéncia: O contrato vigera pelo prazo necessario a execugao
do objeto, vinculado ao Cronograma Fisico-Financeiro, de forma
que se inicia com a Ordem de Servigo, sendo que a paralisagao
formal da obra, determinada pela CONTRATANTE, suspende o
prazo de execugado, bem como o prazo de vigéncia contratual, que
voltara a correr, pelo seu saldo remanescente, quando da retomada
da obra.
Data da Assinatura: 19.05.2022.

Protocolo 388204

AVISO DE LICITAGAO
A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO por meio dos CONSELHOS ESCOLARES, no uso de suas atribuigdes legais, torna publico os
Editais da CHAMADA PUBLICA - 2° Semestre/23, referente a contratagdo de Grupos Formais, Informais e Individuais, para fornecimento de
géneros alimenticios para a Merenda Escolar, nas datas e horarios abaixo:

N° PROCESSO COORDENAGAQ UNIDADE/CONSELHO DATADE DATA
EDITAL REGIONAL ESCOLAR RECEBIMENTO DE SESSAO
ENVELOPES 2023 2023
03 202300006057994 Quirin6potis Bartolomeu B. da Silva 16/06 até 8h59 de 11/07 as Sh
11/07

Os Editais poderao ser acompanhados e retirados: https://site.educacao.go.gov.brilicitacoes/. Informagdes nas Unidades Escolares.

Alessandra Batista Lago
Gerente de Licitagao
Protocolo 388089

AVISO DE ADIAMENTO DE LICITAGAO
ADIAMENTO CHAMADA PUBLICA N° 003/2023
O Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Educagdo/ Conselho Escolar, toma publico aos interessados que a CHAMADA
PUBLICA n° 003/2023, Processo n° 202300006051530 da E.E Gercina B. Teixeira - CRE Ipora, abertura prevista para o dia 27/06/2023, as oh.
Objeto: Contratagdo de Grupos Formais, Informais ou Individuais para formecimento de géneros alimenticios para atender o Programa Nacional
de Alimentagao Escolar, resta ADIADO “SINE DIE” para revisdo do Termo de Referéncia e Edital. Informagdes adicionais poderao ser obtidas
junto & Unidade Escolar. E-mail: 52051951@seduc.go.gov.br.
Angela Rodrigues de Sousa Lopes
Diretora
Protocolo 388091

Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SSP

Extrato do Relatério Estatistico Anual - 2021
Ouvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP, referente aos meses (janeiro & dezembro de 2021), para as gestoes
competentes. As manifestagdes recebidas, com suas respectivas naturezas, forma e origem séo as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA SIGILOSA OFICIO [E-MAIL| PESSOAL 181/ | SITE/OGE
0800
ICOMUNICACAO 3.164 0 0 0 6 1 164 2.993
DENUNCIA 0 715 171 1 610 4 18 253
ELOGIO 0 77 26 0 6 1 9 87
RECLAMAGCAO 0 645 140 4 132 4 89 556
ISOLICITAGAQ 1 30 6 0 10 0 7 20
ISUGESTAO 0 444 188 1 92 3 7 529
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@Diério Oficial

INFORMAGAOQ 0 0 0 0 0 0 0
LAI 0 268 111 0 1 0 0
ISUBTOTAL 3.165 2.179 642 6 857 13 294
ITOTAL 5.986 5.986

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informagéo

TEL - Telefone

181 /0800 - Disque-Ouvidoria 181

2. Das Manifestagoes tradadas na Ouvidoria Setorial da SSP no ano de 2021:

- O Tempo médio de atendimento em dias foi = 7,6
- O Percentual de resolutividade = 64%

- A Recomendacgao (média 0 a 10) = 7,7

- O Percentual de resposta insatisfatéria = 0,8%

- O Percentual de Atraso = 0%

Ouvidoria Setorial da SSP

Protocolo 387941

EXTRATO DO SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO 048/2021
Processo: 202100016022902. Contratante: Estado de Goias/
Secretaria da Seguranga Publica. Contratada: MAPFRE SEGUROS
GERAIS S/A, CNPJ 61.074.175/0001-38. Objeto: A dilagdo do prazo
contratual, prorrogando sua vigéncia contratual por um periodo de
12 meses. Valor total: R$ 522.181,32 (quinhentos e vinte e dois mil
cento e oitenta e um reais e trinta e dois centavos) Recurso: 161/
Funesp. Data da Assinatura: 14/06/2023.

Deusny Aparecido Silva Filho - Subsecretario da Seguranca
Publica
Protocolo 387893

HOMOLOGACAQ DO PREGAQ ELETRONICO 036/2023
As 09:16 horas do dia 12 de junho de 2.023, apds constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente da
Secretaria de Estado de Seguranga Publica, homologa a adjudicagéo
referente ao Processo 202200002134145, Pregédo 036/2023.
RESULTADO DA HOMOLOGAGAO
Lote Unico - Situagdo: Adjudicado. Homologado a empresa:
31.822.605/0001-91 - FUNCIONAL CONSTRUGOES LTDA. Valor
Total: R$ 215.000,00.
Deusny Aparecido Silva Filho - Secretario da Seguranga Publica

R Protocolo 387882

Delegacia Geral Da Policia Civil— DGPC__|

ESTADO DE GOIAS
DELEGACIA-GERAL DA POLICIA CIVIL

PORTARIA N° 261, de 14 de junho de 2023

Extingue o Grupo Especial de Apoio
Institucional - GEAI e cria, em substituigao,
a Assessoria Policial Civil na Assembleia
Legislativa do Estado de Goias - ALEGO,
alterando a Portaria n.° 195/2023-PC
(evento n.° 47373495), que fixa a estrutura
administrativa da Delegacia-Geral da
Policia Civil.

O DELEGADO-GERAL DA POLICIA CIVIL DO ESTADO
DE GOIAS, no uso das atribuigdes previstas no art. 19, inciso X, da
Lei estadual n.° 16.901, de 26 de janeiro de 2010, que dispde sobre
a Lei Organica da Policia Civil do Estado de Goias,

CONSIDERANDO que a implementagdo de politicas
publicas que visem a redugdo da criminalidade, a estruturagéo e
ao aparelhamento da Policia Civil, a valorizagdo dos servidores
publicos policiais civis e a protegdo dos direitos assegurados aos
agentes de seguranga publica depende do constante dialogo com os
membros do Poder Legislativo, de modo a se alcangar a aprovagéo
de leis capazes de concretizarem os objetivos listados e se evitar
o éxito daqueles projetos que colocam em fisco as conquistas ja
sedimentadas;

CONSIDERANDO a necessidade de se instituir e de se
facilitar a comunicagdo da Policia Civil com o Poder Legislativo,
de modo a se ampliar a possibilidade de reflexdo, discusséo e
aprofundamento de matérias de interesse da Instituigdo, bem como
se permitir a apresentacdo de demandas sensiveis ao 6rgao, as
guais podem colaborar com o aperfeicoamento da prestagdo do
servigo publico;

CONSIDERANDO que o apoio institucional, no tocante
ao acompanhamento dos projetos de lei em tramitagdo na
Assembleia Legislativa, se consubstancia em uma fungao gerencial
que reformula o modo tradicional de se fazer coordenacdo e
planejamento em sede de segurancga publica;

CONSIDERANDO que a interaga@o “Policia Civil - Poder
Legislativo” tem como principal objetivo fomentar e acompanhar
processos de mudanga que possibilitem o fortalecimento da
Instituicdo e, por consequéncia, a concretizagdo, em niveis de
exceléncia, das missdes institucionais constitucionais;

CONSIDERANDO a necessidade de se repaginar e de
se renominar a unidade Grupo Especial de Apoio Institucional -
GEAI, criada pela Portaria n.° 1113/2018 - PC, langada nos autos
do processo administrative SEI n.° 201800007062091, a fim de que
desempenhe atribuigbes mais precisas e eficientes e a denominagao
retrate, efetivamente, as fungdes sob sua responsabilidade; e

CONSIDERANDO o objetivo de aperfeicoamento e
aprimoramento da gestdo administrativa da Policia Civil,

RESOLVE:

Art. 1° EXTINGUIR o Grupo Especial de Apoio Institucional
- GEAI, criado pela Portaria n.° 1113/2018 - PC, langada nos autos
do processo administrativo SEI n.° 201800007062091, e CRIAR, em
substituicdo, a Assessoria Policial Civil na Assembleia Legislativa
do Estado de Goias.

Art. 2° FIXAR, como atribuigdes da Assessoria Policial
Civil na Assembleia Legislativa do Estado de Goids, as seguintes:

1 - acompanhar a tramitagao de projetos de lei que, direta
ou indiretamente, tenham repercussao no ambito da Policia Civil,
comunicando os desdobramentos ao Delegado-Geral;

Il - acompanhar, sempre que solicitado, fatos de interesse
do Poder Legislativo, em questdes relacionadas a Policia Civil,
buscando facilitar a comunicagao institucional entre a Assembleia
Legislativa e a Policia Civil;

Il - prestar apoio & Procuradoria Especial da Mulher da
Assembleia Legislativa do Estado de Goias quanto a questdes
pertinentes a Policia Civil, sempre que solicitado;

IV - executar atos de policia judicidria e de policia
investigativa, de forma subsidiaria, em apoio as demais unidades
da Policia Civil, no &mbito de suas atribuigées constitucionais;

V - fazer o registro de atendimento integrado - RAIl dos
fatos diretamente lhe comunicados que configurem, em tese,

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL

CODIGO DE AUTENTICACAO: 1e5f93eb
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SSP Quadro Geral - Manifestacoes Registradas
Relatorio 2021 : -
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SSP ' Quadro Geral - Manifestagoes Registradas

Relatorio 2021
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SSP

Relatorio 2021
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Anexo 3 - Quvidoria Mes 2 Fevereiro - TODAS AS FORCAS (000028818730)
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500
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Jan a Dez- 2021

600 e 20,0
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ssP Quadro Geral - Manifestagoes Registradas

Relatorio 2021

o ‘ S ey T e (T T T —— T
£ . ,oTempo Médio de ‘ Percentual de "R s | Percentual Cichia ! Percentual . i
F& Atendimento l 9,5 | Resolutividade 78% . Recomendagao | 8,7 | Resposta | 0 % ! QJ 0%
s oz» (em dias) \, ‘ ’X p {média 0 a 10) J - \ insatifatéria L,, ’ ‘\ de Atraso - ,,,,.J
[ Dados Gerais } . :
4 Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagbes Registradas: 408 2000 e 323 18,0°
. . ___ ' 16,0
. »Finalizadas: 408 1800 - 160 NG 140
1600 —r—vr o rr i e {4 S 120
. 1400 120 — | i Xl :
- »Em andamento: @ g N w0 - IR S e e, 100
1200 N 80 - S, e e e _.. 80
: 1000 —— — 779 60 - B P
_ 800 z 40 — 4.0
[ Anilise ] 600 Vv 20 - l = l — 2,0
408 0~ - 0,0
~ 400 —
Més ° R & » o o
, 200 - ——em e e e \0& 30" eo" VV 'b‘? @‘?
0 — ] ] e 49“ & d}‘be Nt
Jan Fev Mar 2020 2021 . < -Contagem de Tlpo manifestacao q~l-c-Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
2000 MANIFESTAGAO INATIVADA N
| [ Abr Mai Jun I
1 R 1500 SEGURANCA PUBLICA
. CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
1000
BEM PUBLICO.
Jul ] Ago Set . ‘ : i sERvigO
500 408
4 " ESTATISTICAS
O -~ i n mh s s B e e i e e o e ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez Abr : puBLICO
——2020 ~0-2021

Anexo 3 - Quvidoria ivies 4 abril - TODAS AS FORCAS (000028818813) SEi 202200016009905 / pg. 7



ssp Quadro Geral - Manifestagoes Registradas

Relatério 2021

o i e T ey ey S —— y
& gTempo Médiode( o | Percentual de ‘Lii\ o Recomenda G0 | o : Percentual 0 I Percentual . }
&& Atendimento |© 8, 2 | Resolutividade < 73% | - (média0a 1%) [ M 8,1 | Resposta I 5 0 5% ' ge atraso Q ; 0%

b\e (em dias) - _J insatifatéria e . )
[ Dados Gerais ] : : , : o .
- Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) '
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagdes Registradas: 763 18,0
R 16,0
. »Finalizadas: 763 14,0
12,0
»Em andamento: 10,0
8,0
6,0
4,0
[ Analise ] ‘ 2,0
0,0
Més
2020 ' 2021 Oo& s Contagem de Tipo manifestacao Q~--O-Mé¢'ha de Dias vida
Jan Fev Mar U A . PR . _ )
Comparativo mensal - Total de Manifestaces Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
' 900 ) : : ; L R
. . 200 . 763 MANIFESTA(;AO INATIVADA
Abr Mai Jun 700 ¢ _ sem pisucorseRvico
600 .
500 SEGURANGA PUBLICA §i
11 Jul Ago Set 400 : ASSUNTOS OE SERVIDOR
' 300 PUBLICO
200 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
100 )
0 — - — i
Out NOV Dez Mai ESTATISTICAS B
——2020 =—0=—2021 400

Anexo 3 - OQuvidoria Mes 5 maio - TODAS AS FORCAS (000028818887) SEl 202200016009905 / pg. 8




SSP Quadro Geral - Manifestagées Registradas

Relatorio 2021

S\" Tempo Médiode” o Percentual de A o 4 | Percentual
b " Recomendagio : | Percentual o
F& Atendimento 1{9_) 57 | Resolutividade | * 66% (M 8,6 | Resposta ‘ 0% }
@s & (em dias) \_ R , ‘5\_4 . (média0at0) Badi T ’» insatifatéria . S ,4 de Atraso .
{ Dados Gerais ] :
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestages Registradas: 693 800 : 500 A 16,0
o 693 450 A ) 14,0
»Finalizadas: 693 . 700 400 —| A—J NG 12.0
600 350 7 " 10,
. 300 — 10,0,
»Em andamento: 0 600 e 443 - o 250 - / 8,0
200 — - — 6.0
400 | - 150 g7 4’0
300 100 — g
[ Analise ] . . . 80 - . . . . 2,0 -
200 —— 0 — - 0,0
Més ) S 0 -
100 & S &
0 4\\&0 & < v &
Jan Fev Mar 2020 2021 ) o 0 —-— Con‘tagem_t‘.ie Tipo manifesta%gg .-‘o-i\.n.édia de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagées - Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
800 . - V 693 ., MANIFESTAGAO INATIVADA . i »
Abr Mai Jun 700 ? ,
600 SEGURANGA PUBLICA
500 CONDUTA DO SERVIDOR
400 ] PUBLICO
f Jul Ago Set 300 ‘ BEM Pu:&;i%isawco .
200 ' ' E
00 ESTATISTICAS
1
Out NOV DeZ ‘ 0 e e e e LA TR B FORNECEDOR/PRESTADOR
. Jun
2020 02021 500

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 6 junho - TODAS AS FORGCAS (000028818914) SEI 202200016009905 / pg. 9




SSP : Quadro Geral - Manifestagoes Registradas
Relatério 2021 .

P TempoMédiode/ o —~~ LT T . e tual | ga> ) ~
@ ! Percentual de NS Recomendacio | = | Percentua | Percentual » }
& Atendimento @ 54 Resolutividade [“’/ﬂ 69% ¢ ¢ E 8,4 | Resposta t 0 4% ‘ ! 0% -
@s"@ (em dias) . _ - 7’ ,«‘ < . ;. (média0a10) . ’ /‘ insatifatéria \__ o ’, de Atraso SR
[ Dados Gerais ] .
\ Comparativo - Periodo (Jan a Dez) . Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagdes Registradas: 675 800 508 B 180
: ) 45 16,0
. . . 675 4
. »Finalizadas: 675 700 - 400 II 14,0
600 543 §§3 ' N / 12,0
»Em andamento: @ R o _ 250 o N . Y00
. 500 A — e
8,0
N\ 200 A e
| 400 ——| —— 24% 150 I I ...
— 200 . 100 4,0
[ Anallse} vV , 50 N I B s 2,0 .
200 0 0,0
& o A\ o o o ! -
Més 100 ¢°Q\’ N ‘5& -@?‘b 0"@
& & o
Pl
0 — T S e deTi eSS o cdia do biss vid
_— g e Tipo -l ia de Dias
Jan Fev Mar 2020 2o - - asvie
: Comparativo mensal - Total de Manifestagbes : Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
M f M [
: 800 ' 675 MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mai Jun | « 700 . .
600 L SEGURANGA PUBLICA
* 500 ESTATISTICAS
. - 400 .
Jul AgO Set 300 ‘ CONDUT:uga ggkvmon
200 BEM PUBLICO/SERVIGO
100 PUBLICO
1 O ~ormmm e it e+ bt e e e COMPETENC[A DE OUTRA ADM.
Out Nov |t Dez | Jut PUBLICA
w2020  swten2021 ) ) 0 100 200 300 400 500

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 7 jutho - TODAS AS FORCAS (000028818978) SEl 202200016009905 / pg. 10




sSSP Quadro Geral - Manifestacoes Registradas

Relatorio 2021

&£ oTempo Médiode ™ o~ " 1 parcentual de " Percentual | g I ¢ T )
Recomendagao os | Percentual ; o/ |
F £ Atendimento @ 6 1 Resoluthldade 63°/ i Resposta @ 0,0% | § K 0%
\‘?o” (em dias) 2 ’é (média 02 10) " U insatifatéria | | de Atraso o ,,v[
[ Dados Gerais }
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
: Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagcdes Registradas: 471 500 e o - - 471 350 16,0
L 450 300 14,0
»Finalizadas: 471 12.0
800 s e 250 .
326 10,0
»Em andamento: @ 350 200 8.0
’ 300 150 ’
250 100 6,0
. ) 4,0 '
, — 200 50
[ . Analise ] 150 2,0
' 100 0 0,0
Més
50 .
L 3
s Contagem de Tipo manifestacao
Jan Fev Mar 2020 . 2021 N oon . !
— Comparativo mensal - Total de Manifestagoes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
500 47 ; .
° MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr Mai Jun ] :
. 400 SEGURANGA PUBLICA
300 ‘ CONDUTA DO SERVIDOR N
PUBLICO
Jul Ago Set 200 ESTATISTICAS
100 ' ' BEM PUBLICOISERVICO
PUBLICO
0 e e “ ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez \ : Ago pusLico
w2020 ~—0==2021 400

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 8 agosto - TODAS AS FORCAS (000028818992) SEi 202200016009905 / pg. 11




Ssp Quadro Geral - Manifestagcoes Registradas

Relatério 2021

§ Tempo Médio de | Percentualde | i e "™ Percentual R
: Ao ! Recomend pg ; Percentual Q
& & Atendimento 11,2 Resolutividade H( 59‘7 | s adl a/ 8,5 | Resposta ‘ 0 9% | de Atraso { 0%

.,f’ (em dias) 7 . insatifatéria
[ Dados Gerais}
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagdes Registradas: 321 450 367 18,0
16,0
- »Finalizadas: 321 400 o -y 140
350 —eomm 12,0
»Em andamento: @ 300 - 100
250 - 8,0
6,0
200 4,0 -
[ Analise } 150 2,0
e 100 . . 0,0
e &
‘ 50 \o@ é,ob ot
0 ——— . @é\ o & N
< mmm Contagem de Tipo manifestacao Q~-o-Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2020 2on C . S
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
450 SEGURANGA PUBLICA )
Abr Mai Jun 400 !
. 350 321 MANIFESTAGAO INATIVADA
. 300 o
CONDUTA DO SERVIDOR
250 ) PUBLICO
200
{1 Jul Ago Set ESTATISTICAS
150 .
100 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
PUBLICA
50
O o mem e v e e ASSUNTOS DE SERVIDOR
Out Nov Dez set puBLICO
' ] —.—2020 —0—2021 ’ 250 |

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 9 setembro - TODAS AS FORCAS (000028819062) SEI 202200016008905 / pg. 12




ssP Quadro Geral - Manifestacoes Registradas

Relatdrio 2021

o — T T TN " Y . = T ~ T T Ty
& oTempo Médio de ' Percentualde | ke ' Recomendagio | ; Percentual ( oz, | Percentual *
F& Atendimento |- 8,6 | Resolutividad -~ 76% " ¢ 9,4 | Resposta | 0,9% t 0%
\eso(? (em dias) 7 A esolutividade L(K' T {média 0a 10) L; o "' insatifatoria | e T de Atraso )
[ Dados Gerais ] . i o
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento : Jan a Dez- 2021
‘Manifestagdes Registradas: 333 500 474 250 18,0
. 450 ' 16,0
»Finalizadas: 333 200 14,0
, 400 -] e 20
350 333 ' 150 — ’
»Em andamento: 10,0
: 300 w00 —L . 80
250 6.0
; - : — 200 50 — 4.0
[ , Andlise | 1, B m_m B2
a 100 W,
Més ° &P g oS S o
50 \0& é)«\ eo" \y 6\9& @&
0 e . & & &
] ¢ mmm Contagem de Ti if < ias vi
2020 2021 _ gem de Tipo manifestacao " ex@ssMédia de Dias vida
Jan Fev Mar . } Lo o . . , ) . ida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
. N i §
500 . MANIFESTAGAO INATIVADA
Abr |l Mai Jun - )
) 400 . 333 ) SEGURANGA PUBLICA
[ ]
‘ 300 ESTATISTICAS
Jul Ago Set " 200 counu?ugflggavmorz
100 ‘ : BEM PUBLICOISERWIGO
0 - i et it atv e i COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
Out Nov Dez . out ‘ PUBLICA
~e=2020 ~—e=2021 _ 0 s0 100 150 200

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 10 outubro - TODAS AS FORCAS (000028819121) SEl 202200016009905 / pg. 13




SSP Quadro Geral - Manifestagoes Registradas

Relatorio 2021
Tempo Médiode” g~ Percentual de O de \ Yy 7™ Percentual - ST \ T T
b ks 0 Recomendaqao g ' "5 0 Percentual
(b Atendimento {@ 9 9 Resolutivldade ff 59% | ( 7,5 | Resposta 1 2 A) ) 0%
\‘P.," (em dias} _, l_;,{_, e J {média 0 10) e ,_ _ insatifatéria ‘ de Atraso el ey
[ Dados Gerais ] _ :
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagoes Registradas: 329 335 — 140 18,0
. e e e 120 - 16,0
»Finalizadas: 329 330 100 14,0
. 26 oo mni s o+ © 12,0‘
»Em andamento: ¢ 320 80 © 10,0
315 60 g'g
40 4
‘ ' 30—~ 2 40
[ Andlise } 305 i 2,0
Mmé 300 ’ o S o \ o o o
és & 2§ . )
295 & & & v @'6‘0" & £
1Y J—— e e e e e 4@6 o* é}‘b “#\" '9‘¢
Jan Fev Mar 2020 2021 ‘P . Contagem dF Tipo manifestacao wCwmiviédia de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestagdes ASSUmOS mais demandados Jan Dez- 2021
335 129 secuRANcA PUBLICA
. 330
Abr Mai Jun 526 ® MANIFESTAGAO inaTVADA |
320 BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
315
ESTATISTICAS
310
Jul Ago Set
305 4 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
300 COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
295 ) PUBLICA
Out Nov Dez 290~ e o - mN-‘l)-v--- — . Assumgs BDLEICS(ERVIDOR
' ——2020 #2021 '

Anexo 3 - Ouvidoria Mes 11 novembro - TODAS AS FORCAS (000028819196) ~ SEI 202200016009905 / pg. 14



SsP Quadro Geral - Manifestacoes Registradas

Relatoério 2021

P sTempo Médio de Percentualde | £ _ )
(v Atendimento @ 10 7 *Resolutividade L«é\é‘ 73%

1 4% Percentual

(o, 4 . Percentual G
jE / 8,8 | Resposta
(média 0 a 10) L """ insatifatéria -

S .,"" (em dias) o ) e ; deAtraso | M-
[ Dados Gerais ] : ' -
Comparativo - Periodo (Jan a Dez) Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
‘ Total de Atendimento Jan a Dez- 2021
Manifestagdes Registradas: 283 600 18,0
533 16,0
»Finalizadas: 283 500 140
120
»Em andamento: ( 400 10,0
8,0
300 ————] 1 47% 6,0
- — 4,0
[ Anilise ] 200 | 2,0
' 0,0 -
Mmés 100 o \ o o o
1 ¢ & & & &%
T - ¢ - Contagem de Tipo manifes(aQan aSwMédia de Dias vida
11 Jan Fev Mar 1l - L Lo T " . : _
‘ Comparativo mensal - Total de Manifestagdes Assuntos mais demandados - Jan Dez- 2021
600 » : SEGURANGA PUBLICA N o
Abr Mai Jun 500 |
MANIFESTAGAO INATIVADA
400 L
283 ESTATISTICAS
300 4
_]u| Ago Set 200 ) CONDUTPI:J gg :gnvmon
100 BEM PO:&%%ERVIQO
S - - " COMPETENCIA DE OUTRA ADM.
A PUBLICA
Out Nov Dez Dez » ;
92020  =a0m2021 150

Anexo 3 - Quvidoria Mes 12 dezembro - TODAS AS FORCAS (000028819232) SEI 202200016009905 / pg. 15




Relatorio}2021]

QUAdToPYAT|iSe}poralipoJdeIManifestacag)

Home!

Atendimento
(em dias)

Indicativos
Por Tipo

Tempo Médio de

&

Analise | ‘g°°°

Tipo manife...

| Comunicagdo

" Denuncia

Elogio

| Informagdo Ge...

L.A.l

Reclamagido

Solicitagdo

o

1t

000
8000
7000
6000

5000 N

4000 - T 3 >

3000 ~— —
. 2000

1000 =~ -

'4000

3500
3000
2500
2000
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1000

500

i Resolutividade L,’QV j

_.;_;\ Percentual de { (¢\
!

Comparativo
Periodo

9439

5986

0 - —
2020 2021

Comparativo mensal - Total de
Manifestagdes - 2021

— ,/_136 \763 693.675
A59515 308 m 371 321 333 329 783
OO

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
~0= 2020 emt=2021

o; : Recomendacgio
64% (média)

20

Percentual
| Resposta

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Manifestagéo inativada |

Seguranga Publica

Bem Pdablico/Servico
Pabtico

Conduta do servidor
publico

Estatisticas

2672
1759
Eg
B
In
0 1000 2000

B s—

o

J insatifatéria L. %=~

3000

13 P
o/ | Percentual | @
0,?/1 de Atraso } 1

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Por falta de dados

Pedido de
esclarecimento

.Maus Tratos de Presos

Irregularidades

Seguranga Publica

2520

s
Je
s
[

0 2000

4000 .

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICAGAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AQ
\AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.

Anexc 4 - Por Tipo - TODAS AS FORCAS (000028819292)
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ssp Quadro - Analise or Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

Tempo Médio de | 7| Percentualde | < (0 | Recomendagdo ~ | Percentual " percentual [ (1Y )
Atendimento L 3,4 \Resolutividade ‘\ 100A> | (média) M 10,0 | Resposta 0, 0°/ de Atraso Qw 0% |

insatifatéria s e

Indicativos
Por Tipo

(em dias) —_
CO’;“P?"Z“W ‘ Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
eriodo Por Periodo Por Periodo
{ Analise | 70 6198 | i
- - 6000 ) ;
Tipo manife... ‘
s — r 5000 Manifestagdo inativada | 23 761 Por falta de dados
.. ‘
Comunicagdo | 40
3000
. 2000 ‘
Dendncia Lo - ) Corona Virus -
1000 Seguranga Pablica 334 . Denncia, solicitagéio |§192
! ou informagso
0
Elogio o 2020 2021
Informacdo Ge... Compara.tivo mensal - Total de ' Sadde I|93 Irregularidades §152
! Manifestagdes - 2021 o
LA, ] 3000 e e
1 2500 ---- - \ T T e e Conduta do servidor :I141 Estabelecimento | 50
Reclamagdo 111 2000 -~ »w»l \ publico ‘ aberto
i—‘ 1500 I \
Solicitagdo p o] 1000 '
¢ - 2 é 477 \325 437 442 29 Descumprimento de |
=] s00 -230-295_ s 23 200—130—77 COVID-19 - Corona Virus | 57 ‘ norma/Transgressio | 45
3 Disciplinar
0 O e T e - b S .. ‘ t
Jan Fev Mar Abr Mai Jun JuI Ago Set Out Nov Dez H :
~0=~2020 =0=2021 0 1000 2000 3000 0 2000 4000

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.

Anexo 4.1 - Por Tipo Comunicagdo - TODAS AS FORCAS (000028819389) SEI 202200016009905 / pg. 17



SSF QUAdToRYAN 4! iSepomalipolde]Manifestacao
Relatoriol2021] Em? . [KDIIE

Tempo Médio de " Percentualde | & o, | Recomendagdo| 5+ o | Percentual | ¢ | Percentual
Atendimento 139 | Resolutividade f 666‘ (média) | M 7,8 | Resposta ] 0,0% ! | de Atraso

Indicativos
Por Tipo

(em dias) Lol - e . . .— - . insatifatéria \_ 7
Cog'e’:?o':gm Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo ‘ Por Periodo
rae 888 .
( Analise ) 886 i
- - 886 ! :
Tipo manife... 884 — Seguranga Publica | 689
N ] Maus Tratos de Presos 471
Comunicag¢io B 882 -
880 ———
) 878 . o | !
.. 878 e~ Manifestagao inativada Bog i
Denuncia :
[ Y/ J—— o Irregularidades E
. 874 ' , )
Elogio ‘ ) 2020 2021 _ Conduta do servidor [}o ‘ |
) o - publico | : .
Informag3o Ge... Comparative mensal - Total de : Por falta de dados E})
s Manifestagoes - 2021
Bem Publico/Servigo 13
LA 140 Publico ]
| 120~
Pedido de 6
Recl ~ 100 esclarecimento
eclamacgao : 80 Saude | 7
60 -
Solicitagdo 40 _
- . ] Abuso de autoridade -
R Y Competéncia de outra 30 fisi 1125
. Adm. Pablica 7 Agressao fisica
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
“—0=2020 emom=2021 0 500 1000 0 500 ’

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
AO USUARIO DO SERVICO PUBLICO.

Anexo 4.2 - Por Tipo Denuncia - TODAS AS FORCAS (000028819502) SEI 202200016009905 / pg. 18



ssP Quadro - Anédlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2021

N

TempoMédiode | 2 _ " Percentualde @ s 0o, Recomendagio: - 4 _ Percentual o A~ )
aevdmento” J2) 07 Resaminde { 98% "o /o7 o @9 oow T @ 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria -
°°g‘e’l’,g§gv° Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
i 215 120
{ Analise ] 103 . | | :
" N 400 amrm i i it oo o — ' ' ! !
Tipo manife... ' i
- 80 6 : ‘ ’ '
Comunicag3o 1 4 Conduta do servidor |
60 - - - publico 1
40 — e |
Denuncia . ;
20 -~ - —— =-- e ! :
] i J
) 1 i
. 0 — - - —-= ! :
Elogio 2020 2021 i i Teste | |
| ' |
Informag3o Ge... Comparalivo mensal - Total de Manifestagao inativada 4 l i : i
Manifestagdes - 2021 ! \ )
i | | !
L.AL 25 | i ) Repetida |4 :
! 1 i
20 ! H f | l !
~ : l
] .
Reclamagdo s : ’ : ! : |
L] | | '
Solicitagdo * Seguranga Publica | 1 | ' | f
¢ | ' Pedido de 1 ;
- 5 ! H esclarecimento , ‘
. : } : }
0 ' I H . i
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | ; 1 : ] !
e 2020 amue2(21 0 50 100 0 50 100

TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VERIFICACAO, APURACAO CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
A0 USUARIO DO SERVICO PUBLICO.

Anexo 4.3 - Por Tipo Eiogio - TODAS AS FORCAS (000028819530) SEI 202200016009905 / pg. 19




ssp Quadro - Anélise por Tipo de Manifestacdo

Relatério 2021

] Tempo Médio de ('77” TN P r ‘L{\ ﬁ_-___ﬁ.] s (7 S T, Percentual 7._...__,-ﬁn,__, “’1 s T Ty
0o | Percentual de ' Recomendagédo | .- | @ Percentual !
22  Atendimento {5 ' Resolutivi g N/A Py y 0,0 | Resposta piug #DIV/0! | : 0%
5’.‘. {em dias) - o esolutividade A —_— (média) Bl ’ ! insatifatéria L I J de Atraso L,
2d -
Co';n;;?rjtivo Assuntos mais demandados : Sub Assuntos mais demandados
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TODAS AS MANIFESTACOES FORAM ENVIADAS PARA AS AREAS RESPONSAVEIS QUE ADOTARAM AS MEDIDAS DE VEmFICAcA'o, APURAcﬂb CABIVEL PARA CORRECAO E MELHORIA, COM O RETORNO AO
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, £ OTIMIZACAO
DA PRESTAGCAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO .
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZA(‘AO MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO
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/AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.

Anexo 5.3 - Por Assunto de Outra Adm P - TODAS AS FORCAS (000028820231) SEI 202200016009905 / pg. 28




izgfor.oéo:{ PR it (QuadroEYANaliseldoSYASSUtos]

Recomendagio ,’ Percentual ‘ “““‘*—‘——‘**“\
(médla)g ﬁ Resposta : 0,0% | F;ercentual @,’ 0% |
. "7 ) insatifatoria L=~ deAtraso | 1B

S

N
Tempo Médio de ' Percentual de
At:ndimento ( 11 6 ! Resolutividade

Indicativo
s Assunto

Tipo de Manifestacdes Comparativo mensal - Tendéncia - 2021

Quantidade Comunicagé | i ! 141 60

@
i::“l L 340 | odio | l s 48
- [ Elogio | . 91 42
, ' | | :
{ ~ Anilise |~ Denincia — 0y 38

! . :
Tipificacao Reclamagéo ’i 37 3 l !
. 20 i H
Assuntos de servidor publico Solicitagéo F 20 " i ‘ ;
11 Bem Puablico/Servico Publico Sugestao | 2 | i ‘ g L
} = ‘ h . . 0 - L i [ N, N S ‘
.CompetenCIa de outra Ad... 0 50 100 150 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Conduta do servidor publico | v e } ST - » - ,
COVID-19 - Corona Virus Sub Assuntos mais demandados por Assunto
Econon:ia 120 —106 . : — R
Educagdo 100 '
Estatisticas 80— R S - e
Fornecedor/Prestador | 0 —
Manifestagdo inativada ] o 29— o4
Meio Ambiente 1 .
Receita Estadual 0 . 1 7 7
Se?? s o -] o I N _.H-_.N_-__,__~ N
aude , e 3 & ®
RT b& oqdbé x 0"(“ &é‘ > °d§f 3
Seguranca Publica ] Qgé& ¥ o ® & & oF &
Y - f ;fo #0@ ¥ ‘K‘b 6&
| Transito 1 & Q@‘ff & & & o
& °‘° ° &
P

AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANGA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZA(AO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELA TORIO.
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/AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATQRIO.
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'AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA £ ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
-DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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'AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAC, MELHORIA, E OTIMIZACAO
‘DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO

.DA PRESTACAOQ DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIQ.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO_RELA'[ORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGAO
DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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‘AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZAGCAO
‘DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO RELATORIO.
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'AS INSTITUICOES, AREAS TECNICA E ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA ESTADUAL, ESTAO ORIENTADOS A ADOTAREM MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO, MELHORIA, E OTIMIZACAO
DA PRESTAGAO DO SERVICO PUBLICO, COM BASE NOS ASSUNTOS E SUB ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS NO REVLATORIOV.V
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ESTADO DE GOIAS ,
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

Oficio N© 12371/2022/SSP

GOIANIA, 27 de abril de 2022.

Exmo. Senhor Secretario

Renato Brum dos Santos

Secretaria de Estado da Seguranca Publica

Avenida Anhanguera, n? 7.364, Setor Aeroviario, Goiania-GO - CEP: 74435-300

Assunto: Solicitamos o envio _do Relatério Estatistico Anual 2021 a Assembléia
Legislativa do Estado de Goids (evento sei n?. 000029544094); e a publicacao
no Didrio Oficial do FEstado de Goids do Extrato/Resumo do Relatério
2021 da Ouvidoria Setorial da SSP (evento sei n®.000029547700)

Exmo. Sr. Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, tendo em vista o Item 6 do Oficio n.2 9936/2022 - SSP
(evento SElI n.? 000028922416), do Processo n.2202200016010336, faz
referéncia a reunido de apresentacdo e aprovacao do Relatério Anual 2021 da
Ouvidoria Setorial da SSP.

2. Tendo em vista o Despacho n.2 973/2022 - SSP (evento sei
n.2 000029491344), do Processo n.2 202200016010336, informa a publicagao do
Relatério Anual da SSP e de Todas as Forca do Sistema de Segurancga Publica no site
da SSP: (https://www.seguranca.go.gov.br/ouvidoria/relatorios/relatorio-de-
2021.html).

3. Tendo em vista a necessidade de cumprir a competéncia da Ouvidoria Setorial da
SSP, prevista no Inciso XV, do Artigo 15, do Decreto Estadual n.2 9.690 de 6
de julho de 2020:

XV - promover a elaboracéo e a publicagdo, no Diario Oficial, anualmente, do relatério de
suas atividades, bem como encaminhar uma cépia para Assembleia Legislativa.

4. Dessa forma, encaminhamos Relatério Estatistico Anual 2021 da Ouvidoria



Setorial da SSP (evento SEI n.2000029544094) para envio a Assembléial
Legislativa do Estado de Goids; e o0 extrato/resumo do Relatério Estatlstl
Anual 2021 da Ouvidoria Setorial da SSP (evento sei n°000029547q00) L
para publicacao no Diario Oficial do Estado de Goias. Q=R

5. Contando com vossa prestimosa colaboracao, manifestamos desde logo nossos
agradecimentos, e nés colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

|8 | Documento assinado eletronicamente por ITALUZY TOLEDO NASCIMENTO,
~Sls 17 | Ouvidor(a) Setorial, em 27/04/2022, as 17:21, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
! 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n° 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

Y- http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

B ¥ T8 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
ot "*:'_'='_ 000029547882 ¢ o c6digo CRC 7TEDF23BB.

OUVIDORIA SETORIAL DA SSP

RUA 17, N2 188, CASA 04, SETOR AEROVIARIO, CEP
74.435-250, GOIANIA-GO

TELEFONES: (62) 3201-1212 e 3201-1211 / E-MAIL:

ouvidoria@ssp.go.gov.br
AR | MRV D

Referéncia: Processo n? 202200016012731 SEI 000029547882
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SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
GABINETE
OUVIDORIA SETORIAL

Extrato do Relatorio Estatistico Anual - 2021
Ouvidoria Setorial da SSP

1. Remetemos os dados estatisticos da Ouvidoria Setorial da SSP,
referente aos meses (janeiro a dezembro de 2021), para as gestoes
competentes. As manifestacoes recgbida§, . com - suas respectivas

naturezas, forma e origem sio as constantes da tabela a seguir:

NATUREZA FORMA ORIGEM
ANONIMA IDENTIFICADA | SIGILOSA orficio E-MAIL PESSOAL 181 / 0800 SITE/OGE

COMUNICAGAO 3.164 0 0 0 6 1 164 2.993
DENUNCIA 0 715 171 1 '610° 4 18 253
ELOGIO 0 77 26 0 6 1 9’ 87
RECLAMACAO 0 645 140 4 132 4 89 556
SOLICITACAO 1 30 6 0 10 0 7 20
SUGESTAQ 0 444 188 1 92 3 7 529
INFORMAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0
LAI 0 268 111 0 1 0 0 378
SUBTOTAL 3.165 2.179 642 6 857 13 294 4.816
TOTAL 5.986 5.986

LAI - Requerimento da Lei de Acesso a Informagao
TEL - Telefone
181 /0800 -~ Disque-Ouvidoria 181

2. Das Manifestacoes tradadas na Ouvidoria Setorial da SSP no
ano de 2021:

- O Tempo médio de atendimento em dias foi = 7,6

- O Percentual de resolutividade = 64%

- A Recomendacédo (média O a 10) = 7,7

- O Percentual de resposta insatisfatéria = 0,8%

- O Percentual de Atraso = 0%

Ouvidoria Setorial da SSP

MGS —~ EXTRATO DO RELATORIO ESTATISTICAS DA OUVIDORIA SETORIAL DA SSP — ANUAL DE 2021 ........ococivvvernvenerirnennnans Pag. 1/1
RUA 17, N.° 188, CASA 04, BAIRRO SETOR AEROVIARIO, CEP 74.435-250, GOIANIA-GO, TELEFONES: (62) 3201-1212 / (62) 3201-
1211/ (62) 3201-1208 e 181 - E-MAIL: ouvidoria @ ssp.go.gov.br
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A PUBLICAGRO €, POSTERIORMENTE,
A COMISSAO DE TRIBUTACAO
FINANCAS E ORCAMENTO.

Em=L /06 /2023

hr



Data autuagéo: 20/06/2023
Origem: PESSOA JURIDICA - EXTERNO

Autor: SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA
Assunto: Relatério Estatistico Anual 2021 - Secretaria de Estado da Seguranga Publica. Processo SEI n® 202200016012731.
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