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SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Oficio n® 201/2022 - ECONOMIA

GOIANIA, 06 de janeiro de 2022,

(OTRIO S e o DE-SE CIENCIAAQ SENHOR
;nté,;.ld:ﬂmn-m varo Guimaries pEPuUTADO ANTOND
Assembleia Legislativa do Estado de Goids E ARQUIVE-SE. C‘.ﬂm@E
Goiana-GO

Assunto: Resposta ao Oficio n” 1.647 - 8, o, Q9 | 03 1o

Senhor Deputado,

Ao cumprimentd-lo. reporto-me ao Oficio n” [.647-§ Alego (000026398192). de 16 de
dezembro de 2021, enviado pela Assembleia Legislativa do Estado de Goids, o qual encaminha o
Requerimento n® 2622021, de awtoria do Deputado Estadual Antonio Gomide.

Ao fazé-lo, encaminho-the o Despacho n® 1/2022 (000026468713), 05 de janeiro de
2022, expedido pelo Setor de PABX, com os devidos esclarecimentos.

Atenciosamente,

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT
Secretiaria de Estado da Economia

[ 'l Documento assinado eletronicamente por CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA
éjg!; f_'g] SCHMIDT, Secretirio (a) de Estado, em 06/ 1/2022, 4s 17:57, conlorme art. 27§ 2% 111
sletrdnica "h". da Let I7.03%2010 ¢ art. 3°B. 1. do Decreto 0" 8.808/201 6.
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ESTADO DF GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAQ INTEGRADA
PROCESSO: 202200063000032
INTERESSADQO: SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
Assunto: Requerimento.
DESPACHO N2 34/2022 - SGI- 05502
1; Trata-se do Despacho n? 1/2022 (000026468713}, expedido pelo Setor

de PABX, em resposta ao Oficio n¢ 1647,/2021 (000026398192), do Deputado Alvaro
Guimaraes, informa que "ao analisar o reguerimento, deparamos que no dia
15/12/2021, das 11 horas as 14 horas, fora o horario que todos os servidores foram
convidados a participarem da confraternizacéo realizada por esta Pasta, onde
estavam presente varias Autoridades, inclusive o Governador do Estado de Gows. E
que o numerc mencionado 3269 - 2233, nao existe, visto que 2233 é o numero do
endereco deste complexo”.

Z. Informa ainda que, o PABX, atende mensalmente entorno de 7500
ligacoes, desde o contribuinte ou ac cidadao comum, e que os atendimentos
presenciais sdo realizados normalmente pelos Departamentos competentes.

3. Diante do exposto, retornem-se os autos 2 Geréncia da Secretaria-
Geral para conhecimento e providéncias cabiveis.

Goignia, 5 de janeiro de 2022.

~ L Documento sssinado eletromcamente pod THALLES PAULING DE AVILA.
“—i C1 Superintendente. em O30 12022 ax LY conforme s 270§ 20 THL b i Les
ctionica 17.0392010.¢ urt. 3°B. 1 do Deeveto n® 8. 808201 6.

E - S
o 2 Acautenticidade do documento pode ser conferica ne site
,E_a, AP iipe/fseigo.pov.briseifcontrolador_externo.php?

M e .

i # acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 inlermando o codizo e o
% % OO0G264726087 ¢ o cadivo CROC BEBBBDAF.
DL ERESY |

SUPERINTENDENCIA DE GESTAC INTEGRADS
AVENIDA WEREADCR JOSE MONTEIRD 2233, COMPLEXD FAFENDARID , BLOCO
B - Bairro SETOR NOWA VILA - GOIAMIA - GO - CEP 74653-900 - (62132E89-
A,
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
S5ETOR DE PABX

PROCESSO: 202200063000032
INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA

Assunto: Requerimento
DESPACHO N2 1/2022 - PABX- 18900

Trata-se do Despacho n? 16/2021 (000026416771), da Geréncia da
Secretaria-Geral desta Pasta, por meio do gual encaminha o Oficio n® 1.647/2021.
expedido pelo Deputado Alvaro Guimardes, onde remete o Requerimento n.”
262/2021, subscrito pelo Deputado Estadual Antdonic Gomide, que justifica que
contadores denunciam que esta Secretaria nao esta realizando atendimento
telefonico, nem presencial, o que ocasiona graves transtornos aos servicos
prestados a populacéo, especialmente, atendimentos de natureza urgente. Apos
sobreveio o Despacho 14, da Superintendéncia de Gestao Integrada,
evento 000026424643, encaminhando os autos a este Setor de PABX para analise e
manifestacao.

Informamos gue ao analisar o reguerimento, deparamos que no dia
15/12/2021, das 11 horas as 14 horas, fora o horario que todos os servidores foram
convidados a participarem da confraternizacdo realizada por esta Pasta, onde
estavam presente varias Autoridades, inclusive o Governador do Estado de Goias. E
gue o numero mencionado 3269 - 2233, nao existe, visto que 2233 € o numero do
endereco deste complexo.

Ressaltamos ainda que este PABX, atende mensalmente entorno de
7.500 ligacGes, desde o contribuinte ou ao cidaddo comum, e gue os atendimentos
presenciais sao realizados normalmente pelos Departamentos competentes.

Retornem-se os aultos a Superintendencia de Gestao Integrada, pars
conhecimentos e providéncias que julgam necessarias.

SETOR DE PABX DO (A) SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA,
ao(s) 05 dia{s) do més de janeiro de 2022.

Documento assinado eletranicamente por ELY IO MEESSTAS I}[ "a()l J'”L Ru]mm ivel
19' pelas Informacoes, cm O30 12022, 45 1450, conforme art, 29 0% 27 1L "h, da L



SETOR DE PAZX
AVENIDA WVEREADOR JOSE MONTEIRD 3322, S/C - Bairro SETOR NOVA VILA -
GOANIA - GO - CEP 74653-900 - (62)3269-2005,
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Processo n® 202200063000032 SEI 000026468713



e

o x> oz
GOIASE

sl

)

B AN [ R 2510

ESTADO DF GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTEMDENCIA DE GESTAD INTEGRADA

PROCESSO: 202200063000032
INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
Assunto: Requerimento n2 262/2021.

DESPACHO N2 14/2022 - SGI- 05502

Trata-se do Despacho n? 16/2021 (000026416771), da Gerencia da
Secretaria-Geral desta Pasta, por meio do qual encaminha o Oficio n® 1.647/2021,
expedido pelo Deputado Alvaro Guimaraes, no qual remete o Requerimento n2
262/2021, subscrito pelo Deputado Estadual Antonio Gomide, que justifica que
contadores denunciam que esta Secretaria nac esta realizando atendimento
telefénico, nem presencial, © que ocasiona graves Ltranstornos aos servicos
prestados a populacdo, especialmente, atendimentos de natureza urgente,

Diante do exposto, encaminhem-se os autos aoc Setor de PABX para
analise e manifestacao.

Goiania, 4 de janeiro de 2022.

THALLES PAULINO DE AVILA
Superintendente de Gestao Integrada

Documento assinado eletronicamente por THALLES PAULING DE AVILAL
Superintendente. cm 04012022 45 18:03, conforme art. 29§ 29 1L "BY, du Ly
170302000 ¢ art, 378, 1L de Decret n® Bs0R/20 16,

o

2 A uutenticidade do documento pode ser confenda no site
> httpe/fsei.go.gov.br/seifcontrolador_externo.php!?
v acav=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador

I =g 000026424643 ¢ o cadizgo CRU F2DE95910.
(=] s
SUPERINTENDENCIA DF GESTACQ INTEGRADA _
AVEMNIDA WVEREADOR JOSE MONTEIRD 2233, COMPLEXD FAZENDARIC , BLOCO
B - Bairro SETOR NOWA VILA - GOIANIA - GO - CEP 74653-200 - (62]3269-
2075,
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ESTADOD DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
GEREMCIA DA SECRETARIA-GERAL

PROCESSO: 202200063000032
INTERESSADD: SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
Assunto:

DESPACHO N2 16/2022 - GESG- 05525

Encaminhem-se os autos a Superintendéncia de Gestao Integrada
desta Pasta para conhecimento e providencias acerca do Oficio n® 1.647-5 Alego
(000026398192), que encaminha o Reguerimento n® 262/2021, de autoria do
Deputado Estadual Antonio Gomide.

LEONARDO SIMAD DE ARAUJO
Gerente da Secretaria Geral

GERENCIA DA SECRETARIA-GERAL DO (A) SECRETARIA DE ESTADD
DA ECONOMIA, ao(s) 03 dia(s) do mes de janeiro de 2022.

_:3‘ Documento assmiado cletromicamente por LEONARDO SIMAQOQ DE ARAUJO. Gerente,
SRR SN Bam 03/01/2022, ds 16:50, conforme art, 2§ 27 HL "B da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B. L do
ietrinka Decretn n” §.8082016.

-
E._ Aautenticidade do docomento pode ser conlerda no sie
s httpeffsei.go.gov.brfsei/controlador_externo.php?

# acao=documento_conferir&id_oraae_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
000026416771 & o codigo CRC CAFGUSYC.

GEREMCIA DA SECRETARIA-GERAL
AVENIDA VEREADOR |OSE MONTEIRD | - Bairre SETOR NOWVAMILA - GOIANIA -
GO - CEP 74653900 - (62}3269-2516
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Oficion” 1,647 -5

Crotania, 16 de desembro de 2021,

A Sua Exceléncia a Senhora

CRISTIANE ALKMIN JUNQUEIRA SCHMIDT

Secretaria Estadual da Economa

Complexo Fazendario Meia Ponte, Avenida Ver. Jose Monteiro, n® 2.233. Setor Nova Vila
74.653-900 - GOLANIA-GO

Senhora Secretaria.

Encamimhamos a4 Vossa Exceléneia. para conhecimenta ¢ providéncias que se fizciem
necessarias, copia anexa da proposicio n® 1453, de aulonia do nobre Deputado Antdnie Gomide
aprovada ¢m sessio realizada pelo Plenario desta Assembleia Legislativa, no dia |5 do més o

CUrs0,

Aleneiosamente,

Deputado ALVARO GUIMARAES
1" Seerctario

Adamedi dos Bunis, n" 23 1 Senor Qe Croidnia-Ci s, Teli 2 22213000
T -0 - owewal g lew b
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Requerimento n® 262 /2021

Excelentissimo Senhor Presidente da Assembleia Legislativa ‘ue Estado de
Goias

O deputado que o presente subscreve nos termos do art. 100, inc. |, cumulado com ¢
art. 140 , §3°, inc. |IX, do Regimento Interno desta Casa de Leis e apos manifestagao
plenaria, requer a Vossa Exceléncia o envio de expediente & Senhora Cristiane Alkmin
Junqueira Schmidt, Secretdria de Estado da Economia do Estado de Goias,
solicitando normalizagao nos atendimentos telefénicos e presenciais da SEFAZ,

JUSTIFICATIVA

Justifica-se o presente requerimento, tendo em vista que contadores denunciam gue 3
Secretaria de Economia ndo esta realizando atendimeanto telefonico, nem presencial, o
gue ocasiona graves transtornos aos servigos prestados a populacao. espectalmente,
atendimentos de natureza urgente.

Diante desse cenario, fizemas tentativas de contato com o complexo fazendario nos
numeros divdlgados no proprio sitio da Secretaria de Economia do Estado de Goigs:

Data: 15/12/2021, horario: 11:12, telefone: (62) 3269-2000, chamada nao atendida;
Data: 15/12/2021, horario; 11:15, telefone: (62) 3269-2000, chamada nao atendida;
Data: 15/12/2021, harario: 11:48. telefone: (62) 3268-2000, chamada nac atendida;
Data: 15/12/2021, harario: 11:14, telefone: (62} 3269-2233, chamada nao atendida;
Data: 15/12/2021, horario. 11;16, telefona: (62) 3269-2233, chamada ndo atendida,

Considerando gue o acesso a informagao & um direito fundamental previsto no
ardenamento juridico brasilero no art. 5° inciso XXX, bem como no inciso |l do § 3
do art. 37 e no § 2 do arl. 216 da Constituigdc Federal de 1388,

Considerando que a Lei n® 12.527/2011 dispde no artigo B que & dever dos argaos
publicos promover a divulgacdo de telefone € nhorarios de atendimento ao publico.
Infere-se a necessidade de regular funcionamento, com ameaga de ferir a propria
legislagao e a garantia do acesso a informacao,




Logo, apesar da necessidade de respeito as medidas sanitarias no atendimento
presencial, os cidadaos tém direito a receber dos drgaos publicos informacdes de seu
interesse parlicular, de interesse coletivo ou geral, tornande-se imprescindivel a
normalizagio dos atendimentos telefonicos e presenciais da SEFAZ

Certo de que se trata de iniciativa necessaria, justa e urgente gue beneficiara a
populagdo goiana, sclicitamos aos nobres pares que aprovem o presente

reguerimento.

Assembleia Legislativa do Estado de Goids, Plenaric Getulino Artiaga, Sala das
Sessbes emjﬁ' de}eg‘ de 2021.

Respeitosamente,

Anténio Gomide
Deputado Estadual - PT/IGD



