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PROJETO DE LEI N° DE DE DE 2024

Proibe, no Estado de Goias, acdes de
telemarketing mediante ligacdo telefénica
realizada por robds (bots) ou por qualquer
programa de software que execute tarefas
automatizadas, repetitivas e predefinidas, na

forma que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam proibidas, no Estado de Goias, acdes de
telemarketing para a venda de produtos ou para a adeséo a servicos com o emprego
de solucdo tecnoldgica que propicie o disparo massivo de chamadas em volume
superior a capacidade humana de discagem, atendimento e comunicacao.

Paragrafo unico. Considera-se solucéo tecnolédgica o uso de robds
(bots) ou de qualquer programa de software que execute tarefas automatizadas,

repetitivas e predefinidas.

Art. 2° Estédo incluidas na regra do art. 1° desta Lei, sem prejuizo

de outras, as empresas prestadoras de servico, assim consideradas:

| - empresas de telefonia e/ou internet;

Il - empresas de televisédo a cabo, satélite, digital e afins;

[l - empresas especializadas em reparos técnicos e/ou
eletrénicos;

IV - autorizadas de empresas de aparelhos de utilidades
domésticas;

V - bancos e instituicdes financeiras.
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Art. 3° O descumprimento desta Lei implicarq, salvo por
comprovada liberalidade do consumidor, nulidade do servigo aderido ou do produto
adquirido pelo consumidor mediante ligacao telefénica realizada por robos (bots) ou
por qualquer programa de software que execute tarefas automatizadas, repetitivas e
predefinidas.

Paragrafo Unico. O infrator fica sujeito ao pagamento de multa
equivalente a 300 (trezentos) salarios minimos, que ser4 dobrada em caso de

reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, conforme o art.

37, IV, da Constituicdo Estadual, no que for necessario a sua devida execucéo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias

de sua publicacao.

SALA DAS SESSOES, DE DE 2024.

GUSTAVO SEBBA
Deputado Estadual
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JUSTIFICATIVA

Atualmente, temos observado um aumento significativo no numero de
ligacOes telefonicas realizadas por meio de sistemas automatizados, conhecidos
como rob6s, com o intuito de promover produtos, servicos ou realizar pesquisas de
opinido. Essas chamadas, muitas vezes invasivas e indesejadas, interferem na
privacidade dos cidadaos e prejudicam a qualidade de vida, gerando desconforto e
irritacao.

Aléem disso, é importante destacar que essas chamadas automatizadas
frequentemente consomem tempo e recursos dos consumidores, que sao obrigados
a interromper suas atividades para atender a essas liga¢gfes indesejadas. Isso nao
apenas impacta a produtividade das pessoas, mas também pode representar um
risco para a seguranca, especialmente em casos de fraudes ou tentativas de
obtencao de informacgdes pessoais sensiveis.

Ao proibir o uso de robds e programas de software para realizar chamadas de
telemarketing em nosso estado, estamos protegendo os direitos individuais dos
cidaddos e promovendo uma relacdo mais respeitosa entre empresas e
consumidores. Além disso, essa medida contribui para a melhoria do ambiente de
negaocios, incentivando praticas comerciais mais éticas e transparentes.

E importante ressaltar que diversas jurisdicbes ao redor do mundo ja
adotaram medidas semelhantes, reconhecendo os danos causados pelo uso
indiscriminado de chamadas automatizadas de telemarketing. Portanto, a proposicao
deste projeto de lei esta alinhada com as tendéncias internacionais em protecao ao
consumidor e respeito a privacidade.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para

analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei.

SALA DAS SESSOES, DE DE 2024.

GUSTAVO SEBBA
Deputado Estadual
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