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ASSUNTO - Dispde sobre a emissdo de documentos com QR Code pelas

empresas de servico de energia, agua e telefone no ambito

do Estado de Goias e da outras providéncias

RELATORIO

Cuida-se de projeto de lei, de autoria do ilustre Deputado Talles
Barreto, que obriga as empresas dos servicos de energia, agua e telefone, que atuam
no Estado de Goias, a emitirem gratuitamente, mediante solicitagdo, documentos com

QR Code com audiodescri¢ao.

A proposicao estabelece (art. 2°) que as pessoas com deficiéncia
visual ou analfabetas que desejarem a emissdo dos documentos em QR Code com
audiodescricdo deverdo solicitar as empresas concessionérias, mediante cadastro
feito pela internet, telefone ou solicitagdo escrita enviada pelo correio, anexando laudo
médico que ateste a deficiéncia ou uma declaragdo simples de analfabetismo escrita

por um representante.

A justificativa aponta que a proposigdo visa garantir maior

acessibilidade e inclusdo as pessoas com deficiéncia visual e analfabetas, pois elas
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servicos publicos, necessitando sempre da ajuda de um terceiro.

Argumenta-se, ainda, que a tecnologia do codigo QR Code,
impresso nas faturas, permite, por um sistema de inteligéncia artificial, a
audiodescricao das informagdes contidas nas faturas, tornando facil a compreensao

para as pessoas com deficiéncia visual ou analfabetas.

Em tramitacéo perante esta Casa Legislativa, a proposi¢éo obteve
parecer favoravel da Comissdo de Constituicdo, Justica e Redagdo (CCJR), que
aprovou o relatério com o substitutivo apresentado pelo ilustre Deputado Cristiano
Galindo, decisdo esta que, posteriormente, foi confirmada pelo Plenério, motivo pelo

qual os autos foram encaminhados para apreciagéo desta Comissao.

Essa ¢ a sintese da proposi¢do em analise.

No que concerne ao mérito, consideramos que a garantia legal de
que empresas que prestam servigos essenciais, como telecomunicagdes, energia
elétrica, abastecimento de agua e esgotamento sanitario, emitam e fornegam faturas
em formato acessivel para usuarios com deficiéncia visual é uma medida de grande
importancia. Essa pratica visa promover a inclusdo e a igualdade, assegurando que
pessoas com deficiéncia visual tenham acesso as informagbes necessarias para o

pleno entendimento e controle de suas contas.

De fato, ao garantir que as faturas sejam emitidas em formato
acessivel, como em Braille, audio, por meio da utilizagdo de tecnologia de codigo de
barras bidimensional (Quick Response code - QR code) ou outros formatos
adaptados, as empresas contribuem para a incluséo digital e social das pessoas com
deficiéncia visual. Isso permitira que elas tenham autonomia e independéncia na

gestdo de suas finangas.
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Disponibilizar faturas em formato acessivel confere
autonomia aos usudrios com deficiéncia visual, possibilitando que compreendam
completamente os detalnes de seus gastos e servigos contratados, o que certamente
é crucial para que possam tomar decisdes informadas e controlar seus préprios

orgamentos.

Sabe-se que garantir o acesso a informagdo é um principio
fundamental de diversas legislacdes que visam proteger e promover os direitos das
pessoas com deficiéncia. Ao fornecer faturas em formato acessivel, as empresas
estdo alinhadas com essas leis, contribuindo para um ambiente mais inclusivo e

respeitoso.

A igualdade de acesso aos servigos € um componente essencial
de uma sociedade justa e, ao tornar as faturas acessiveis, as empresas estdo
contribuindo para a eliminagéo de barreiras que poderiam dificultar o pleno gozo dos

direitos por parte das pessoas com deficiéncia visual.

Além disso, a implementagdo de praticas inclusivas reforga a
imagem de responsabilidade social das empresas. Empresas que demonstram
comprometimento com a inclusdo tendem a ser melhor vistas pela sociedade, o que

pode impactar positivamente a reputacédo e a lealdade dos clientes.

Noutra perspectiva, a exigéncia de faturas em formato acessivel
estimulara a inovagédo tecnoldgica nas empresas, levando ao desenvolvimento de
novas solugbes e abordagens que beneficiardo ndo apenas as pessoas com

deficiéncia visual, mas toda a sociedade.

Infere-se, com base nessas premissas, que obrigar empresas a
fornecerem faturas em formato acessivel para usudrios com deficiéncia visual ndo
apenas atende aos principios fundamentais de incluséo e igualdade, mas também

promove uma cultura empresarial mais responsavel e sensivel as necessidades
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passo significativo em diregdo a uma sociedade mais justa e acessivel para todos.

Isto posto, somos pela aprovagédo da proposicado em pauta, na

forma do substitutivo adotado pela CCJR. E o relatorio.

SALA DAS COMISSOES, em 1 de Dx%emi'f‘s’ de 2023.

Deputada VIVIAN NAVES

Relatora
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