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PROCESSO N-"° . 2022010564
INTERESSADO . DEPUTADO TALLES BARRETO
ASSUNTO . DispGe sobre a obrigatoriedade do restabelecimento de agua no

prazo maximo de 2 (duas) horas apos pagamento e solicitagao
formalizada, no ambito do Estado de Goias e da outras

providéncias.

RELATORIO

Versam os autos sobre o Projeto de Lei n® 447 de 30 de agosto de 2022,
de autoria do Deputado Talles Barreto, que dispde sobre a obrigatoriedade do
restabelecimento de agua no prazo maximo de 2 (duas) horas apds pagamento e

solicitagdo formalizada, no Ambito do Estado de Goias e da outras providéncias.

Consta que o pagamento da conta deve ocorrer durante o horario de

expediente bancario.

Estabelece pena de multa prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor
observado o processo administrativo. Os recursps serdo destinados ao Fundo Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 12.207, de 20 de dezembro
de 1993,

Consta a justificativa:

"A proposicdo visa estabelecer que a companhia fornecedora de dgua no
Estado, obrigatoriamente, realize o restabelecimento deste servigo essencial no prazo
maximo de 2 (duas) horas, quando o usudrio efetuar o pagamento do boleto no horario
de expediente bancario e solicitar formalmente a reativacéo do servigo.

Para tanto, & imprescindivel ressaltar que o fornecimento de agua &
servico de natureza essencial, no enfanto, quando ocorre o corte do servigo, nem

sempre o restabelecimento por parte da empresa se da de forma célere, podendo
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acarrgtar sérios danos e prejuizos aos consumidores, que & exalamente o que a
presente proposigdo pretende evitar, ”

Essa é a sintese da propositura em pauta.

Em tramitagdo perante esta Casa Legislativa, a proposi¢do recebeu
parecer favoravel da Comissao de Constituicdo, Justica e Redagao, decisao esta gue,
posteriormente, foi confirmada pelo Plenario, motive pelo qual os autos faram

encaminhados para a apreciagao desta Comissao.

Mo gue tange ao mérito, constata-se que a proposicao e extremamente
oportuna, pois institui uma medida importante para o pronto restabelecimento do servigo
essencial de fornecimento de agua.

Tal previsao legal evita que os consumidores sejam prejudicados por ficar
muito tempo com o servigo interrompide, mesmo em caso de pagamento da conta que

motivou o corte em aberto.

Portanto, trata-se de proposigdo oportuna € conveniente para a
sociedade, ja que o servico de agua e essencial e dele dependem a salde e dignidade

das pessoas, sendo fundamental 2 manutencao da vida.

E o relatorio.
SALA DAS COMISSO
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