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PROCESSO N ¢ 2023001251 /
INTERESSADO  DEPUTADO VLETLER MARTINS
ASSUNTO . Reconhece o tempo do consumidor como bem de valor

juridico
RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei, de autoria do Deputado Veter

Martins, que reconhece o tempo do constimider coma bem de ealor furidico.

Segundo a proposta em tela, em apertada sintese, o tempo do
consumidor ¢ reconhecido como um valor legal, direito humano e tundamental,
derivado da Constituicao. Nesse contexto, preve que os lornecedores de servigos e
produtos devem fazer todos os esforgos para evitar perdas desnecessarias de tempo
do consumidor. Para tanto, a proposta fixa tempo de atendimento e comina sangoes

para o caso de descumprimento.

O autor justifica sua propesta argumentando, em suma, ser historico que
0s consumidores sempre sofreram com praticas abusivas, uma delas, o tempo util, que
the causa desvio produtivo., Portanto, seu objetivo ¢ reconhecer o tempo do

consumidor como um recurso valioso e essencial para o exercicio de seus direitos,

Os autos vieram a esta Comissdo de Conslituigao, Justica ¢ Redacgao para

analise, nos termos regimentais, oportunidade em gue fui designado Relator.

Issa é a sintese da proposicao em andlise.

Constata-sc que a propositura em pauta disciplina matéria pertinente a
defesa do consumidor, de competéncia legislativa concorrente entre a Unido, a quem
cabe editar as normas gerais sobre o tema, e Estados e Distrito Federal, a quem compete
suplementa-las (CF, art. 24, VIII, §§ 1" e 2). Assim:

Art, 24, Compete a Unido, aos Estados ¢ o Distrito Federal legislar
concorrentenete sobre:
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VI - responsabilidade por dane no meio ambienle, ao consunidor, a bens
e direitos de valor arfistico, estetico, historico, huristico v paisagistico;
(1)

1" No dbtto da legislagio concorrente, a compelténcia da Unido limitar-
se=ii q esfabelecer normas gerais.

§ 2° A conrpelenicia da Lnado para legislar sobre normas gerais nio exclig
a compeléncia suplementar dos Estados.

(.e)

No ambito da competéncia para editar normas gerais, foi aprovada a Lei
n' 8.078/90, que dispée sobre n prolegio do comswnidor (Codigo de Defesa do
Consumidor). No caso, o projeto de lei em analise, de forma geral, ao proteger o tempo
do consumidor, cuida de questdo especifica, que suplementa as normas gerais ja

editadas pela Unido. Encontra-se, pois, de acordo com as regras constitucionais.

Contudo, sobreleva tecer comentarios sobre alguns dispositivos que se
encontram fulminados pelo vicio de inconstitucionalidade. Nesse sentido, os arts. 3"
ao 9" estdo autorizando o juiz a realizar certos procedimentos processuais, tema de
competéncia legislativa privativa da Unido para legislar sobre Direito Processual,
como previsto no art. 22, [, da Constituicao Federal:

Arf, 22, Compete privativamente a Unido legistar sobre;
| - direito ciotl, comercial, penal, processual, eleitoral, wgrdrio, maritimo,
aevordntico, espactal e do trabalho;

i

Jia o art. 10 da proposta tixa prazos de atendimento por concessionarias
de servicos publicos de energia, agua e telefone, bem como por agéncias bancarias,
casas lotéricas e prestadores de servigos educacionais e de satde privados. Além disso,
obriga a disponibilizagdo de funcionarios suficientes no setor de atendimento ao
publico. No que tange as concessiondrias de servigos piblicos de energia e telefone,
somente a Unido pode disciplinar essa questdo, em razao de sua competéncia
privativa para legislar sobre energia e telecomunica¢des, Nesse aspecto:

Arl. 22, Compete privativamente a Uniao levislar sobre:

(i)

1V - dguas, energia, informiitica, telecomunicacoes ¢ radiodifisio;
{i)
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Ja no que toca a fixacdo de prazo de atendimento por agéncias

bancarias, casas lotéricas e unidades de educacao e saiade, o Supremo Tribunal

Federal referenda o entendimento de que tempo de atendimento a clientes, tempo

maximo de espera em fila de bancos, supermercados ¢ tema de interesse local. A

proposito:

instituicoes bancdarins, Competéncia do Muticipio para legislar.

Assunto de intevesse local. Ralificacao do jrispraddncia firmada por

est supreeniie Corte'. (destacon-se)

“AGRAVD REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO,
AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO. COMPETENCIA. MUNICIPIO. ART. 30, I, CB/SS.
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL.
ARTS. 192 F 48, X111, DA CB/88.

1. O Municipio, ao legislar sobre o lempo de atendimento ao

piiblico nas agéncias bancidrias estabelecidas em seut territdrio,

exerce conipeténcia a ele atribuiia pelo artivo 30, 1, da CB/S8S.

2, A materia nao diz resperfo ao funcionamenlo do Sistena Financeiro
Nactonal [urts, 192 ¢ 48, X111, dn CB/84).

3. Materia de intteresse local. Agraco vegimental fmprovide’. (destacou-
se)

E  coustitucional  lei  municipal  gue  eslabelece  gque os

supermercados ¢ hiperimercados do Municipio ficaom obrigados a

colocar a disposicio dos consuntidores pessoal suftciente no setor

de ciixas, de foria que a espera na fila para o alendimento sefa

de, no puiximo, 15 minutas,

Isso porque compete aos Municipios legislar sobre assuntos de

interesse locil, notadamente sobre a definicdo do lempo mdximo

de espera de clientes e estabelecimentos empresariiis.

Vale ressallar que pssi led sl wae obriga o contrabagio de pessond,
¢ s s colooay o saficiente no sefor de carvas pave o alendinento qos

conswmtdores. (destacou-se)

VTSTE, RE 610221 BG, Rel. Min. Ellen Gracie, j, 292010, P, [ME de 20-8-2010, Tema 272, |
SHTE, RE-AgR 427463 /R0, 14T, rel. Min. Fros Graw, . T4/037 2006, T3] 19-03- 2006, PP-O0015).
TS5TF. 17 Turma, ARE 80459 AgR /5P, Rel. Min, Rosa Weber, julgado ¢m 25/5,2019
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Necessario abordar também o dispositivo do projeto de lei em analise
que obriga as ja referidas empresas a disponibilizar funcionarios suficientes no setor
de atendimento ao publico. Nesse caso, incide o vicio de inconstitucionalidade
material, tendo em vista que a Constituicio Federal, no art. 170, prevé que a orden
econaimica ¢ fundada na valorizagio do trabalho Jnanane ¢ na livre iniciation. Nesta seara, "0
pricymo g ere uchivftea o wr plie ceantead dacecononn g defeide o iberdude o nidioidios

@ CINPRESAs pare unctir eoconduze alipidades econounicas sems anterferencis excessien do

»
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Com relacdo as multas cominadas no art. 13, ha de sc destacar que, por
ser relacao de consumo, ¢ necessario atender aos preceitos da Lei Federal n® 8.079, de
11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor que, no art. 56, ja fixa as
sangoes para o caso de seu descumprimento. A proposito:

Arl. 56, As infragoes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, (s seguinles sancoes adiministrations, sem prejinzo dns
de nutureza crenl, penal ¢ das definidas enm normuas especificas:

I -l

Il - apreensdo do produto;

[T - butilizagio do producto;

IV - cassagao do registro do proditto funto ae orgao competente;

V' - prothigao de fubricagio do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou seriigo;

VI - suspensio tenpordrin de atividade;

VI - vevogagido de concessia ou permissio de wso,

[X - cussacio de licengn do estabelecimento on de atividude;

XN - nferdigio, total o parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividude;

X1 - mtereengiao adnnnistration;

X - imposigao de contrapropaganda,

Paragrafo thico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadns pela
autoridade admimstratioa, no dmbite de sua atribuigio, podendo ser
aplicadas cumulalivamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidentte de procedimento administratioo.

1 Disponivel em; = hitps:/ /www.aurumecontbr/ blog/livee-
iniciativa/#: —text=0%20princ N C3% AD pio % 20ua % 20y re % 20iniciativa 5204 C3 % A% 20um % 20pila
ri 20central % 20da,sem % 20interfer % C3% Adncia % 20excessivah 20do% 20governo, =, Acesso em
104872023,
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Vale repetir que a defesa do consumidor, consoante o art. 24, VIII, §§ 17
e 2, Constituicao Federal, ¢ competéncia legislativa concorrente entre a Uniao, a quem

cabe estabelecer as normas gerais (no caso da proposta em exame, as normas gerais

estao consignadas na Lot Federal n" 8,078, de 1990), e Estados, que as suplementam.

Portanto, para lograr ser aprovado, o projeto em andlise deve ser

retormulado, impondo-se a apresentagao do seguinte substitutivo:
“SUBSTITUTIVO AQ PROJETO DE LEI N"592, DE 27 DE JUNHQO DE 2023,

Reconhece o tempo do consumidor
como bem de valor juridico e dd outras

providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOLAS, nos termos

do Art. 10 da Constituicao Estadual, decreta ¢ cu sanciono a seguinte Lei:

Art. 17 O tempo € recurso produtivo limitado ¢ bem juridico essencial

para o desenvolvimento das atividades existenciais do consumidor.

Art. 2¢ O fornecedor de produtos ou servigos deverd atuar de forma a

prevenir ¢ evitar lesdo ao tempo do consumidor,

Art, 3" Para efeitos desta Lei, considera-se que houve lesdo ao tempo do
consumidor quando comprovada uma das seguintes circunstancias:

[ - descumprimento de prazos legais para resolver problemas dc
consumo;

[I- menosprezo plancjado pelo fornecedor em relacio ao tempo do
consumidor:

[11- desvio do tempo de produtividade do consumidor;

V- abuso no tempo de privagao de uso de produtos e servigos;

V- imposicao de perda de tempo indevida por meio de chamadas

roboticas ou ligacOes repetitivas;
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VI - descumprimento de limites de tempo em filas estabelecidos por leis;

VII - violacao abusiva do direito a desconexio, lazer e descanso.

Art, 47 O descumprimento desta Lel sujeita o infrator & aplicacdo das

sangdes previstas no art. 536 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

Art. 57 A forma de apuracao do disposto nesta Lei, bem como a aplicaciao

das sancoes de que trata o art. 4, serdo regulamentadas pelo orgao competente.
Art. 6" Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacdo.

Posto isso, adotado o substitutivo retro, somos pela constitucionalidade

e juridicidade da proposta ¢m pauta e, portanto, por sua aprovacao.

N t
SALA DAS COMISS50ES, E-rﬂGI-JI' de Whadl de 2023,
!

Deputado LINCOLN TEJOTA
Relator
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