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Tipo do Processo: Projeto de Lei Ordinária Nº 618/2024
 
 
 

 
 
Ementa: DISPÕE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVIÇOS DE DISPONIBILIZAR AOS CONSUMIDORES,
NO PRIMEIRO MENU DE OPÇÕES O ACESSO PARA FALAR COM UM DOS
ATENDENTES, NOS CONTATOS REALIZADOS POR MEIO DO SAC –
SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NO ÂMBITO DO ESTADO
DE GOIÁS E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.
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