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ALEGO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS

N° DO PROCESSO
12995/2024

Autoria: André do Premium

Tipo do Processo: Projeto de Lei Ordinaria N° 618/2024

N° do Protocolo: Data do Protocolo: Data de Elaboracao: ID do Processo:
14204/2024 12/06/2024 16:08:03 12/06/2024 15:21:25 ID: 2199792

Ementa: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS DE DISPONIBILIZAR AOS CONSUMIDORES,
NO PRIMEIRO MENU DE OPCOES O ACESSO PARA FALAR COM UM DOS
ATENDENTES, NOS CONTATOS REALIZADOS POR MEIO DO SAC -
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR, NO AMBITO DO ESTADO
DE GOIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Temporialidade:

Autenticar documento em https://alegodigital.al.go.leg.br/autenticidade
com o identificador 3100370034003800360030003A004300, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






